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	 •	 ทุุกบทความท่ี่�ตีีพิิมพ์์ในวารสารร่่มพฤกษ์์ เป็็นทััศนะและข้้อคิิดเห็็นของผู้้�เขีียน มิใช่่ทััศนะของ
มหาวิิทยาลััยเกริิกหรือกองบรรณาธิิการ 
	 •	 กองบรรณาธิิการไม่่สงวนสิิทธิ์์�ในการคััดลอก แต่่ต้้องอ้้างอิิงแสดงท่ี่�มาชััดเจน
	 •	 ทุุกบทความท่ี่�ได้้รัับการตีีพิิมพ์์ในวารสารร่่มพฤกษ์์ ผ่านการตรวจและประเมิินโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
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วารสารวิิชาการสาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์

	 วารสารร่่มพฤกษ์์ มหาวิิทยาลััยเกริิก เป็็นวารสารวิิชาการท่ี่�รองรัับการเผยแพร่่
ผลงานด้้านมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ โดยให้้ความสำำ�คัญกัับศาสตร์์ทางด้้านการ
บริิหารการจััดการ สังคมศาสตร์์ นิเทศศาสตร์์ นิติิศาสตร์์ และศิิลปศาสตร์์ ซ่ึ่�งตีีพิมพ์์
มากกว่่าสามทศวรรษ  เน้้นเน้ื้�อหาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเปลี่�ยนแปลงของปััจจััยอัันมีี
ผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิตและสัังคมไทย สร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ โดยมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการ
พััฒนางานวิิจััยท่ี่�มีีคุณภาพทางวิิชาการเพื่่�อสัังคม อีีกทั้้�งตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการ
ขยายบทบาททางวิิชาการต่่อสัังคมวงกว้้าง และ การพััฒนามหาวิิทยาลััยให้้เป็็นแหล่่ง
ความรู้้�ที่�มาจากผลงานวิิจััยของอาจารย์์ นั กวิิจััย นั กวิิชาการ และนัักศึึกษา เพื่่�อเข้้าสู่่�
การเป็็นสัังคมฐานความรู้้�  (Knowledge Based Society) โดยจััดพิิมพ์์ปีีละ 3 ฉบัับ
และเผยแพร่่ในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

	 กองบรรณาธิิการวารสารร่่มพฤกษ์์มีีนโยบายและเกณฑ์์การรัับพิิจารณาและ
ตีีพิิมพ์์บทความซ่ึ่�งไม่่เคยเสนอเพ่ื่�อขอตีีพิิมพ์์ และไม่่เคยเผยแพร่ในเอกสารฉบัับอ่ื่�นๆ 
มาก่่อนหน้้านี้้� และไม่่ใช่่บทความวิิจััยจากงานวิิจััยในชั้้�นเรีียน ไม่่ใช่่บทความวิิจััยจาก
งานวิิจััยสถาบััน โดยบทความท่ี่�จะได้้รัับการพิิจารณาตีีพิมพ์์ในวารสารร่่มพฤกษ์์นั้้�นต้้อง
ผ่่านการประเมิินบทความจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิซ่ึ่�งไม่่ทราบชื่่�อผู้้�แต่่งและผู้้�แต่่งไม่่ทราบชื่่�อ
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ (Double Blind Peer Review) จากสาขาวิิชาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างน้้อย 2 
ท่่าน บทความทั้้�งหมดที่่�ตีีพิมพ์์ในวารสารร่่มพฤกษ์์ มหาวิิทยาลััยฯ สงวนลิิขสิทธิ์์�ตาม 
พระราชบััญญััติิลิิขสิทธิ์์� พ.ศ.2537 

วััตถุุประสงค์์
	 1.	 เพื่่�อเผยแพร่่วิิทยาการและความรู้้�ใหม่่ๆ ในสาขาวิิชาท่ี่�เปิิดการเรีียนการ
สอนในมหาวิิทยาลััย
	 2.	 เพื่่�อส่่งเสริิมอาจารย์์ผู้้�สอนในสาขาวิิชาต่่างๆ ตลอดจนผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิใน
การนำำ�เสนอผลงานทางวิิชาการ
	 3.	 เพื่่�อเป็็นเอกสารประกอบการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา
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กำำ�หนดการออกวารสาร	 ปีีการศึึกษาละ 3 ฉบัับ 
 		   	 ฉบัับที่่� 1  มกราคม – เมษายน 
 		   	 ฉบัับที่่� 2  พฤษภาคม – สิิงหาคม 
 			   ฉบัับที่่� 3  กัันยายน – ธัันวาคม

 	 ปีี พ.ศ. 2564 วารสารร่่มพฤกษ์์รัับตีีพิมพ์์บทความในประเด็็นด้้านมนุุษยศาสตร์์
และสัังคมศาสตร์์ ผู้�สนใจส่งบทความโดยลงทะเบีียนสมาชิิกวารสารร่่มพฤกษ์์ท่ี่� https://
so05.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index หรืือติิดต่อสอบถามรายละเอีียด
ท่ี่� 02-552-3500-9 ต่อ 402 
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บทบรรณาธิการ

	 วารสารร่่มพฤกษ์์ เป็็นวารสารวิิชาการของมหาวิิทยาลััยเกริิกท่ี่�ดำำ�เนิินการมา

จนถึึงปีีท่ี่� 39 แล้้ว โดยฉบัับนี้้�เป็็นฉบัับท่ี่� 3 ข องปีี 2564 วารสารร่่มพฤกษ์์ได้้รัับการ

รัับรองคุุณภาพให้้จััดอยู่่�ในฐานข้้อมููลดัชนีีการอ้้างอิิงวารสารไทย กลุ่่�ม 1 (TCI 1) จึึงให้้

ความสำำ�คัญยิ่่�งกัับคุุณภาพของบทความที่่�ตีีพิมพ์์เผยแพร่่ โดยกำำ�หนดกระบวนการที่่�มีี

มาตรฐาน มีีการคััดเลืือกผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิท่ี่�จะมาทำำ�หน้้าท่ี่�ประเมิินบทความ 

	 สำำ�หรัับวารสารร่่มพฤกษ์์ฉบัับ เดืือนกัันยายน – เดืือนธัันวาคม ปี 2564 นับ

เป็็นปีีท่ี่� 39 ฉบัับท่ี่� 3 มีีบทความตีีพิมพ์์รวมจำำ�นวน 11 บทความ ภายใต้้ประเด็็นหลััก 

(Theme) ว่ า การจััดการ การประเมิิน และการปรัับตััว (MANAGEMENT, 

EVALUATION AND ADAPTATION) ซ่ึ่�งแต่่ละบทความมีีสาระสำำ�คัญท่ี่�น่่าสนใจ ดังนี้้�  

	 ประเดิิมบทความแรกด้้วยบทความวิิจััย เรื่่�อง “รููปแบบการเรีียนการสอนเพื่่�อ

ส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งานของนัักออกแบบสื่่�อดิิจิิทััล” โดย 

ณปภัช  วชิิรกลิ่่�นขจร และ กฤษมันต์์  วัฒนาณรงค์์ ซ่ึ่�งได้้ทำำ�การสัังเคราะห์์และพััฒนา

รููปแบบการเรีียนการสอนเพื่่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งานของ

นัักออกแบบสื่่�อดิิจิิทััล  และทำำ�การประเมิินความเหมาะสมรููปแบบการเรีียนการสอน

ดัังกล่่าวแล้้ว พบว่่า อยู่่�ในระดับัมากท่ี่�สุุด มีีรายละเอีียดต่าง ๆ  ที่�น่่าสนใจทีีเดีียว บทความ

วิิจััยลำำ�ดับต่่อมาเป็็นเรื่่�อง “อิิทธิิพลส่งผ่่านของการให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษาท่ี่�เชื่่�อมโยงแรง

บัันดาลใจ  ความสามารถทางนวััตกรรมและความพร้้อมในการเป็็นผู้้�ประกอบการไปสู่่�

ความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการของสมาชิิกศููนย์์บ่่มเพาะผู้้�ประกอบการ

อาชีีวศึึกษา” โดย พรรณสิิยา  นิ  ธิิกิิตติ์์�สุุขเกษม บุ ญฑวรรณ วิ งวอน และ เผ่่าไทย 

วงศ์์เหลา ทำ ำ�การศึึกษาถึึง อิ ทธิิพลส่งผ่่านของการให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษาท่ี่�เชื่่�อมโยงแรง

บัันดาลใจ ความสามารถทางนวััตกรรม และความพร้้อมในการเป็็นผู้้�ประกอบการไปสู่่�

ความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการของสมาชิิกศููนย์บ่์่มเพาะผู้้�ประกอบการอาชีีวศึึกษา

ของรััฐบาล ซ่ึ่�งมีีประเด็็นท่ี่�น่่าสนใจติดตามเช่่นกััน 

	 บทความวิิจััยเรื่่�องท่ี่� 3 และเรื่่�องท่ี่� 4 ยังัคงเก่ี่�ยวข้้องกัับสถาบัันการศึึกษา ได้้แก่่  

“การติิดตามและประเมิินผลโครงการตามแผนงานยุุทธศาสตร์์พััฒนาการศึึกษาเพื่่�อ



ความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มหาวิทิยาลััยราชภัฏับ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา” 

โดย อารีีวรรณ เอ่ี่�ยมสะอาด ซ่ึ่�งเป็็นงานวิิจััยประเมิินผลโครงการ ผู้�สนใจเก่ี่�ยวกัับการ

ติิดตามประเมิินผลโครงการสามารถศึึกษาเรีียนรู้้�เป็็นกรณีีศึึกษาได้้ ถั ดมาเป็็นเรื่่�อง 

“ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิผลการบริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนสุุรศัักดิ์์�มนตรีี” โดย 

วชิิรวิิทย์์  จตุเทน ซ่ึ่�งพบว่่า ปัจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิผลการบริิหารสถานศึึกษาท่ี่�สููงสุุด 

คืือ ด้้านบทบาทหน้้าท่ี่�ครููผู้�สอน เป็็นอีีกเรื่่�องท่ี่�สามารถใช้้เป็็นกรณีีศึึกษาได้้สำำ�หรัับผู้้�ที่�

สนใจศึึกษาเก่ี่�ยวกัับการบริิหารสถานศึึกษาในระดัับมััธยมศึึกษา

	 บทความวิิจััย เรื่่�องท่ี่� 5 “ประสิิทธิิผลของโปรแกรมพััฒนาศัักยภาพอาสาสมััคร

สาธารณสุขุประจำำ�หมู่่�บ้านเพื่่�อป้้องกัันโรคหลอดเลืือดสมองในผู้้�ป่วยโรคความดัันโลหิต

สููง ตำำ�บลสระประดู่่�  อำำ�เภอวิิเชีียรบุุรีี  จัังหวััดเพชรบููรณ์์” โดย ปิยธิิดา  ขวัญลอย และ 

ลััฆวีี  ปิยะบััณฑิิตกุุล เป็็นงานวิิจััยก่ึ่�งทดลอง (Quasi Experimental Research) เพื่่�อ

ศึึกษาประสิิทธิิผลของโปรแกรมพััฒนาศัักยภาพอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้าน

เพื่่�อป้้องกัันโรคหลอดเลืือดสมองในผู้้�ป่วยโรคความดัันโลหิตสููง ซ่ึ่�งได้้ผลการศึึกษาท่ี่�น่่า

สนใจไม่่น้้อย ผู้�สนใจประสงค์์ทำำ�การวิิจััยแบบก่ึ่�งทดลองสามารถศึึกษาเรื่่�องนี้้�เป็็นตััวอย่่าง

ได้้เช่่นกััน 

	 บทความวิิจััยเรื่่�องท่ี่� 6 และเรื่่�องท่ี่� 7 นำำ�เสนอประเด็็นการท่่องเท่ี่�ยว คืือ “รููป

แบบการจััดการอุุบััติิภััยอย่่างมีีส่วนร่่วมท่ี่�เกิิดกับนัักท่่องเท่ี่�ยวและคนในชุุมชนเกาะยอ 

อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดสงขลา” โดย จำำ�เนีียร ชุณหโสภาค วุฒิิชััย อินทร์์แก้้ว สมพล ทุ่่�งหว้้า 

รุ่่�งรััตนา เจริญจิิตต์์ และ เสาวนีีย์์ สมัันต์์ตรีีพร  ส่วนเรื่่�องท่ี่� 7 คืือ “แรงจููงใจผลัักดัันและ

ดึึงดููดของนัักท่่องเท่ี่�ยวต่่างชาติิในการท่่องเท่ี่�ยวเรืือสำำ�ราญในเขตประเทศไทย” โดย 

ชญาณิิศา วงษ์์พัันธุ์์� และ อัศวิิน แสงพิิกุุล แม้้ในช่่วงนี้้�อุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยวจะอยู่่�

ในช่่วงชะลอตััวอย่่างมาก อั นเนื่่�องมาจากสถานการณ์์โรคระบาดโควิิด-19 ก็ ตาม แต่่

งานวิิจััยด้้านการท่่องเท่ี่�ยวก็็ควรมีีการดำำ�เนิินการต่่อไป อย่่างน้้อยเมื่่�อสถานการณ์์กลัับ

สู่่�ภาวะปกติิก็็จะสามารถนำำ�งานวิิจััยมาประยุุกต์์ใช้้ในประเด็็นท่ี่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการ

พััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวต่่อไปได้้ ส่วนบทความเรื่่�องท่ี่� 8 “การปรับตััวของชาวนา บ้านท่่าสวาย 

ตำำ�บลท่าแดง อำ ำ�เภอหนองไผ่่ จัังหวััดเพชรบููรณ์์” โดย ชเนตตีี พิ พััฒนางกููร ทำ ำ�การ
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ศึึกษาบริิบทของชุุมชน ปั ญหาและอุุปสรรค รวมถึึงการปรับตััวของอาชีีพชาวนาบ้้าน

ท่่าสวาย โดยใช้้วิิธีีวิจััยแบบงานวิิจััยภาคสนามทางมานุุษยวิิทยาในการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููล ซ่ึ่�งมีีความน่่าสนใจแตกต่่างจากเรื่่�องอื่่�น ๆ ที่�ผ่่านมา

	 เรื่่�องท่ี่� 9 เป็็นบทความวิิชาการ “ทฤษฎีีรัฐสวััสดิิการของ Paul Spicker” โดย 

พงษ์์เทพ สั นติิกุุล นำ ำ�เสนอปััจจััยที่่�นำำ�มาเป็็นพ้ื้�นฐานการสร้้างทฤษฎีีรัฐสวััสดิิการของ 

พอล สปิิคเกอร์์ ประกอบด้้วย ความสััมพัันธ์์ทางสัังคม การพ่ึ่�งพาอาศััยกััน กลุ่่�มสัังคม 

ความเอื้้�ออาทร การช่่วยเหลืือซ่ึ่�งกัันและกััน และบรรทััดฐานทางศีีลธรรม ซ่ึ่�งช่่วยให้้

เข้้าใจทฤษฎีีดังกล่่าวได้้ชััดเจนมากขึ้้�นสำำ�หรัับผู้้�สนใจศึึกษาในเรื่่�องรััฐสวััสดิิการ

	 สองบทความสุดุท้ายเป็็นบทความภาษาอังักฤษ เรื่่�อง “The Adaptability of 

University Freshmen - A Case Study of Chongqing Technology and Business 

University in China” การปรับตััวของนัักศึึกษาชั้้�นปีีท่ี่�หน่ึ่�ง : กรณีีศึึกษาของ

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีและธุุรกิิจ ฉงชิ่่�ง โดย Lei Hu and Manoch  Prompanyo 

และ “Effect of the Board of Directors’ Characteristics on Corporate 

Governance” ผลกระทบของคุณุสมบัติัิคณะกรรมการบริษัิัทต่่อการกำำ�กับดููแลกิจิการ 

โดย Malee Jaturat  Kusuma Dampitakse and Chanongkorn Kuntonbutr

	 บทความทั้้�ง 11 เรื่่�อง ข้้างต้้นได้้ผ่่านการประเมิินโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิท่ี่�สอดคล้้อง

กัับสาขาวิิชา โดยกองบรรณาธิิการหวัังว่่าบทความในวารสารร่่มพฤกษ์์ฉบัับนี้้�จะมีี

ประโยชน์์ทางวิิชาการแก่่ผู้้�ที่�สนใจทุกท่่าน และหวัังว่่าท่่านจะสนัับสนุุนวารสารร่่มพฤกษ์์

ต่่อไปในปีี 2565
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) สังเคราะห์์และพััฒนารููปแบบการเรีียน
การสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งานของนัักออกแบบ
ส่ื่�อดิิจิิทััล   2) ประเมิินความเหมาะสมของรููปแบบการเรีียนการสอน  3) เปรีียบ
เทีียบความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งานก่อ่นและหลังัเรีียน  4) เปรีียบเทีียบ
ผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียน และ 5) ศึึกษาความสัมพันธ์ของความคิดสร้้างสรรค์์และ
ทัักษะการทำำ�งานกับผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนที่่�เรีียนด้วยรููปแบบการ
เรีียนการสอนที่่�พััฒนาขึ้้�น  โดยใช้้กลุ่่�มตัวอย่่างเป็็นนักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ชั้้ �น
ปีีที่่� 1 หลักสููตรวิิทยาศาสตร์์บััณฑิิต สาขาวิิชาเทคโนโลยีีมัลติิมีีเดีียและแอนิิเมชัน 
มหาวิิทยาลััยนอร์์ทกรุุงเทพ  ภาคเรีียนที่่� 1 ปี การศึึกษา 2563 จำ ำ�นวน  30 คน 
ได้้มาจากการเลืือกแบบเจาะจง ผลการวิิจััยพบว่่า รู ปแบบการเรีียนการสอนที่่�
พััฒนาขึ้้�น  แบ่่งออกเป็็น  2 ส่ วน  ได้้แก่่ การพััฒนาความคิดสร้้างสรรค์์และการ
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พััฒนาทัักษะการทำำ�งาน รูปแบบการเรีียนการสอนได้รั้ับการประเมิินความเหมาะ
สมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งานก่อนและหลัง
เรีียนด้วยรููปแบบการเรีียนการสอน  โดยการทดสอบด้้วยสถิิติิ t-test for 
dependent พบว่่า ระดัับความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งานหลังเรีียนสูง
กว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนก่อน
และหลังเรีียน วิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิ Analysis of Covariance พบว่่า กลุ่่�มทดลอง
สููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุมอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 และความสััมพันธ์ของ
ความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งานกับผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียน พบว่่า มีีความ
สััมพันธ์ต่่อกัันอย่่างไม่่มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
คำำ�สำำ�คัญ : ความคิดสร้้างสรรค์์; ทัักษะการทำำ�งาน; นักออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััล

Abstract
	 The objectives of this study were 1) to synthesize and develop 
a teaching model for enhancing the creativity and skills of digital 
media designers, 2) to assess the suitability of the teaching model, 
3) to compare creativity and skills before and after learning with the 
model, 4) to compare the learning achievement, and 5) to study the 
correlation between the creativity and skills of students and learning 
achievement of the students studied by the developed model.  The 
samples were 30 undergraduate students, the first year, Bachelor of 
Science program in Technology Multimedia and Animation, North 
Bangkok University, in the first semester of academic year 2020, 
selected by a purposive sampling method.  The results of this study 
were as follows.  The developed model was divided into 2 parts, the 
part of creative approach and skill approach. It was evaluated at the 
highest level of suitability.  The comparison of creativity and skills 
before and after studied with the developed model tested by a t-test 
for dependent statistics found that the after learning scores were 
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higher than those before learning scores at the significant level of 
.01. The learning achievement was analyzed by using the Analysis of 
Covariance statistics found that the learning achievement of the 
experimental group was higher than the control group at the significant 
level of .01. The correlation between the creativity and skills of 
students and the student learning achievement found that there was 
no significant correlation at the level of .05.
Keywords : Creativity; Skill; Digital Media Designers

บทนำ�
	 ในปัจจุบัันความก้าวหน้าทางด้้านเทคโนโลยีีส่งผลต่่อการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วัน
ของมนุษย์์เป็็นอย่่างมาก การพััฒนาทางด้้านเทคโนโลยีีส่งผลให้้โลกแคบลงด้้วย
การใช้้คอมพิวเตอร์์และเคร่ื่�องมืืออุุปกรณ์์ส่ื่�อสาร เคร่ื่�องมืืออำำ�นวยความสะดวก
ต่่างๆ และมีีการใช้้เทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ตเข้้ามามีีบทบาทต่อชีีวิิตประจำำ�วันของ
มนุษย์์มากขึ้้�น ด้วยคุุณสมบัติิการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายจำำ�นวนมากในเวลาอันัรวดเร็็ว
และใช้้ต้้นทุนต่ำำ��จึงทำำ�ให้้มีีการพยายามใช้้ประโยชน์จากอิินเทอร์์เน็็ตในรูปแบบ
ต่่างๆ อาทิิ การประชาสััมพันธ์องค์์กร การโฆษณาสิินค้า การติิดต่่อส่ื่�อสาร ความ
บัันเทิิงในครอบครััว  (ภููเมธ นิ ธิิกุุลปรีีชา และ อารยะ ศรีีกั ลยาณบุุตร, 2558) 
ผู้้�ประกอบการจำำ�นวนมากได้้หัันมาให้้ความสนใจและใช้้รููปแบบการส่ื่�อสารการ
ตลาดผ่่านช่องทางออนไลน์์เพ่ื่�อตอบสนองความต้องการของผู้้�บริิโภคยุุคใหม่และ
ได้้พััฒนารููปแบบของสื่่�อดิิจิิทััลขึ้้�นมาเพ่ื่�อทดแทนสื่่�อในรูปแบบเดิิมในการโฆษณา
ประชาสััมพันธ์ซ่ึ่�งมีีความประหยััดเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย และยัังคงคุุณภาพในการ
ส่ื่�อสารความหมายได้้เป็็นอย่่างดีี สื่ �อดิิจิิทััลถููกจััดให้้เป็็นสื่�อทรงอิิทธิพลที่่�แสดง
บทบาทและผลกระทบในวงกว้้างได้้ทั้้�งทางเศรษฐกิิจ สังคม ในชีีวิิตประจำำ�วันและ
ในชีีวิิตการทำำ�งานของผู้้�คนจำำ�นวนมาก ซ่ึ่�งส่ื่�อดิิจิิทััลแห่่งยุคุสมััยใหม่น้ี้�แตกต่า่งจาก
ส่ื่�อดิิจิิทััลหรืือส่ื่�ออ่ื่�นๆ ในยุุคสมััยก่่อน  โดยเฉพาะประเด็็นของการบููรณาการ
ความรู้้�ที่่�หลากหลายเข้้าด้้วยกัันซ่ึ่�งไม่่เฉพาะแต่่ความรู้้�ในเชิิงเทคนิิคเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลและคอมพิวเตอร์์เท่่านั้้�นที่่�จำำ�เป็็นต้องมีี  แต่่ความรู้้�ในเชิิงความคิดริิเริ่่�ม
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สร้้างสรรค์์เพ่ื่�อการผลิิตส่ื่�อได้้อย่่างมืืออาชีีพก็เป็็นความรู้้�ที่่�ไม่่อาจมองข้้ามได้้ 
(ชุุติิสัันต์  เกิิดวิิบููลย์์เวช, 2560) 
	 อาชีีพนักออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััล คืือ การปรัับเปลี่่�ยนวิิถีีเดิิมของนัักออกแบบและ
สร้้างสรรค์์ส่ื่�อในรูปแบบออฟไลน์์มาให้้ความสำำ�คัญกัับการนำำ�เสนอคอนเทนต์ใน
รููปแบบออนไลน์์ ผู้้�ประกอบอาชีีพนักออกแบบกราฟิิกหรืือนัักพััฒนาส่ื่�อมััลติิมีีเดีีย
และงานแอนิเิมชันก็ต้้องพััฒนาศัักยภาพของตนเองให้เ้ป็็นผู้้�มีีทัักษะในการทำำ�งาน
และมีีความคิดสร้้างสรรค์์ควบคู่่�กันไป สถานศึึกษาที่่�เปิิดสอนในหลักสููตรที่่�
เกี่่�ยวข้องจึึงต้้องพััฒนาบััณฑิิตที่่�ส่่งออกสู่่�ตลาดแรงงานให้้มีีความรู้้�ความสามารถ
และตอบโจทย์ก์ารเป็็นนักออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััล การจััดกระบวนการเรีียนรู้้�ให้้ผู้้�เรีียน
มีีทัักษะในการปฏิิบััติิงานมีีความสำำ�คัญอย่่างมาก เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�และ
สามารถนำำ�ไปใช้้ปฏิิบััติิงานได้้ในชีีวิิตจริงต่่อไป ผู้้� สอนต้องหาวิิธีีในการจััด
กระบวนการเรีียนการสอนรวมถึงึการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการดำำ�เนิินกิจกรรมให้้
สอดคล้้องกัับผู้้�เรีียน  รวมถึงความแตกต่่างระหว่างบุุคคลด้้วย จ ากการสำำ�รวจ
ความต้องการของนัักศึึกษาที่่�เรีียนในสาขาวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการออกแบบผลงาน
กราฟิิกและแอนิิเมชัน พบว่่า นักศึึกษามีีความต้องการในการพััฒนาด้้านความคิด
สร้้างสรรค์์และทัักษะการปฏิิบััติิ ดังนั้้�น รูปแบบการเรีียนการสอนที่่�เน้้นการพััฒนา
ด้้านทัักษะพิิสััย (Psycho-Motor Domain) จึ งเป็็นรูปแบบที่่�ช่่วยพััฒนาความ
สามารถของผู้้�เรีียนในด้านการปฏิิบััติิ (ทิิศนา แขมมณีี, 2545) รวมถึงการนำำ�แนวคิด
ในการจััดการเรีียนการสอนที่่�ส่่งเสริิมความคิดสร้้างสรรค์์เข้้ามาใช้้ในการจััดการ
เรีียนการสอนจะเป็็นตัวช่วยกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนมีีพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์ต่่อการเป็็น
นัักออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััลได้้ 
	 จากความสำำ�คัญดัังกล่่าว ผู้้� วิิจััยจึึงพััฒนารููปแบบการเรีียนการสอนเพ่ื่�อ
ส่่งเสริิมความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งาน ของนัักออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััล เพ่ื่�อ
ใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาพฤติิกรรมของผู้้�เรีียนโดยมีีกระบวนการจััดการเรีียน
การสอน  กิ  จกรรมที่่�มีีความสอดคล้้องกัับแนวคิดทฤษฎีีที่่�มุ่่�งพััฒนาความคิด
สร้้างสรรค์แ์ละทัักษะการทำำ�งาน เพ่ื่�อให้ผู้้้�เรีียนเกิดิพฤติกิรรมที่่�พึึงประสงค์เ์หมาะ
สำำ�หรับการเป็็นนักออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััลต่่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1) เพ่ื่�อสัังเคราะห์์และพัฒันารููปแบบการเรีียนการสอนเพ่ื่�อส่ง่เสริิมความคิดิ
สร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งานของนัักออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััล
	 2) เพ่ื่�อประเมิินความเหมาะสมของรููปแบบการเรีียนการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิม
ความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งานของนัักออกแบบสื่�อดิิจิิทััล 
	 3) เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งานก่อนและหลัง
เรีียนด้วยรููปแบบการเรีียนการสอนเพ่ื่�อส่ง่เสริิมความคิดิสร้้างสรรค์แ์ละทัักษะการ
ทำำ�งานของนัักออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััล
	 4) เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธ์ิ์�ของการใช้้รููปแบบการเรีียนการสอนเพ่ื่�อส่่ง
เสริิมความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งานของนัักออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััล ที่่�ส่่งผล
ต่่อความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งาน  
	 5) เพ่ื่�อศึึกษาความสัมัพันธ์ของความคิดิสร้้างสรรค์แ์ละทัักษะการทำำ�งานกับั
ผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนที่่�เรีียนด้วยรููปแบบการเรีียนการสอนที่่�พััฒนาขึ้้�น

ขอบเขตของการวิจัย
	 ในการศึึกษาการพััฒนารููปแบบการเรีียนการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิด
สร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งานของนัักออกแบบสื่่�อดิิจิิทััลมีีขอบเขตในการวิิจััย 
ดัังน้ี้�
	 1) ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง  
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ นักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีที่่�ศึึกษาในสาขาวิิชา
ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััล หลั กสููตรวิิทยาศาสตร์์บััณฑิิตของสถาบััน
การศึึกษาเอกชน ในเขตภาคกลาง จำำ�นวน 10 สถาบััน 1,156 คน (สำำ�นักงานการ
อุุดมศึึกษา, 2561)
	 กลุ่่�มตัวอย่่าง  คืือ  นักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ชั้้�นปีที่่� 1 หลักสููตรวิิทยาศาสตร์์
บััณฑิิต  สาขาวิิชาเทคโนโลยีีมัลติิมีีเดีียและแอนิิเมชัน มหาวิิทยาลััยนอร์์ทกรุุงเทพ 
ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิิชา MTA312 การสร้้างส่ื่�อแอนิิเมชันและกราฟฟิิกเชิิง
โต้้ตอบ ภาคเรีียนที่่� 1/2563 ได้้มาจากการเลืือกตััวอย่า่งแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จำำ�นวน 2 ห้อง รวมทั้้�งสิ้้�น 60 คน โดยแบ่่งเป็็นกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�ม
ควบคุุม 
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	 2.	ตัวแปรที่่�ศึกษา ได้้แก่่ 
	 2.1 ตัวแปรต้้น คืือ การจััดการเรีียนการสอนด้วยรููปแบบการเรีียนการสอน
เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งานของนัักออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััล
	 2.2 ตั วแปรตาม  ได้้แก่่ ผลการประเมิินความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการ
ทำำ�งานและผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียน
	 3. ด้้านการประเมิิน
	 3.1 การประเมิินพฤติิกรรมด้านความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งาน
ของนัักศึึกษาหลังจากเรีียนด้วยรููปแบบการเรีียนการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิด
สร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งานของนัักออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััล 
	 3.2 การวััดผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนรู้้�	

ประโยชน์ของการวิจัย
	 1) แนวทางการจััดกิิจกรรมตามรูปแบบการเรีียนการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความ
คิิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งานของนัักออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััลสามารถบูรณาการ
เข้้ากัับรายวิิชาเรีียน  ซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้นัักศึึกษาได้้ฝึึกฝนทัักษะการทำำ�งานและเกิิด
ความคิิดสร้้างสรรค์์ในการพััฒนาต่่อยอดผลงานในรููปแบบสื่่�อดิิจิิทััลเพ่ื่�อส่่งเสริิม
ด้้านอาชีีพนักออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััลเม่ื่�อได้้ปฏิิบััติิงานจริง	
	 2) รูปแบบการเรีียนการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการ
ทำำ�งานของนัักออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััลสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ควบคู่่�กับหลักสููตร 
เนื้้�อหาวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้องให้้เกิิดความเหมาะสมและมีีประสิิทธิภาพได้้

กรอบแนวคิดของการวิจัย
	 ในการศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง รู ปแบบการเรีียนการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิด
สร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งานของนัักออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััล มีีกรอบแนวคิดของ
การวิิจััย  ดังน้ี้�
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ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดของการวิิจััย

ทบทวนวรรณกรรม
	 ในการดำำ�เนิินการวิิจััย เร่ื่�อง รูปแบบการเรีียนการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิด
สร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งาน ของนัักออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััล ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาศึึกษา
เอกสาร ทฤษฎีี แนวคิดและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องเพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนา
รููปแบบการจััดการเรีียนการสอนและการทดลองโดย บุ ญชม ศรีี สะอาด (2541) 
ได้้อธิิบายถึึงการสอนไว้้ว่่า คืือ การถ่่ายทอดความรู้้�ฝึึกให้้ผู้้�เรีียนคิดแก้้ปััญหาต่่าง ๆ 
รวมถึงึการจััดสิ่่�งแวดล้อ้มและประสบการณ์เ์พ่ื่�อให้ส่้่งเสริิมกิจกรรมการเรีียนรู้้� โดย
ผู้้�สอนจะคััดเลืือกแนวทางและวิิธีีการสอนที่่�เหมาะสมกับผู้้�เรีียนและรายวิิชาที่่�สอน 
จััดกิิจกรรมตามจุดประสงค์์เชิิงพฤติิกรรมที่่�ต้้องการให้้เกิิดขึ้้�น วัดและสรุุปผลการ
เรีียนรู้้�  การจััดการเรีียนรู้้�เป็็นกระบวนการที่่�มีีระบบระเบีียบครอบคลุุมการ
ดำำ�เนิินงานตั้้�งแต่่การวางแผนการจััดการเรีียนรู้้�จนถึงการประเมิินผล (วิิชััย ประสิิทธ์
วุุฒิิเวชช์, 2542) 
	 สุุวิิธิิดา จรุงเกีียรติิกุุล (2561) กล่่าวว่า ทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์และทัักษะ
การทำำ�งานเป็็นส่วนประกอบของทัักษะการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 การจััดการ
ศึึกษาและการเรีียนรู้้�ควรมีีเป้้าหมายสำำ�คัญในการพััฒนาคนในฐานะพลเมืืองให้้
เป็็นมนุษย์์ที่่�สมบูรณ์์มีีทัักษะจำำ�เป็็นและสามารถอยู่่�ร่่วมกับผู้้�อื่�นอย่่างมีีความสุุข 
มีีภาวะผู้้�นำำ�การเรีียนรู้้�ด้วยตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�องตลอดชีีวิิต โดยเน้้นการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อ
สร้้างเสริิมแรงบัันดาลใจให้้มีีชีีวิิตอยู่่�อย่่างมีีความหมาย การเรีียนรู้้�เพ่ื่�อบ่่มเพาะ
ความคิดสร้้างสรรค์์ ความสามารถในการรัังสรรค์์สิ่่�งใหม่ๆ และการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อ
การนำำ�ไปปฏิิบััติิมุ่่�งสร้้างการทำำ�งานให้้เกิิดผลสััมฤทธ์ิ์� ทั้้ �งน้ี้� หลั กสููตรและวิิธีีการ

การจััดการเรีียนการสอนด้วยรููปแบบ

การเรีียนการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิด

สร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งาน

ของนัักออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััล

- ผลการประเมิินความคิดสร้้างสรรค์์

และทัักษะการทำำ�งาน

- ผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียน

ตััวแปรต้้น ตััวแปรตาม
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จััดการศึึกษาและการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ควรจััดให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�และพััฒนา
ตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�องมิิใช่่การจดจำำ�เนื้้�อหาวิิชาเน้้นการเรีียนรู้้�ที่่�เกิิดจากความ
ต้้องการของผู้้�เรีียนอย่า่งแท้้จริงและลงมืือปฏิิบััติิเพ่ื่�อให้้เกิิดประสบการณ์์ตรงและ
ต่่อยอดความรู้้�นั้้�นได้้ด้้วยตนเอง ผู้้� สอนต้องสามารถสร้้างและออกแบบสภาพ
แวดล้้อมในการเรีียนรู้้�ที่่�มีีบรรยากาศเกื้้�อหนุนและเอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�อย่่างมีี
เป้้าหมาย ซิมพ์ซััน (Simpson, 1972) กล่่าวว่า ทัักษะเป็็นเร่ื่�องที่่�มีีความเกี่่�ยวข้อง
กัับพััฒนาการทางกายของผู้้�เรีียน  เป็็นความสามารถในการประสานการทำำ�งาน
ของกล้้ามเนื้้�อหรืือร่่างกายในการทำำ�งานที่่�มีีความซับซ้้อน  และต้้องอาศััยความ
สามารถในการใช้้กล้้ามเนื้้�อหลาย ๆ ส่ วน  การทำำ�งานดัังกล่่าวเกิิดขึ้้�นได้้จากการ
สั่่�งงานของสมองซึ่่�งต้้องมีีความสััมพันธ์กัับความรู้้�สึึกที่่�เกิิดขึ้้�นทัักษะปฏิิบััติิน้ี้�
สามารถพัฒนาได้้ด้้วยการฝึึกฝน ซ่ึ่�งหากได้้รัับการฝึึกฝนที่่�ดีีแล้้วจะเกิดิความถูกต้้อง 
ความคล่่องแคล่่ว ความเชี่่�ยวชาญชำำ�นาญการ และความคงทน ผลของพฤติิกรรม
หรืือการกระทำำ�สามารถสังเกตได้้จากความรวดเร็็ว  ความแม่่นยำำ�  ความเร็็วหรืือ
ความราบร่ื่�นในการจััดการ สิริิชััย ดีีเลิิศ (2558) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง กระบวนการ
พััฒนาความคิดสร้้างสรรค์์ในสถาบัันการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาที่่�มีีอัตลัักษณ์์เชิิง
สร้้างสรรค์์ โดยใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกจากผู้้�บริิหารและผู้้�เชี่่�ยวชาญใน กลุ่่�มสาขา
วิิชา 4 กลุ่่�มสาขาวิิชา ได้้แก่่ 1. กลุ่่�มสาขาวิิชาศิิลปะ 2. ศิลปะประยุุกต์์ 3. มนุษย์์
ศาสตร์์และ สังคมศาสตร์์ และ 4. วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี ผลการศึึกษา พบว่่า 
กระบวนการพััฒนาความคิดสร้้างสรรค์์มีี  5 ขั้้ �นตอน คืื อ 1. ความรู้้�ในศาสตร์์ 
2. การพััฒนาทัักษะและทััศนคติิ 3. การสร้้างความคิด 4. การกลั่่�นกรองแนว
ความคิด และ 5. การสร้้างอััตลัักษณ์์ ซ่ึ่�งความคิิดสร้้างสรรค์์ถููกสอดแทรกใน
กระบวนการเรีียนการสอนมากน้้อยต่่างกััน  โดยความสร้้างสรรค์์เป็็นทั้้�งศาสตร์์ 
(Science) และศิิลป์์ (Art) ที่่�แต่่ละสาขาวิิชามีีมากน้้อยต่่างกัันทํําให้้การแสดงออก
ด้้านความคิดแตกต่่างกััน ความสร้า้งสรรค์์เกิิดจากความคิดผ่่านการแสดงออกด้ว้ย
ผลงานสร้้างสรรค์์ 

วิธีการวิจัย
 	 การวิิจััยเร่ื่�อง รูปแบบการเรีียนการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิดสร้้างสรรค์์และ
ทัักษะการทำำ�งานของนัักออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััล เป็็นการวิิจััยและพััฒนา (Research 



1

20 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 39 ฉบับที่ 3  กันยายน - ธันวาคม 2564

and Development) ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยมีีวิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััยและเก็็บรวบรวมข้อมููล 
ตามกระบวนการ ดังต่่อไปน้ี้�
	ขั้้ �นที่่� 1 ประกอบด้้วย
	 1.1 ศึึกษาหลักการ แนวคิด และรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้� ดังต่่อไปน้ี้�
	 	 1.1.1 ทฤษฎีีการจััดการเรีียนรู้้� 
	 	 1.1.2 แนวทางการพััฒนารููปแบบการเรีียนการสอน
	 	 1.1.3 รูปแบบการเรีียนการสอนเพ่ื่�อพััฒนาความคิดสร้้างสรรค์์
	 	 1.1.4 รูปแบบการสอนทัักษะปฏิิบััติิ 
	 1.2 วิิเคราะห์์ปััญหาที่่�เกิิดกัับผู้้�เรีียนจากการสัังเกตพฤติิกรรมของผู้้�เรีียน 
พบว่่า ผู้้�เรีียนที่่�ศึึกษาในรายวิิชาที่่�เกี่่�ยวกับการออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััลต้้องใช้้ทัักษะการ
ปฏิิบััติิในรูปแบบของการใช้้โปรแกรมเพ่ื่�อพััฒนาผลงาน  และต้้องใช้้ความคิด
สร้้างสรรค์์ในการสร้้างสรรค์์ผลงานที่่�มีีความสวยงามแปลกใหม่่ และสามารถนำำ�
ไปใช้้ประโยชน์ได้้ หลังจากการสัังเกตพฤติิกรรมของผู้้�เรีียนสามารถวิิเคราะห์์สภาพ
ปััญหาได้้ ดังน้ี้�
	 	 1.2.1 ผู้้� เรีียนบางส่่วนมีีทัักษะการปฏิิบััติิที่่�ค่่อนข้างต่ำำ��ซ่ึ่�งส่่งผลต่่อการ
พััฒนาผลงาน เช่่น การเลืือกใช้้เคร่ื่�องมืือในโปรแกรมนำำ�มาสร้้างวััตถุุต่่างๆ ในผล
งาน 
	 	 1.2.2 ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�เกี่่�ยวกับองค์์ประกอบศิิลป์์ ได้้แก่่ รูปร่่าง รูปทรง สีี 
การจััดองค์์ประกอบในผลงานไม่่เพีียงพอ
	 	 1.2.3 ผู้้�เรีียนมีีระดัับความคิดสร้้างสรรค์์ที่่�แตกต่่างกััน ส่งผลต่่อผลงานที่่�
ถููกสร้้างขึ้้�น  
	 	 1.2.4 ขาดการค้้นคว้้าข้้อมููลประกอบการออกแบบและสร้้างผลงานสื่่�อ
ดิิจิิทััล
	 	 1.2.5 การขาดการสร้้างแรงบัันดาลใจที่่�เหมาะสม
	 	 1.2.6 ไม่่กล้้าแสดงออกทางความคิดเห็็น กลััวผิดพลาด 
	 	 1.2.7 ความกลััวการถููกตำำ�หนิ หรืือคำำ�วิิจารณ์์ ทำำ�ให้้ขาดความเช่ื่�อมั่่�นใน
ตนเอง
	 	 1.2.8 สภาพแวดล้้อมไม่่ส่่งเสริิมให้้เกิิดความคิดสร้้างสรรค์์ 
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	 ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ผลการวิิเคราะห์์สภาพปััญหาดัังกล่่าว ม าใช้้ในการพััฒนา
รููปแบบการจััดการเรีียนการสอนในขั้้�นตอนต่อไป
	 1.3 ประเมิินความต้้องการของผู้้�เรีียนโดยผู้้�วิิจััยใช้้แบบสอบถามความ
ต้้องการของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่อการพััฒนาความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการปฏิิบััติิของ
นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นเพ่ื่�อนำำ�ผลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ความต้อ้งการ
สำำ�หรับนำำ�ไปใช้้ในการพััฒนารููปแบบการจััดการเรีียนการสอน  ผลการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลจากแบบสอบถาม พ บว่่า ผู้้� เรีียนมีีความต้องการในการพััฒนาความคิด
สร้้างสรรค์์ มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.79, S.D. = 0.56) และผู้้�เรีียน
มีีความต้องการในการพััฒนาทัักษะการปฏิิบััติิ มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก 
(  = 3.54, S.D. = 0.63) 
	ขั้้ �นที่่� 2 กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ในการพััฒนารููปแบบการเรีียนการสอนเพ่ื่�อส่่ง
เสริิมความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งาน ของนัักออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััล ดังน้ี้�
	 	 2.1 เพ่ื่�อส่่งเสริิมทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์สำำ�หรับนำำ�มาใช้้ในการพััฒนาผล
งานการออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััล 
	 	 2.2 เพ่ื่�อฝึึกฝนทัักษะการปฏิิบััติิ ได้้แก่่ การเริ่่�มต้นออกแบบ การใช้้อุุปกรณ์์ 
รวมถึงโปรแกรมที่่�สนัับสนุุนการออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััล
	 	 2.3 เพ่ื่�อพััฒนาผู้้�เรีียนให้้สามารถปฏิิบััติิงานด้านการออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััล
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ
	ขั้้ �นที่่� 3 การสัังเคราะห์์และพััฒนารููปแบบการจััดการเรีียนการสอน (D1) 
	 	 3.1 ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การคััดเลืือกรููปแบบการจััดการเรีียนการสอนที่่�มุ่่�งเน้้นการ
พััฒนาความคิดสร้้างสรรค์์ และทัักษะการปฏิิบััติิงาน จ ากนั้้�นนำำ�มาใช้้ในการ
วิิเคราะห์์และคััดเลืือกกระบวนการที่่�เหมาะสม เพ่ื่�อนำำ�มาพััฒนารููปแบบการเรีียน
การสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งาน  ของนัักออกแบบ
ส่ื่�อดิิจิิทััล ดังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลรููปแบบการเรีียนการสอน

กระบวนการ

ด้านทักษะปฏิบัติงาน ด้านความสร้างสรรค์

รูปแบบการเรียน

การตามแนวคิด

การพัฒนาทักษ

สอนะปฏิบัติของ

ซิมพ์ซัน  

รูปแบบการ

เรียนการสอน

ทักษะปฏิบัติของ

แฮโรว์

รูปแบบการเรียน

การสอนทักษะ

ปฏิบัติของเดวีส์

รูปแบบการสอน

เพื่อพัฒนาวาม

คิดสร้างสรรค์

ตามแนวคิด

ของกิลฟอร์ด

ทฤษฏีของ

ทอร์แรนซ์ 

(Torrance)

ทฤษฏีของจุงส์ 

(Jung)

ขั้นการเตรียม P P P
ขั้นฝึกฝน P P P P P
ขั้นเกิดทักษะ P P P P
ขั้นการประยุกต์ใช้ P P

	 จากตารางที่่� 1 แสดงการวิิเคราะห์์ข้้อมููลรููปแบบการเรีียนการสอนโดยแบ่่ง
กระบวนการออกเป็็น 4 ขั้้�น ได้้แก่่ ขั้้�นการเตรีียม  ขั้้�นฝึึกฝน  ขั้้�นเกิิดทัักษะ และ
ขั้้�นการประยุุกต์์ใช้้ และทำำ�การคััดเลืือกวิิธีีการที่่�เหมาะสมกับขั้้�นตอนดังกล่่าวจาก
รููปแบบที่่�ได้้ศึึกษา
	 3.2 ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดกรอบแนวคิดและดำำ�เนิินการพััฒนารููปแบบการเรีียนการ
สอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งานของนัักออกแบบส่ื่�อ
ดิิจิิทััลโดยกำำ�หนดปััจจััยนำำ�เข้้า (Input) กระบวนการเรีียนการสอน (Process) และ
ผลผลิิต (Output) กำ ำ�หนดวััตถุุประสงค์์เนื้้�อหาทางการเรีียนจากง่่ายไปหายาก 
วางแผนการประเมิินผลการเรีียนรู้้�และการปฏิิบััติิเลืือกรููปแบบวิิธีีการสอนและ
กิิจกรรมให้เ้หมาะสมกับัผู้้�เรีียน คัดเลืือกหรืือพััฒนาส่ื่�อประกอบการเรีียนการสอน  
	 3.3 สร้้างแบบประเมิินความคิดเห็็นสำำ�หรับผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีต่อความเหมาะ
สมของรููปแบบการเรีียนการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการ
ทำำ�งานของนัักออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััล แบ่่งการประเมิินออกเป็็น  3 ด้ าน  ได้้แก่่ ด้ าน
ความสำำ�คัญ แนวคิด และความหมายของรููปแบบ ด้านกระบวนการจััดการเรีียน
การสอนตามรููปแบบ และด้้านการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ โดยใช้้รููปแบบมาตรส่่วน
ประมาณค่่า (Rating Scale) แบ่่งคะแนนออกเป็็น 5 ระดัับ ดำำ�เนิินการหาความ
สอดคล้้องระหว่างข้้อคำำ�ถามกับวััตถุุประสงค์์ โดยใช้้การวิิเคราะห์์ค่่าดััชนีีความ
สอดคล้้อง IOC (Index of Congruence) โดยพิิจารณาเลืือกใช้้ข้้อคำำ�ถามที่่�มีีค่า 
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IOC ม ากกว่่า 0.50 ขึ้้ �นไป จ ากนั้้�นจััดทำำ�แบบประเมิินความคิิดเห็็นสำำ�หรับผู้้�
เชี่่�ยวชาญที่่�มีีต่อความเหมาะสมของรููปแบบการเรีียนการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความ
คิิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งาน ของนัักออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััล 
	 3.4 สร้้างแบบประเมิินความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งานเพ่ื่�อใช้้
สำำ�หรับประเมิินผลงานการออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััล โดยศึึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีี 
รวมถึงเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการสร้้างแบบประเมิินด้านความคิดสร้้างสรรค์์และ
ด้้านทัักษะการปฏิิบััติิ ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดข้้อคำำ�ถามในแบบประเมิิน โดยแบ่่งการประเมิิน
ออกเป็็น 3 ด้าน ได้้แก่่ ด้านความคิดสร้้างสรรค์์ ด้านทัักษะการทำำ�งาน และด้้าน
การใช้้ประโยชน์ โดยแบ่่งคะแนนออกเป็็น  4 ระดัับ ตามแนวคิดของ กิ ลฟอร์์ด 
(1959) ดังน้ี้�
	 การกำำ�หนดเกณฑ์์คะแนนการประเมิิน ประกอบด้้วย
	 4 หมายถึึง ผู้้�เรีียนมีีความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งานดีีมาก
	 3 หมายถึึง ผู้้�เรีียนมีีความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งานดีี
	 2 หมายถึึง ผู้้�เรีียนมีีความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งานพอใช้้
	 1 หมายถึึง ผู้้�เรีียนมีีความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งานควรปรัับปรุุง
	 นำำ�แบบประเมิินความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งาน  เพ่ื่�อใช้้สำำ�หรับ
ประเมิินผลงานการออกแบบสื่่�อดิิจิิทััลที่่�พััฒนาขึ้้�น  ให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิประเมิินเพ่ื่�อ
พิิจารณาความสอดคล้้องระหว่างข้้อคำำ�ถามกับวััตถุุประสงค์์ โดยใช้้การวิิเคราะห์์
ค่่าดััชนีีความสอดคล้อ้ง IOC (Index of Congruence) พิจิารณาเลืือกใช้้ข้้อคำำ�ถาม
ที่่�มีีค่า IOC มากกว่่า 0.50 ขึ้้�นไป จากนั้้�นจััดทำำ�แบบประเมิินความคิดสร้้างสรรค์์
และทัักษะการทำำ�งาน  เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ในการประเมิินผลงานของผู้้�เรีียนในขั้้�นการ
จััดการเรีียนการสอนต่อไป 
	 3.5 นำำ�รูปแบบการเรีียนการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะ
การทำำ�งาน  ของนัักออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััล ที่่ �ผ่่านการปรัับปรุุงแก้้ไขความถูกต้้อง
เรีียบร้้อยแล้้วให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านรูปแบบการเรีียนการสอน จำ ำ�นวน  9 ท่ าน  เพ่ื่�อ
ประเมิินความเหมาะสมของรููปแบบการเรีียนการสอน (R

1
) 

	ขั้้ �นที่่� 4  ปรัับปรุุงรููปแบบการจััดการเรีียนการสอนให้้มีีความเหมาะสม (D
2
) 

ตามผลการประเมินิและคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญจััดทำำ�คู่่�มืือรููปแบบการเรีียนการ
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สอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งานของนัักออกแบบส่ื่�อ
ดิิจิิทััล จากนั้้�นนำำ�มาทดลองใช้้กัับผู้้�เรีียนซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มตัวอย่่างและประเมิินผล (R

2
) 

โดยมีีขั้้�นตอน ดังน้ี้� 
	 4.1 กำำ�หนดรายวิิชาที่่�ใช้้ในการจััดการเรีียนการสอน  ซ่ึ่�งเป็็นรายวิิชาปฏิิบััติิ 
โดยผู้้�วิิจััยเลืือกดำำ�เนิินกิจกรรมการเรีียนการสอนกับรายวิิชา MTA312 การสร้้าง
ส่ื่�อแอนิิเมชันและกราฟิิกเชิิงโต้้ตอบ 3(2-2-5) กำ ำ�หนดแผนการจััดการเรีียนการ
สอน  โดยมีีกระบวนการตามรููปแบบการเรีียนการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิด
สร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งาน ของนัักออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััล กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์
ในการจััดการเรีียนรู้้�และวััตถุุประสงค์์เชิิงพฤติิกรรม กำ ำ�หนดโจทย์์ปััญหาสำำ�หรับ
การออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััลโดยจััดทำำ�เป็็นใบงานเพ่ื่�อใช้้ในการจััดกิิจกรรมสำำ�หรับผู้้�เรีียน
และสร้้างแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียน 
	 4.2  ชี้�แจงวััตถุุประสงค์์ในการจััดการเรีียนให้้แก่่ผู้้�เรีียนทราบ เพ่ื่�อสร้้างความ
เข้้าใจให้้กัับผู้้�เรีียน
	 4.3 ให้้ผู้้�เรีียนทำำ�แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียน ก่อนเรีียนด้วยรููป
แบบการเรีียนการสอนเพ่ื่�อส่ง่เสริิมความคิดิสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งาน ของ
นัักออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััล
	 4.4 ดำำ�เนิินการจััดการเรีียนการสอน ตามขั้้�นตอนที่่� 1 
	 4.5 ดำำ�เนิินการจััดการเรีียนการสอน ตามขั้้�นตอนที่่� 2 จากนั้้�นให้้นัักศึึกษา
สร้้างผลงานตามโจทย์์ที่่�กำำ�หนดให้้ และทำำ�การประเมิินผลงาน ครั้้�งที่่� 1
	 4.6 ดำำ�เนิินการจััดการเรีียนการสอน ตามขั้้�นตอนที่่� 3 จากนั้้�นให้้นัักศึึกษา
สร้้างผลงานตามโจทย์์ที่่�กำำ�หนดให้้และทำำ�การประเมิินผลงาน ครั้้�งที่่� 2
	 4.7 ดำำ�เนิินการจััดการเรีียนการสอน ตามขั้้�นตอนที่่� 4 จากนั้้�นให้้นัักศึึกษา
สร้้างผลงานตามโจทย์์ที่่�กำำ�หนดให้้ และทำำ�การประเมิินผลงาน ครั้้�งที่่� 3
	 4.8 ให้้ผู้้�เรีียนทำำ�แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียน หลั งเรีียนด้วยรููป
แบบการเรีียนการสอนเพ่ื่�อส่ง่เสริิมความคิดิสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งาน ของ
นัักออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััล
	 4.9 สรุุปผลการจััดการเรีียนการสอน
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	ขั้้ �นที่่� 5 วิิเคราะห์์และสรุุปผล จััดทำำ�รูปเล่่มงานวิิจััยโดยผู้้�วิิจััยนำำ�ผลการ
ประเมิินทั้้�ง 3 ครั้้�ง และผลการทดสอบก่่อนเรีียนและหลังเรีียนของกลุ่่�มตัวอย่่าง
มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิในการวิิจััย จากนั้้�นนำำ�เสนอผลและจััดทำำ�รูปเล่่มการ
วิิจััย
	ขั้้ �นที่่� 6 จััดทำำ�บทความวิิจััย และเผยแพร่ในวารสารงานวิิจััย

ผลการวิจัย
	 การวิิจััยเร่ื่�อง รูปแบบการเรีียนการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิดสร้้างสรรค์์และ
ทัักษะการทำำ�งานของนัักออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััลผู้้�วิิจััยได้้เก็็บรวบรวมและวิิเคราะห์์
ข้้อมููลตามขั้้�นตอนและวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ดังต่่อไปน้ี้�	
	 1)	ผลการพััฒนารููปแบบการเรีียนการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิดสร้้างสรรค์์
และทัักษะการทำำ�งานของนัักออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััล  
	 จากการวิิเคราะห์์รููปแบบการจััดการเรีียนการสอนที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาหรืือ
ส่่งเสริิมความคิดสร้้างสรรค์์ และรููปแบบการจััดการเรีียนการสอนที่่�มุ่่�งพััฒนาทัักษะ
การปฏิิบััติิงานหรืือทัักษะพิิสััยให้้แก่่ผู้้�เรีียนสามารถนำำ�มาพััฒนารููปแบบการเรีียน
การสอนเพ่ื่�อส่ง่เสริิมความคิดิสร้้างสรรค์แ์ละทัักษะการทำำ�งานของนักัออกแบบสื่่�อ
ดิิจิิทััล ดังภาพที่่� 2

รููปภาพที่่� 2 รููปแบบการเรีียนการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิดสร้้างสรรค์์และ
ทัักษะการทำำ�งานของนัักออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััล
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	 โดยมีีกระบวนการเรีียนการสอนตามรูปแบบการเรีียนการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิม
ความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งานของนัักออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััล ดังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	 กระบวนการเรีียนการสอนตามรูปแบบการเรีียนการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิม 
ความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งาน ของนัักออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััล 

ลำำ�ดับข้ั้�นตอน พััฒนาความคิิด

สร้้างสรรค์์

กิิจกรรม

การเรีียนการสอน

พััฒนาทัักษะการ

ทำำ�งาน

กิิจกรรม

การเรีียนการสอน

ผลที่่�ได้้รัับ

ขั้้�นที่่� 1 กำำ�หนดปััญหา ให้้โจทย์์ปััญหา ความ

ต้้องการ เพื่่�อผู้้�เรีียน

คิิดแนวทางแก้้ปััญหา

การสาธิิตและ

กระทำำ�ตาม

ต้้นแบบ

สาธิิตวิิธีีการปฏิิบััติิ ให้้

ผู้้�เรีียนกระทำำ�ตามพร้้อม

ยกตััวอย่่างประกอบ 

เพื่่�อเป็็นแนวทางในการ

ทำำ�งาน

ผู้้�เรีียนฝึึกปฏิิบััติิเพื่่�อเป็็น

แนวทางในการแก้้

ปััญหา

ขั้้�นที่่� 2 ค้้นคว้้าหาแนวทาง

แก้้ปััญหา

ให้้ผู้้�เรีียนสืืบค้้น

ข้้อมููลจากแหล่่ง

ข้้อมููลต่่างๆ

ฝึึกปฏิิบััติิตาม

สถานการณ์์

กำำ�หนดกิิจกรรมฝึึกปฏิิบััติิ 

เช่่น รููปแบบผลงาน เพื่่�อ

ให้้ผู้้�เรีียนฝึึกฝนทัักษะ

ผู้้�เรีียนมีีแนวทางในการ

ปฏิิบััติิควบคู่่�กับการ

ค้้นคว้้าข้้อมููลเพื่่�อใช้้ใน

การแก้้ปััญหาและ

พััฒนาผลงาน

ขั้้�นที่่� 3 ค้้นพบแนวทางและ

อธิิบายได้้อย่่าง

ชััดเจน

ทราบแนวทางจาก

การค้้นหาข้้อมููลเพื่่�อ

ใช้้ในการปััญหา ซ่ึ่�ง

สามารถอธิิบายที่่�มา

ที่่�ไปได้้

สร้้างกลไกการ

ปฏิิบััติิอย่่าง

เชี่่�ยวชาญ

ใช้้ทัักษะที่่�ได้้ฝึึกฝนมาใน

การพััฒนาผลงานจาก

โจทย์์หรืือความต้้องการที่่�

กำำ�หนดให้้

ผู้้�เรีียนพััฒนาผลงานได้้

ด้้วยตนเอง โดยไม่่ต้้อง

ปฏิิบััติิตามผู้้�สอนให้้คำำ�

แนะนำำ�เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียน

สามารถทำำ�งานตาม

วััตถุุประสงค์์ได้้

ขั้้�นที่่� 4 นำำ�แนวทางมาสร้้าง

สรรค์์ผลงาน

เกิิดความคิิดริิเริ่่�มใน

การสร้้างสรรค์์

ผลงาน

ประยุุกต์์ใช้้งาน

อย่่างสร้้างสรรค์์

ใช้้ทัักษะที่่�ได้้รัับการ

ฝึึกฝนพััฒนาผลงานอย่่าง

สร้้างสรรค์์

ได้้ผลงานที่่�ถูกพััฒนาขึ้้�น

จากความคิิดสร้้างสรรค์์

	
	 จากตารางที่่� 2 แสดงลำำ�ดับขั้้�นตอนกระบวนการเรีียนการสอนตามรูปแบบ
การเรีียนการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งานของนััก
ออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััล โดยแบ่่งออกเป็็น 4 ขั้้�น ที่่�จััดวิิธีีการสอนและกิิจกรรมแบบคู่่�
ขนาน คืื อ มีีการจััดกิิจกรรมที่่�พััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์และการจััดกิิจกรรมที่่�
พััฒนาทัักษะการทำำ�งานควบคู่่�กันไป  
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	 2) ผลการประเมินิความเหมาะสมของรูปูแบบการเรีียนการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิม
ความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งานของนัักออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััลโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
จำำ�นวน 9 ท่าน โดยมีีภาพรวมผลคะแนนเฉลี่่�ยทุุกด้้าน มีีค่าเฉลี่่�ยในระดัับมากที่่�สุุด 
(  = 4.60, S.D. = 0.57) ซ่ึ่�งแสดงให้เ้ห็็นว่า รูปแบบการเรีียนการสอนเพ่ื่�อส่ง่เสริิม
ความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งานของนัักออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััลมีีความ
เหมาะสมในด้้านแนวคิิด รู ปแบบการจััดกิิจกรรมซึ่่�งสามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์
ได้้จริง   
	 3) ผลการเปรีียบเทีียบความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งานก่อนและ
หลังเรีียนด้วยรููปแบบการเรีียนการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะ
การทำำ�งานของนัักออกแบบสื่่�อดิิจิิทััล แบ่่งการประเมิินออกเป็็นผู้้�เรีียนประเมิิน
ตนเอง และการประเมิินโดยผู้้�สอน พ บว่่า ผู้้� เรีียนมีีความคิดเห็็นว่าตนเองมีีการ
พััฒนาระดัับความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งานหลังัเรีียนโดยใช้้รููปแบบการ
เรีียนการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งานของนััก
ออกแบบสื่่�อดิิจิิทััลสููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิิที่่�ระดัับ .01 และจาก
การประเมิินโดยผู้้�สอนแสดงให้้เห็็นถึงระดัับความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการ
ทำำ�งานหลังเรีียนโดยใช้้รููปแบบการเรีียนการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิดสร้้างสรรค์์
และทัักษะการทำำ�งาน ของนัักออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััลที่่�พััฒนาขึ้้�นสูงกว่่าก่่อนเรีียน อย่า่ง
มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 
	 4) ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธ์ิ์�ของการใช้้รููปแบบการเรีียนการสอนเพ่ื่�อ
ส่่งเสริิมความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งานของนัักออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััลที่่�ส่่ง
ผลต่่อความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งานโดยใช้้แบบทดสอบก่่อนและหลัง
เรีียน แบ่่งการทดลองออกเป็็น 2 กลุ่่�ม  คืือ กลุ่่�มทดลอง และกลุ่่�มควบคุุม  จำำ�นวน
กลุ่่�มละ  30 คน  ทำ ำ�แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนก่อนและหลังเรีียน 
พบว่่า กลุ่่�มทดลอง ซ่ึ่�งจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนด้ว้ยรููปแบบการเรีียนการสอน
เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิดิสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งานของนักัออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััลที่่�
พััฒนาขึ้้�นมีีคะแนนเฉลี่่�ย  = 37.01 ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน S.D. = 0.74 และ
กลุ่่�มควบคุุมที่่�เรีียนในรูปแบบปกติิมีีคะแนนเฉลี่่�ย  = 33.12 ส่ วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน  S.D. = 0.74 ซ่ึ่�งเม่ื่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์ผลโดยใช้้สถิิติิ Analysis of 
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Covariance (ANCOVA) พบว่่า มีีค่า F = 12.67 และมีีค่า P = .001 แสดงให้้เห็็น
ว่่า ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนักัศึึกษาที่่�เป็็นกลุ่่�มทดลองสูงูกว่่ากลุ่่�มควบคุมุอย่า่ง
มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� .01 
	 5) ความสัมัพันธ์ของความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งานกับัผลสััมฤทธ์ิ์�
ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนที่่�เรีียนด้วยรููปแบบการเรีียนการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิด
สร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งานของนัักออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััล ผลการวิิเคราะห์์ค่่า
ความสัมพันธ์ (r) พบว่่า ผลการประเมิินความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งาน 
(ผู้้�เรีียนประเมิินตนเอง) กับผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียน (คะแนนทดสอบหลังเรีียน) มีี
ความสัมพันธ์กัันในระดัับค่่อนข้างต่ำำ��และมีีค่า Significant level เท่่ากัับ .075 ซ่ึ่�ง
มากกว่่า .050 (.075 > .050) และผลการประเมิินความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะ
การทำำ�งาน (ประเมินิโดยผู้้�สอน) กับัผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียน (คะแนนทดสอบหลังั
เรีียน) มีีความสัมพันธ์กัันในระดัับค่่อนข้างต่ำำ�� และมีีค่า Significant level เท่่ากัับ 
.117 ซ่ึ่�งมากกว่่า .050 (.117 > .050) จึ งสรุุปได้้ว่่า ผลการประเมิินความคิด
สร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งานกับผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียน  (คะแนนทดสอบ
หลังเรีียน) ไม่่มีีความสัมพันธ์เชิิงเส้้นตรงต่่อกััน

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
	 สรุุป และอภิิปรายผล
	 1) รูปแบบการเรีียนการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการ
ทำำ�งานของนัักออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััล แบ่่งองค์์ประกอบออกเป็็น 3 ด้าน  ได้้แก่่ 
	 	 1.1 ด้านกระบวนการจััดการเรีียนการสอน แบ่่งออกเป็็น 2 ส่วน คืือ การ
พััฒนาความคิดสร้้างสรรค์์และการพััฒนาทัักษะการทำำ�งาน
	 	 1.2 ด้ านกิจกรรม  โดยแบ่่งการจััดกิิจกรรมออกเป็็น  4 ช่ วง ตาม
กระบวนการจััดการเรีียนการสอนและมีีการสัังเกตพฤติิกรรมรวมถึึงประเมิินผล
งานเป็็นระยะ  
	 	 1.3 ด้านการประเมิินผล แบ่่งออกเป็็น 2 ส่วน คืือ การประเมินิพฤติิกรรม
ของผู้้�เรีียนโดยใช้้แบบประเมิินความคิิดสร้้างสรรค์์ และทัักษะการทำำ�งานของนััก
ออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััลโดยผู้้�เรีียนประเมิินตนเองและการประเมิินโดยผู้้�สอนและแบบ
วััดผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียน  
	 2) การประเมิินความเหมาะสมของรููปแบบการเรีียนการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิม
ความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งานของนัักออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััลจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
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จำำ�นวน 9 ท่าน พบว่่า ความคิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉลี่่�ยในภาพรวมทุกด้้านมีีค่า
เฉลี่่�ยในระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.60, S.D. = 0.57) ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นว่า รูปแบบการ
เรีียนการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งานของ
นัักออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััลมีีความเหมาะสมในด้านแนวคิด รูปแบบการจััดกิิจกรรมซ่ึ่�ง
สามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ได้้จริง
	 3) การเปรีียบเทีียบระดัับความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งานก่อ่นเรีียน
และหลังเรีียน โดยใช้้รููปแบบการเรีียนการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิดสร้้างสรรค์์และ
ทัักษะการทำำ�งาน ของนัักออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััล ที่่�พััฒนาขึ้้�น พบว่่า จากการประเมิิน
ตนเองของผู้้�เรีียนและการประเมิินโดยผู้้�สอนมีีผลการประเมิินระดัับความคิด
สร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งานหลังเรีียนสูงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ .01 ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ บวร เครืือรััตน์์ (2561) กล่่าวถึง 
การเปรีียบเทีียบคะแนนทดสอบความคิดสร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษาก่่อนเรีียนและ
ภายหลังจากเรีียนด้วยรููปแบบการจััดการเรีียนการสอนเน้้นความคิดสร้้างสรรค์์ฯ 
ที่่�พััฒนาขึ้้�น  ซ่ึ่�งผลพบว่่า คะแนนทดสอบระดัับความคิดสร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษา
หลังเรีียนสูงกว่่าก่่อนเรีียนทุกด้้านอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01
	 4) การเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธ์ิ์�โดยใช้้รููปแบบการเรีียนการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิม
ความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งานของนัักออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััล พ บว่่า 
นัักศึึกษาที่่�เป็็นกลุ่่�มทดลองมีีผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนสูงกว่่ากลุ่่�มควบคุุมอย่า่งมีีนัย
สำำ�คัญทางสถิิติิที่่� .01 มีีค่า F = 12.67 และมีีค่า P = .001 ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลงาน
วิิจััยของ รอบทิิศ  ไวยสุุศรีี  (2557) ที่่ �พบว่่า นั กศึึกษาที่่�ได้้รัับการฝึึกด้้วยเทคนิิค
บริิหารสมองจะมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาการคิิดเชิิงวิิจารณญาณและ
สร้้างสรรค์์สููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุมอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ดังนั้้�น จึงแสดง
ให้้เห็็นว่า การใช้้รููปแบบการจััดการเรีียนการสอนที่่�เหมาะสมจะสามารถส่งผลให้้
ผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนสูงขึ้้�น
	 5) ผลการศึึกษาความสัมพันธ์ของความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งาน
กัับผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนที่่�เรีียนด้วยรููปแบบการเรีียนการสอนที่่�
พััฒนาขึ้้�น พบว่่า ผลการประเมิินความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งานทั้้�งรููป
แบบที่่�ผู้้�เรีียนประเมินิตนเองและการประเมินิโดยผู้้�สอนกับัผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
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ไม่่มีีความสัมพันธ์เชิิงเส้้นตรงต่่อกััน ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นว่าถึึงแม้้ว่่าผู้้�เรีียนจะมีีความคิด
สร้้างสรรค์แ์ละทัักษะการทำำ�งานที่่�ดีีอาจจะมีผีลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�มีีความแตก
ต่่างกัันได้้
	ข้ อเสนอแนะ ผลจากการพััฒนารููปแบบการเรีียนการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความ
คิิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งานของนัักออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััลมีีข้อเสนอแนะ 
ดัังต่่อไปน้ี้�
	ข้ อเสนอแนะจากการวิิจััยครั้้�งนี้้�
	 1) การสร้้างผลงานในรูปแบบส่ื่�อดิิจิิทััลเป็็นผลงานที่่�ต้้องใช้้ความคิด
สร้้างสรรค์์และทัักษะในการออกแบบและพััฒนาผลงานเมื่่�อนำำ�เข้้าสู่่�การทดลอง
ด้้วยระยะเวลาที่่�จำำ�กัด อาจส่งผลต่่อการพััฒนาผลงาน ดั งนั้้�น จึ งควรวางแผนใน
การจััดสรรระยะเวลาในการพััฒนาผลงานให้้เหมาะสมเพ่ื่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งผลงานการ
ออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััลที่่�มีีคุณภาพ
	 2)  ระดัับความแตกต่่างระหว่างบุุคคลในชั้้�นเรีียนที่่�มีีความหลากหลายเป็็น
ตััวส่งผลให้้ผลงานการออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััลมีีความแตกต่่างกัันจึงควรจััดกลุ่่�มระดัับ
ความสามารถของผู้้�เรีียนในชั้้�นเรีียนเพืื�อไม่่ให้้เกิิดความเอนเอีียงในด้านการประเมิิน
พฤติิกรรม
	ข้ อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 ควรติิดตามพัฒนาการทางด้้านความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะการทำำ�งานของ
ผู้้�เรีียนอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อความคงทนในการพััฒนาพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์ของ
นัักออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััลในระยะยาว 

เอกสารอ้างอิง
ชุุติิสัันต์ เกิิดวิิบููลย์เ์วช. (2560).  ส่ื่�อดิิจิิทััลใหม่่..ส่ื่�อแห่่งอนาคต.  กรุุงเทพฯ : สำำ�นัก

พิิมพ์สถาบัันบัณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์.  
ทิิศนา แขมมณีี. (2545). ศาสตร์์การสอน. กรุุงเทพฯ : สํํานัักพิิมพ์แห่่งจุุฬาลงกรณ์์

มหาวิิทยาลััย.
บวร เครืือรััตน์์. (2561). การพััฒนารููปแบบการจัดการเรีียนการสอนเน้้นความคิด

สร้างสรรค์สํําหรัับนัักศึึกษาปริิญญาตรีีด้้านการออกแบบ. กรุุงเทพฯ :  
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ.



1

31รูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และทักษะการทำ�งานของนักออกแบบสื่อดิจิทัล
Teaching Model for Enhancing the Creativity and Skills of Digital Media Designers

บุุญชม ศรีีสะอาด. (2541). การพััฒนาการสอน. กรุุงเทพฯ : สำำ�นักพิิมพ์ชมรมเด็็ก.
ภููเมธ นิธิิกุุลปรีีชา และ อารยะ ศรีีกัลยาณบุุตร.  (2558).  การออกแบบส่ื่�อดิิจิิทััล

สำำ�หรับเจเนอเรชัันซีีในฐานะผู้้�ซื้้�อรถยนต์คัันแรก. วารสารศิลปกรรมศาสตร์์ 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย, 2(2), 86-95. 

รอบทิิศ  ไวยสุุศรีี. (2557). การใช้้เทคนิิคบริิหารสมองเพ่ื่�อเพิ่่�มผลสััมฤทธ์ิ์�
ทางการเรีียน. กรุุงเทพฯ : มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบัณฑิิต.	

วิิชััย ประสิิทธ์วุุฒิิเวชช์. (2542). การพััฒนาหลัักสููตร สานต่่อที่่�ท้้องถ่ิ่�น. กรุุงเทพฯ 
: ศูนย์์เสริิมปัญญาไทย.

สำำ�นักงานการอุุดมศึึกษา. (2561). สถิติิอุุดมศึกษา. (10 มีีนาคม 2561) สืืบค้้นจาก 
http://www.info. mua.go.th/info/.

สิิริชิัยั ดีีเลิิศ. (2558). กระบวนการพััฒนาความคิดสร้้างสรรค์์ในสถาบัันการศึึกษา
ระดัับอุุดมศึึกษาที่่�มีีอัตลัักษณ์์เชิิงสร้้างสรรค์์. วารสารวิชาการ 
มหาวิิทยาลััยศิิลปากร มนุษยศาสตร์์ สัังคมศาสตร์์ และศิิลปะ, 8(2), 
1341-1360. 

สุุวิิธิิดา จรุงเกีียรติิกุุล. (2561). ทัักษะการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 (The Twenty-
First Century Skills). (15 มกราคม 2562) สืืบค้้นจาก https://www.
trueplookpanya.com/blog/content/66054/-teaartedu-teaart-
teaarttea.  

Guilford, J.P. (1959). Traits of Creativity in Anderson, H.H., Ed., Creativity 
and Its Cultivation. New York : Harper & Row books.

Simpson, E.J. (1972). The Classification of Educational Objectives in 
the Psychomotor Domain.Washington DC. : Gryphon House, 
Inc.





อิทธิพลส่งผ่านของการให้คำ�แนะนำ�ปรึกษาท่ีเช่ือมโยง
แรงบันดาลใจ ความสามารถทางนวัตกรรมและความพร้อม
ในการเป็นผู้ประกอบการไปสู่ความต้ังใจในการเป็นผู้ประกอบการ
ของสมาชิกศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษา
The Transmission Influences of Mentoring Connecting  
Inspiration, Innovativeness and Entrepreneurial Readiness 
Towards Entrepreneurial Intention of The Vocational 
Entrepreneurship Incubator Center Members

พรรณสิยา  นิธิกิตติ์สุขเกษม บุญฑวรรณ วิงวอน และ เผ่าไทย วงศ์เหลา

Pansiya  Nithikitsookkasem  Boonthawan  Wingwon and Paothai Vonglao

2



34 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

2

ปีที่ 39 ฉบับที่ 3  กันยายน - ธันวาคม 2564

อิิทธิิพลส่่งผ่่านของการให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษาที่่�เชื่่�อมโยงแรงบัันดาลใจ 
ความสามารถทางนวััตกรรมและความพร้้อมในการเป็็นผู้้�ประกอบการ

ไปสู่่�ความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการของ 
สมาชิิกศููนย์์บ่่มเพาะผู้้�ประกอบการอาชีีวศึึกษา

The Transmission Influences of Mentoring Connecting  Inspiration, 
Innovativeness and Entrepreneurial Readiness Towards 

Entrepreneurial Intention of The Vocational Entrepreneurship 
Incubator Center Members

พรรณสิยา นิธิกิตติ์สุขเกษม1 บุญฑวรรณ วิงวอน2 และ เผ่าไทย วงศ์เหลา3

Pansiya  Nithikitsookkasem  Boonthawan  Wingwon and Paothai Vonglao
1คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำ�ปาง จังหวัดลำ�ปาง 52100 ประเทศไทย

Faculty of Management Sciences, Lampang Rajabhat University, Lampang 
52100, Thailand e-mail : jpansiya@outlook.com

2คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำ�ปาง จังหวัดลำ�ปาง 52100 ประเทศไทย

Faculty of Management Sciences, Lampang Rajabhat University, Lampang 
52100, Thailand e-mail : boonthawan2009@gmail.com

3คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 34000 ประเทศไทย

Faculty of Sciences, UbonRachathani Rajabhat University, UbonRachathani 
34000,Thailand e-mail : paothai@hotmail.com

Received :  July 14, 2021 Revised : August 7, 2021 Accepted : August  26, 2021

บทคัดย่อ
	 การวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์ (1) ศึึกษาความสำำ�คัญด้้านการให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษา 
แรงบัันดาลใจ ความสามารถทางนวัตกรรม ความพร้อมในการเป็็นผู้้�ประกอบการ
และความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการ (2) ศึึกษาอิิทธิพลส่่งผ่่านของการให้้คำำ�
แนะนำำ�ปรึึกษาที่่�เช่ื่�อมโยงแรงบัันดาลใจ  ความสามารถทางนวัตกรรมและความ
พร้อมในการเป็็นผู้้�ประกอบการไปสู่่�ความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการ และ            
(3) ศึึกษาองค์์ประกอบของความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการ เป็็นการวิิจััยเชิิง
ปริิมาณ เคร่ื่�องมืือวิิจััย คืือ แบบสอบถาม กลุ่่�มตัวอย่่าง คืือ สมาชิิกศููนย์์บ่่มเพาะ
ผู้้�ประกอบการอาชีีวศึึกษาของรััฐบาล 393 คน  ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตัวอย่่างแบบหลาย
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ขั้้�นตอน วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิพรรณนาหาค่่าความถี่่� ค่าร้้อยละ และค่่าส่่วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สถิิติิอนุุมานวิิเคราะห์์ความสัมพันธ์ด้้วยสมการโครงสร้้างด้้วย
โปรแกรม LISREL ผลการวิิจััยพบว่่า การให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษามีีความสำำ�คัญมาก
ที่่�สุุดเป็็นอันดับแรก โดยที่่�ความพร้อ้มในการเป็น็ผู้้�ประกอบการ ความตั้้�งใจในการ
เป็็นผู้้�ประกอบการและแรงบัันดาลใจมีีความสำำ�คัญมากที่่�สุุดเช่่นกัน  ยกเว้้นความ
สามารถทางนวัตกรรมมีีความสำำ�คัญระดัับมาก โดยมีีค่าดััชนีีความสอดคล้้อง ² = 
161.85 df=140 p-value=0.09884 RMSEA=0.016 RMR=.011 NFI=1 NNFI=1 
GFI=.98 AGFI=.95 อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรับได้้และสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์
ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ .01 โดยการให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษามีีอิทธิพลส่่งผ่่านต่อแรงบัันดาล
ใจมากที่่�สุุด รองลงมา คืื อ การให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษามีีอิทธิพลทางตรงต่่อความ
สามารถทางนวัตกรรม แรงบัันดาลใจมีีอิทธิพลทางตรงต่่อความพร้อมในการเป็็น
ผู้้�ประกอบการ ความสามารถทางนวัตักรรมมีีอิทธิพลทางตรงต่อ่ความตั้้�งใจในการ
เป็็นผู้้�ประกอบการ ผลการศึึกษาองค์ป์ระกอบของความตั้้�งใจในการเป็น็ผู้้�ประกอบ
การขึ้้�นอยู่่�กับการให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษาผ่่านแรงบัันดาลใจและความสามารถทาง
นวัตกรรมที่่�เช่ื่�อมโยงกัับความพร้อมในการเป็็นผู้้�ประกอบการ 
คำำ�สำำ�คัญ :	การให้ค้ำำ�แนะนำำ�ปรึกึษา; แรงบัันดาลใจ; ความสามารถทางนวัตักรรม; 

ความพร้อมในการเป็็นผู้้�ประกอบการ; ความตั้้�งใจในการเป็็น
ผู้้�ประกอบการ

Abstract
	 The objectives of this research were (1) to study the importance 
of giving advice, inspiration, innovation capability, entrepreneurial 
readiness, and entrepreneurial intent (2) to study the transmission 
influence of mentoring that connects inspiration, innovativeness, and 
entrepreneurial readiness towards entrepreneurial intention; and (3) 
to study entrepreneurial intention element. It is a quantitative 
research. The research tool was a questionnaire. The sample group 
consisted of 393 members of the government vocational 
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entrepreneurship incubator center using a multistage probability 
sampling technique. Data were analyzed by using descriptive statistics 
for frequency, percentage, and standard deviation. Inferential statistics 
were used to analyze correlation by structural equations with LISREL 
program. The results of the research showed that mentoring was the 
most important first. The entrepreneurial readiness, entrepreneurial 
intention, and inspiration were also of the utmost importance. Except 
innovativeness was of high importance with conformity index 
χ²=161.85 df=140 p-value=0.09884 RMSEA=0.016 RMR=.011 NFI=1 
NNFI=1 GFI=.98 AGFI=.95. These were within the acceptable range 
and was consistent with the empirical data at the .01 level of 
significance. The most transmission influence was inspiration, followed 
by mentoring had a direct influence on innovativeness. Inspiration 
had an indirect influence on entrepreneurial readiness. Innovativeness 
had a direct influence on entrepreneurialintention. The research 
results of entrepreneurial intention element was based on providing 
mentoring through inspiration and innovativeness that linked to 
entrepreneurial readiness. 
Keywords :	 Mentoring; Inspiration; Innovativeness; Entrepreneurial 

Readiness; Entrepreneurial Intention

บทนำ�
	 ปััจจุบัันการจััดการศึึกษาเพ่ื่�อพััฒนาความเป็็นผู้้�ประกอบการเป็็นหนึ่่�งใน
ทัักษะสำำ�คัญแห่่งศตวรรษ ที่่� 21 ที่่�ได้้รัับความสนใจและมีกีารดำำ�เนิินการเพิ่่�มมากขึ้้�น 
เพราะผู้้�ประกอบการเป็็นผู้้�ขับเคล่ื่�อนธุรกิิจด้วยการประยุุกต์์ใช้้นวัตกรรมมา 
สนัับสนุุนให้้เกิิดความคิดสร้้างสรรค์์ในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ การสร้้างคุุณค่่า และ
เพ่ื่�อสร้้างความแตกต่่างจากธุุรกิิจอื่�น ๆ โดยอาศััยความสามารถของนวัตกรรมมา 
สร้้างให้้เป็็นโอกาสสำำ�หรับธุุรกิิจเพ่ื่�อกระตุ้้�นระบบเศรษฐกิิจของแต่่ละประเทศ 
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Porter (1980) ทำำ�ให้คุุ้ณภาพชีีวิิตของประชาชนดีี ดังันั้้�น สำำ�นักงานคณะกรรมการ
การอาชีีวศึึกษาจึึงได้้มีีการกำำ�หนดแนวคิิดและยุุทธศาสตร์์การเรีียนรู้้�ในเนื้้�อหา     
เชิิงสหวิิทยาการ โดยการส่่งเสริิมในหลักสููตรเพ่ื่�อสอดแทรกทัักษะเกี่่�ยวกับการเงิิน 
เศรษฐศาสตร์์ ธุ รกิิจและการเป็็นผู้้�ประกอบการ รวมถึึงองค์์ประกอบที่่�เกี่่�ยวข้อง 
3 ด้าน คืือ (1) รู้้�วิิธีีการที่่�เหมาะสมสำำ�หรับการสร้้างโอกาสเชิิงเศรษฐกิิจ (2) เข้้าใจ
บทบาทเชิิงสัังคม และ (3) ใช้้ทัักษะการเป็็นผู้้�ประกอบการในการยกระดัับและเพิ่่�ม
ประสิิทธิผลด้้านอาชีีพอิสระเข้้าไปในการจััดการเรีียนการสอนในทุกระดัับ 
กระทรวงศึึกษาธิิการ (2561) โดยที่่�การเป็็นผู้้�ประกอบการถููกมองว่่าเป็็นหนึ่่�งใน
วิิธีีในการแก้้ไขปััญหาการว่่างงาน  Andersen and Hougaard (2017) และยััง
ก่่อให้้เกิิดการสร้้างงานในเยาวชนคนรุ่่�นใหม่ได้้อีีกด้้วย
	 สำำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา ได้้ดำำ�เนิินงานโครงการส่่งเสริิมการ
ประกอบอาชีีพอิสระในกลุ่่�มผู้้�เรีียนอาชีีวศึึกษาซ่ึ่�งอยู่่�ในแผนงานบูรณาการส่่งเสริิม
วิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่่อมที่่�มุ่่�งให้้ความรู้้�ด้านธุรกิิจและส่่งเสริิมการเป็็น
ผู้้�ประกอบการ โดยกำำ�หนดให้้ทุุกสถานศึึกษาจััดตั้้�งศููนย์์บ่่มเพาะผู้้�ประกอบการ
อาชีีวศึึกษาเพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพของผู้้�เรีียนให้้มีีประสบการณ์์การทำำ�ธุรกิิจทั้้�งใน
และนอกสถานศึึกษาเพ่ื่�อนำำ�ความรู้้�และประสบการณ์ต่์่อยอดไปเป็น็ผู้้�ประกอบการ
สร้้างอาชีีพและสร้้างรายได้้ต่่อไปในอนาคต โดยที่่�สภาพปัญหาของผู้้�ให้้
คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษาจากภายในสถานศึึกษา คืื อ ภาระงานประจำำ�ในการปฏิิบััติิงาน
สอนมากไม่่มีีความชำำ�นาญ ในการให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษาภาคปฏิิบััติิ เน่ื่�องจากไม่่ได้้
มีีประสบการณ์์ตรงจึึงเป็็นข้อจำำ�กัดที่่�ทำำ�ให้้ไม่่สามารถสนัับสนุุนความพร้อมในการ
เป็็นผู้้�ประกอบการให้้กัับสมาชิิกและส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการ 
ถึึงแม้้สมาชิิกจะได้้รัับการฝึึกอบรมเพ่ื่�อให้้มีีความพร้อมในการประกอบธุุรกิิจผ่าน
ผู้้�เชี่่�ยวชาญและครูทูี่่�ปรึึกษาธุุรกิิจตามโครงการและแผนงานของศูนูย์ฯ์ แต่่เป็็นการ
ดำำ�เนิินการภายใต้้ระยะเวลาและงบประมาณอัันจำำ�กัด ส่งผลทำำ�ให้้สมาชิิกขาดแรง
บัันดาลใจที่่�จะสร้้างความฝััน  ความคิิดและการลงมืือปฏิิบััติิในการเริ่่�มต้นที่่�จะ
วางแผนเป็็นผู้้�ประกอบการในอนาคต สำ ำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา 
(2562) รวมถึงการสร้้างผลิิตภััณฑ์์ใหม่ๆ อยู่่�ในระดัับต่ำำ�� สำำ�นักงานเลขาธิิการสภา
ผู้้�แทนราษฎร (2558) หรืื อสมาชิิกของศููนย์์ฯ บางแห่่งมีีการประยุุกต์์ใช้้



38 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

2

ปีที่ 39 ฉบับที่ 3  กันยายน - ธันวาคม 2564

ความสามารถทางนวัตกรรมค่อนข้างต่ำำ��จึงทำำ�ให้้มีีผลิิตภััณฑ์์เดิิมๆ เพราะขาดการ
ประยุุกต์์ใช้้ความคิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์มาบููรณาการกัับการดำำ�เนิินธุรกิิจ  Gozukara 
and Kolakoglu ( 2015 : 34) ซ่ึ่�งข้้อมููลเหล่าน้ี้�เป็็นอุปสรรคต่่อแรงจููงใจของบุุคคล
ที่่�สนใจอยากเริ่่�มต้นทำำ�ธุรกิิจ
	 อย่่างไรก็็ดีี ถึ งแม้้สมาชิิกส่่วนใหญ่ได้้ผ่่านการบ่่มเพาะไปแล้้วแต่่ก็็ยัังไม่่
สามารถเริ่่�มดำำ�เนิินธุรกิิจของตนเองได้้รวมถึงไม่่มีีแผนการเริ่่�มต้นธุรกิิจในอนาคต
ซ่ึ่�งสถิิติิของศููนย์์บ่่มเพาะผู้้�ประกอบการอาชีีวศึึกษาที่่�ผ่่านมาพบว่่ามีีเพีียงร้้อยละ 
14.40 เท่่านั้้�นที่่�เข้้าสู่่�การเป็็นผู้้�ประกอบการอย่่างแท้้จริง สำำ�นักงานคณะกรรมการ
การอาชีีวศึึกษา (2562) เหตุผลเพราะมีีเงิินทุนหมุนเวีียนรวมถึงที่่�ดิินและอุุปกรณ์์
ในการประกอบอาชีีพค่อนข้างน้้อย  ผลการศึึกษาของ สำำ�นักงานเลขาธิิการสภา
ผู้้�แทนราษฎร (2558) ยั ังกล่่าวถึง อุ ปสรรคในการทำำ�ธุรกิิจและทำำ�ให้้สมาชิิกไม่่
สามารถค้นหาความต้องการของตนเองในการประกอบอาชีีพเพราะมีีความกังวล
ในศักยภาพที่่�เป็็นข้อจำำ�กัดของตนเองไม่่ว่่าจะเป็็นเงิินลงทุุน  ความไม่่พร้อมที่่�จะ
เป็็นผู้้�ประกอบการ มองไม่่เห็็นโอกาสในการประกอบการธุุรกิิจตลอดจนขาดความ
คิิดสร้้างสรรค์์หรืือความสามารถทางนวัตกรรมเพ่ื่�อให้้มีีความแตกต่่างเหนืือกว่่าคู่่�
แข่่ง ดั งนั้้�น จ ากสารสนเทศและปััญหาที่่�กล่่าวมา คณะผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษา
องค์์ประกอบของความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการของสมาชิิกศููนย์์บ่่มเพาะ
ผู้้�ประกอบการอาชีีวศึึกษาเพ่ื่�อจะเป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้องในการส่่งเสริิม
ความเป็็นผู้้�ประกอบการต่่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1) เพ่ื่�อศึึกษาความสำำ�คัญด้้านการให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษา แรงบัันดาลใจ ความ
สามารถทางนวัตกรรม ความพร้อมในการเป็็นผู้้�ประกอบการและความตั้้�งใจในการ
เป็็นผู้้�ประกอบการของสมาชิิกของศููนย์์บ่่มเพาะผู้้�ประกอบการอาชีีวศึึกษา
	 2) เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิพลส่่งผ่่านของการให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษาที่่�เช่ื่�อมโยงแรง
บัันดาลใจ ความสามารถทางนวัตกรรมและความพร้อมในการเป็็นผู้้�ประกอบการ
ที่่�มีีต่อความตั้้�งใจในการเป็น็ผู้้�ประกอบการของสมาชิกิศููนย์บ่์่มเพาะผู้้�ประกอบการ
อาชีีวศึึกษา
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	 3) เพ่ื่�อศึึกษาองค์์ประกอบของความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการของ
สมาชิิกศููนย์บ่์่มเพาะผู้้�ประกอบการอาชีีวศึึกษา 
	 สมมติิฐานการวิิจััย
	 H1 : สมมติฐานที่่� 1 การให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษามีีอิทธิพลต่่อแรงบัันดาลใจ
	 H2 : สมมติฐานที่่� 2 การให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษามีีอิทธิพลต่่อความสามารถทาง
นวัตกรรม
	 H3 : สมมติฐานที่่� 3 การให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษามีีอิทธิพลต่่อความพร้อมในการ
เป็็นผู้้�ประกอบการ
	 H4 : สมมติฐานที่่� 4 แรงบัันดาลใจมีีอิทธิพลต่่อความพร้อมในการเป็็น
ผู้้�ประกอบการ
	 H5 : สมมติฐานที่่� 5 ความสามารถทางนวัตกรรมมีีอิทธิพลต่่อความพร้อม
ในการเป็็นผู้้�ประกอบการ
	 H6 : สมมติฐิานที่่� 6 ความพร้อ้มในการเป็น็ผู้้�ประกอบการมีีอิทธิพลต่่อความ
ตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการ

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 1) การให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษา (Mentoring) จำำ�แนกตามลักษณะงานในหน้าที่่�
ความรับผิิดชอบได้้ 2 ลักษณะ  Kram (1983 : 614) คืือ  (1) หน้าที่่�อัันเกี่่�ยวเน่ื่�อง
กัับวิิชาชีีพ  เช่่น การสนัับสนุุนส่งเสริิมการสอนและให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับ  และ (2) 
หน้าที่่�อัันเกี่่�ยวเน่ื่�องกัับจิิตวิิทยา เช่่น การเป็็นบุคคลต้้นแบบ ส่งเสริิมและให้้เกีียรติิ 
โดยที่่�ผู้้�ให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์ทางธุุรกิิจปฏิิบััติิต่่อผู้้�รับคำำ�แนะนำำ�
ปรึึกษาด้้วยความเอื้้�ออาทรเป็็นปัจจััยสนัับสนุุนที่่�จำำ�เป็็นเพ่ื่�อการประกอบการธุุรกิิจ
ให้้ประสบความสำำ�เร็็จ  Malebana (2014 : 1021) รวมไปถึึงการจััดการลัักษณะ
ที่่�หลากหลายของหน้าที่่�การให้้คำำ�ปรึึกษาในการพััฒนาองค์์ความรู้้�ด้านต่างๆ และ
การสนัับสนุุนทางอารมณ์ที่่�เป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญของการศึึกษาความเป็็นผู้้�ประกอบ
การ (Burks, Jensen and  Kagan (2017); Stolz (2015) ทั้้�งในสถาบันัการศึึกษา
และหน่วยงานจััดตั้้�งโดยการส่่งมอบโปรแกรมการให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษาที่่�มีี
ประสิิทธิภาพทั้้�งการสรรหาผู้้�ให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษาการคััดเลืือกผู้้�รับคำำ�แนะนำำ�
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ปรึึกษาการจัับคู่่�รวมทั้้�งเครืือข่่ายการให้ค้ำำ�แนะนำำ�ปรึกึษาที่่�เป็็นทางการและไม่เ่ป็็น
ทางการ 
	 2) แรงบัันดาลใจ (Inspiration) มีีบทบาทสำำ�คัญในกระบวนการสร้้างสรรค์์
และอาจมีผีลกระทบอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญต่่อการเปลี่่�ยนแปลงความรู้้�ความเข้้าใจ (Cog-
nition) การแสดงอารมณ์ ์(Affect) และพฤติกิรรม (Behavior) เน่ื่�องจากผู้้�ประกอบ
การเปิิดรัับแนวคิดใหม่ ๆ ได้้มากกว่่าบุุคคลอ่ื่�น ๆ มีีคุณลัักษณะของการเปิิดกว้้าง
ต่่อประสบการณ์์ มีีความทะเยอทะยานไม่่กลััวความล้มเหลวและตอบสนองต่่อ
แนวคิดเหล่านั้้�นโดยมีีแรงจููงใจเป็็นรางวััล (Wartiovaaraa, Lahtia and  Wincent 
(2018 : 551) โดยที่่�แรงบัันดาลใจเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญของการให้้คำำ�แนะนำำ�
ปรึึกษาที่่�มีีประสิิทธิภาพ Eller, Lev and Feurer (2014 : 815-820) ซ่ึ่�งผู้้�รับคำำ�
แนะนำำ�ปรึึกษาจะได้้รัับการสนัับสนุุนทางอารมณ์์และสัังคมจากผู้้�ให้้คำำ�แนะนำำ�
ปรึึกษาทางธุุรกิิจ (Nabi, Walmsley and Akhtar (2019 : 9) ให้้สามารถพัฒนา
จุุดแข็็งของตนเองและบรรลุุเป้้าหมายขององค์์การ Ekpoh and Ukot (2019 : 
137 
	 3) ความสามารถทางนวัตกรรม  (Innovativeness) ที่่ �องค์์การธุุรกิิจต่างก็็
ต้้องการที่่�จะสร้้างความผููกขาดทางการดำำ�เนิินธุรกิิจด้วยการสร้้างความได้้เปรีียบ
ทางการแข่่งขัันเหนืือคู่่�แข่่งจากการนำำ�เทคโนโลยีีและนวัตกรรมต่าง ๆ ม าใช้้ใน
กระบวนการผลิิตเป็็นสินค้าและบริิการใหม่ ๆ Schumpeter (1934) โดยที่่�ผู้้�ให้้
คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษาด้้านธุรกิิจได้้ส่่งเสริิมและแบ่่งปัันประสบการณ์์เกี่่�ยวกับความ
สำำ�เร็็จและความล้ม้เหลวของธุรุกิิจแล้ว้ ผู้้�รับคำำ�แนะนำำ�ปรึกึษาสามารถเขีียนแนวคิดิ
ทางธุุรกิิจที่่�แสดงถึึงความสามารถทางนวัตกรรมที่่�มีีความทัันสมััยสอดรัับกัับ
สถานการณ์์ในปัจจุบัันเพ่ื่�อขอรัับการสนัับสนุุนงบประมาณหรืืออุุปกรณ์์/เคร่ื่�องมืือ
ในการประกอบการได้้ในที่่�สุุด Olugbola (2017 : 169) 
	 4) ความพร้อมในการเป็็นผู้้�ประกอบการ (Entrepreneurial Readiness) 
ความพร้อ้มในการเป็น็ผู้้�ประกอบการเป็น็คุณลัักษณะของผู้้�ที่่�มีีความพร้อ้มทางสติิ
ปััญญามีีแนวโน้้มที่่�จะเอาชนะคู่่�แข่่งได้้ดีีกว่่า Gibb and Ritchie (1982 : 27) โดยที่่�
ความพร้อมในการเป็็นผู้้�ประกอบการ คืือ การรวมกลุ่่�มของลัักษณะส่่วนบุคคลที่่�
แยกคนที่่�มีีความพร้้อมเป็็นผู้้�ประกอบการออกจากคนทั่่�วไป โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
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ความสามารถในการสัังเกตและวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมด้วยตนเอง Coduras, 
Manuel, Alvarez and Ruiz (2016 : 101) สะท้้อนให้้เห็็น ถึงการรัับรู้้�โอกาส 
ความมั่่�นใจในความสามารถในการเริ่่�มต้นธุรกิิจและการทำำ�ความรู้้�จัักผู้้�ประกอบ
การอ่ื่�น  Braunerhjelm (2014) ผู้้�ที่่ �มีีประสบการณ์์สููงในการประกอบธุุรกิิจให้้
ความช่วยเหลืือผู้้�อ่อนประสบการณ์์ให้้สามารถหลีีกเลี่่�ยงข้้อผิิดพลาดและลดความ
เสี่่�ยงในการลงทุุนและตััดสิินใจเลืือกธุุรกิิจอย่า่งชาญฉลาดและอดทนเม่ื่�อต้้องเผชิิญ
กัับปััญหาที่่�ไม่่คาดคิิด อีี กทั้้�งยัังมีีทัักษะในการแก้้ไขปััญหาส่่วนตัวและอาชีีพโดย
การกระตุ้้�นการตั้้�งคำำ�ถามตนเอง   Etienne and Cynthia (2015 : 326-327) 
โดยที่่�การให้้คำำ�ปรึึกษาเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�เอื้้�ออำำ�นวยต่่อพััฒนาการในการเป็็นผู้้�ใหญ่
และการเติิบโตในอาชีีพ  Kram (1983) เพราะไม่่เพีียงส่่งผลต่่อเลืือกอาชีีพแต่่ยััง
เป็็นหนทางในการพััฒนาเศรษฐกิิจอีีกด้้วย  Olugbola (2017 : 8) 
	 การให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษาด้้วยตนเองของผู้้�ประกอบการที่่�มีีประสบการณ์์สููง
เป็็นเคร่ื่�องมืือทางการส่ื่�อสารที่่�ดีีสำำ�หรับผู้้�ริเริ่่�มธุรกิิจใหม่  Braunerhjelm (2014) 
โดยที่่�การบอกเล่่าประสบการณ์์ตรงของผู้้�มีีประสบการณ์์สููงในการประกอบธุุรกิิจ
เป็็นแรงบัันดาลใจที่่�มีีศักยภาพในการสนัับสนุุนความพร้อมในการเป็็นผู้้�ประกอบ
การได้้  Johannisson (2014 : 251) ซ่ึ่�งผลของการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดจากข้้อมููล
เชิิงลึึกที่่�สร้้างแรงบัันดาลใจให้้กัับผู้้�ประกอบการมีีอิทธิพลต่่อความพร้อมในการเป็็น
ผู้้�ประกอบการ  Wartiovaaraa,  Lahtia  and  Wincent  (2018 : 551) 
	 ความสามารถทางนวััตกรรมเป็็นคุณลัักษณะที่่�โดดเด่่นและสำำ�คัญของการ
เป็็นผู้้�ประกอบการ Schumpeter (1934) โดยที่่�ความพร้อมในการเป็็นผู้้�ประกอบ
การเป็็นคุณลัักษณะที่่�โดดเด่่นจนสามารถแยกผู้้�ประกอบการออกจากคนทั่่�วไปได้้
อย่่างชััดเจน ได้้แก่่ บุคลิิกภาพ ทัักษะ แรงจููงใจ สติิปััญญา และความเต็็มใจในการ
ริิเริ่่�มธุรกิิจ Daramasetiawan (2018); Coduras, Manuel, Alvarez and Ruiz 
(2016 : 101); Braunerhjelm (2014) โดยที่่�ความพร้อมในการเป็็นผู้้�ประกอบ
การต้้องได้้รัับการพััฒนาความสามารถทางนวัตกรรมและความสามารถเชิิงรุุก  
Olugbola (2017 : 8) 
	 5) ความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการ (Entrepreneurial Intention) เป็็น
ความตระหนักัและความมั่่�นใจของบุคุคลว่่ามีีแนวโน้ม้ที่่�จะสร้้างกิิจการและมีแีผนที่่�
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จะทำำ�กิจการนั้้�นในอนาคต Schumpeter (1934) รวมไปถึึงแนวโน้้มที่่�จะก่่อตั้้�ง
ธุุรกิิจของตนเองจะถููกเร่่งให้้เกิิดขึ้้�นโดยเหตุการณ์์หรืือความเปลี่่�ยนแปลงในชีีวิิต
ประจำำ�วัน Shapero and Sokol (1982) โดยที่่�ความตั้้�งใจเป็็นผู้้�ประกอบการเป็็น
ขั้้�นแรกของการเริ่่�มต้นสร้้างธุุรกิิจเน่ื่�องจากความตั้้�งใจเป็็นตัวแปรสำำ�คัญที่่�ส่่งผลต่่อ
พฤติิกรรมที่่�จะทำำ�ในอนาคต  Ajzen (1991 : 179)  มีีรูปแบบความพร้อมในการ
เป็็นผู้้�ประกอบการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  ประกอบด้้วย การรัับรู้้�ของสภาพแวดล้้อม 
(การเมืือง เศรษฐกิิจ สั งคมวัฒนธรรม) และการประเมิินความพร้อม  (แรงจููงใจ 
ทััศนคติิ ความสามารถ) Kallas (2019 : 13) 

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณดำำ�เนิินการช่่วง พ .ศ. 2562-2563 
ดัังข้้อมููล ต่อไปน้ี้�
	 1) ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากร คืือ สมาชิิกศููนย์์บ่่มเพาะผู้้�ประกอบการอาชีีวศึึกษาภาครััฐบาลที่่� 
จำำ�นวน 18,895 คน ซ่ึ่�งเป็็นศูนย์์ฯ ที่่�ได้้รัับการรัับรองผลการประเมิินระดัับชาติิ 5 
ระดับัดาว ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จำำ�นวน 428 แห่่ง สำำ�นักงานคณะกรรมการ
การอาชีีวศึึกษา (2562)
	 กลุ่่�มตัวอย่่าง คืือ สมาชิิกศููนย์บ่์่มเพาะผู้้�ประกอบการอาชีีวศึึกษา จำำ�นวน 50 
แห่่ง โดยกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�จำำ�นวน  10 เท่่าของตััวแปรสัังเกต ซ่ึ่�งงาน
วิิจััยมีีจำำ�นวน 4 ตัวแปร ดังนั้้�นจึงได้้กลุ่่�มตัวอย่่าง จำำ�นวน 400 หน่วยตััวอย่่าง ตาม
เกณฑ์์การกำำ�หนดขนาดของตััวอย่า่งงานวิิจััยที่่�การวิิเคราะห์์สมการโครงสร้้างควร
มีีขนาดตััวอย่่างอย่่างน้้อย 10 เท่่าตััวแปรสัังเกต Nunnally (1978) และใช้้วิิธีีการ
สุ่่�มตัวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอนโดยการกำำ�หนดสััดส่่วนจำำ�นวนศูนย์์ฯ มีีระดัับดาว
และภููมิิภาคเป็็นชั้้�นภูมิิเน่ื่�องจากจำำ�นวนศูนย์์ฯ แต่่ละภููมิิภาคไม่่เท่่ากััน 
	 2) การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 คณะผู้้�วิิจััยได้้ขอความร่วมมืือสมาชิิกของศููนย์์ฯ ที่่ �ได้้จากการสุ่่�มตัวอย่่าง 
จำำ�นวน 50 แห่่ง ตอบแบบสอบถามออนไลน์์ผ่่านระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์
ของสำำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา โดยใช้้เวลา 1 เดืือน ในการเก็็บข้้อมููล
และได้้รัับแบบสอบถามคืืนมาจำำ�นวน 393 ชุด คิดเป็็นร้อยละ 98.25 
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	 เคร่ื่�องมืือวิิจััย คืือ แบบสอบถาม ที่่�มีีลักษณะของข้้อคำำ�ถามเป็็นมาตราส่่วน
ประมาณค่่า 5 ระดัับ Likert (1932) แปลผลคะแนนโดยรวมใช้้ค่่าเฉลี่่�ยที่่�มีีค่าตั้้�ง 
1.00-5.00 โดย Best (1977) พั ฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อง 
โดยมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 5 ท่าน ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านตลาด ด้านการบริิหาร
จััดการด้้านการวิิจััย ด้านสถิิติิ และด้้านการอาชีีวศึึกษา เพ่ื่�อพิิจารณาความเที่่�ยง
ตรงเชิิงเนื้้�อหาโดยใช้้เกณฑ์์วััดความสอดคล้้องด้้วย IOC (Index of item objective 
congruence) และใช้้เกณฑ์์ในการคััดเลืือกข้้อคำำ�ถามและพิิจารณาข้้อคำำ�ถามที่่�ได้้
ค่่า IOC ระหว่าง 0.50-1.00  Kelloway (2015) หากข้้อคำำ�ถามใดที่่�มีีค่า IOC 
ต่ำำ��กว่่า 0.50 ได้้ดำำ�เนิินการตััดทิ้้�งไปเพราะข้้อคำำ�ถามนั้้�นไม่่สอดคล้้องกัับ
วััตถุุประสงค์์ ผลการทำำ�  IOC พบว่่า มีีค่าดััชนีีความสอดคล้้องอยู่่�ระหว่าง 0.60-
1.00 ด้านความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) ผลจากการหาค่่า Cronbach’s Alpha (α) 
พบว่่า ด้านการให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษา = 0.94 ด้านแรงบัันดาลใจ= 0.92  ด้านความ
สามารถทางนวัตกรรม = 0.96 ด้านความพร้อมในการเป็็นผู้้�ประกอบการ = 0.94 
และความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการ = 0.95 และนำำ�แบบสอบถามไปทดลอง
ใช้้ที่่�ศููนย์บ่์่มเพาะผู้้�ประกอบการอาชีีวศึึกษาเอกชนที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวอย่า่งของการวิิจััย
ในครั้้�งน้ี้�แต่่มีีคุณสมบัติิคล้้ายคลึึงกัับกลุ่่�มตัวอย่่าง จำำ�นวน 5 แห่่ง ๆ ละ 10 คน 
รวมจำำ�นวน  50 คน  โดยมีีค่าความเช่ื่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับ = 0.98 เป็็นไปตามเกณฑ์์ค่่า
ความสอดคล้้องภายใน (α) ≥ 0.70 (Nunnally, 1978) 
	 3) การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนาหาค่่าร้้อยละ ค่ ่าเฉลี่่�ย ( ) ค่ า
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิิติิอนุุมานวิิเคราะห์์ด้้วยตััวแบบสมการโครงสร้้าง 
(Structure equation model : SEM) ด้ วยโปรแกรม  LISREL เพ่ื่�อวิิเคราะห์์
ตััวแปรภายนอก (Exogenous variable) ตัวัแปรภายใน (Endogenous variable) 
วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (Confirmatory factor analysis : CFA) โดย
เลืือกข้้อคำำ�ถามที่่�มีีน้ำำ��หนักองค์์ประกอบ (Factor loading) ที่่�มีีตัวแปรสัังเกตซ่ึ่�งมีี
ความสำำ�คัญมากที่่�สุุดในการวััด 5 อันดับแรก โดยตััวแปรที่่� 1 คืือ การให้้คำำ�แนะนำำ�
ปรึึกษามีีค่าน้ำำ��หนักองค์์ประกอบระหว่าง 0.91-0.86 ตัวแปรที่่� 2 คืือ แรงบัันดาล
ใจมีีค่าน้ำำ��หนักัองค์์ประกอบระหว่า่ง 0.77-0.71 ตัวัแปรที่่� 3 คืือ ความสามารถทาง
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นวัตกรรมมีีค่าน้ำำ��หนักองค์์ประกอบระหว่าง 0.91-0.80 ตั วแปรที่่� 4 คืื อ ความ
พร้อมในการเป็น็ผู้้�ประกอบการมีีค่าน้ำำ��หนักัองค์์ประกอบระหว่า่ง 0.69-0.58 และ
ตััวแปรที่่� 5 ความตั้้�งในการเป็็นผู้้�ประกอบการมีีค่าน้ำำ��หนักองค์์ประกอบระหว่าง 
0.83-0.79 ซ่ึ่�งเป็็นไปตามเง่ื่�อนไขของ SEM (Kelloway, 2015) การประมาณค่่า
พารามิิเตอร์์ (Estimation the parameter) เป็็นการวิิเคราะห์์จากข้้อมููลที่่�เก็็บ
จากหน่ว่ยตััวอย่า่ง การประเมินิความสอดคล้อ้งของโมเดล (Evaluating the data 
model fit) เพ่ื่�อประเมิินความสอดคล้้องของโมเดลองค์์ประกอบจากการพิิจารณา
ค่่าสถิิติิของผลการวิิเคราะห์์ ได้้แก่่ ค่าสถิิติิไค-สแควร์ (Chi-square statistic) ดัชนีี
วััดระดัับความกลมกลืืน  (Rook mean square error of approximation : 
RMSEA) ค่า่ดััชนีีวัดระดัับความกลมกลืืน (Goodness of fit index : GFI) ค่า่ดััชนีี
วััดความเหมาะสมพอดีีที่่�ปรัับแก้้แล้้ว (Adjusted goodness of fit index) 

ผลการวิจัย
	 วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 ผลการศึึกษา ระดัับความสำำ�คัญของการให้้คำำ�แนะนำำ�
ปรึึกษา แรงบัันดาลใจ  ความสามารถทางนวัตกรรม  ความพร้อมในการเป็็นผู้้�
ประกอบการและความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการของสมาชิิกศููนย์์บ่่มเพาะผู้้�
ประกอบการอาชีีวศึึกษา พบว่่า สมาชิิกศููนย์์บ่่มเพาะผู้้�ประกอบการอาชีีวศึึกษา
ให้้ความสำำ�คัญกัับการให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษาเป็็นอันดับแรกซึ่่�งอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
( =4.32,S.D.=0.78) เม่ื่�อพิิจารณาเป็น็รายข้้อ พบว่า่ การได้รั้ับการดูแูลด้้วยความ
เอาใจใส่่ เอื้้�ออาทรจากพี่่�เล้ี้�ยง ( =4.38) รองลงมา คืือ แบบอย่่างของพฤติิกรรม 
เจตคติิ ค่ านิิยมที่่�ได้้รัับจากพี่่�เล้ี้�ยง การได้้รัับการส่่งเสริิมให้้คิิดและกระทำำ�ด้วยวิิธีี
การใหม่ ๆ จากพี่่�เล้ี้�ยง ( =4.37 และ =4.36)  อันดับที่่�สอง คืือ ความพร้อม
ในการเป็็นผู้้�ประกอบการอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.30,S.D.=0.78) เม่ื่�อพิิจารณา
เป็็นรายข้้อ พบว่่า การมีีความต้องการประสบความสำำ�เร็็จ ( =4.49) รองลงมา 
คืือ การมีีความรับผิิดชอบต่่องานที่่�ได้้รัับมอบหมาย และการมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
ทำำ�งานให้บ้รรลุุความสำำ�เร็็จ ( =4.40 และ =4.38) อันดับที่่�สาม คืือ ความตั้้�งใจ
ในการเป็็นผู้้�ประกอบการอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.25, S.D.=0.80) เม่ื่�อ
พิิจารณาเป็็นรายข้้อพบว่่า พบว่่า ความสนใจที่่�จะสร้้างกิิจการของตนเองในอนาคต 
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( =4.45) รองลงมา คืือ การมีีเป้้าหมายที่่�จะเป็็นเจ้้าของธุุรกิิจ และความสามารถ
ในการประกอบธุุรกิิจได้้ในทุกสถานการณ์์ ( =4.36 และ =4.29) อันดับที่่�สี่่� 
คืือ แรงบัันดาลใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.21,S.D.=0.80) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็น
รายข้้อ พบว่่า การสร้้างความร่วมมืือกัับเพ่ื่�อนร่วมงาน ( =4.35) รองลงมา คืือ 
ความกระตืือรืือร้้นในการทำำ�งานโดยไม่่ได้้ถููกบัังคัับและการมีีบุคคลต้้นแบบในการ
ทำำ�งานให้้ประสบความสำำ�เร็็จ ( =4.30 และ =4.26) อันดับสุุดท้้าย คืือ ความ
สามารถทางนวัตักรรมที่่�อยู่่�ในระดับัมาก ( =4.13, S.D.=0.86) เม่ื่�อพิิจารณาเป็น็
รายข้้อ พบว่่า การแสวงหาโอกาสในธุรกิิจใหม่ ๆ อยู่่�เสมอ ( =4.23) รองลงมา 
คืือ การมีีผลิิตภััณฑ์์ที่่�พัฒันาขึ้้�นตามกระบวนการและเทคโนโลยีีสมััยใหม่ และการ
มีีผลิิตภััณฑ์์ที่่�ช่่วยลดต้้นทุนหรืือเพิ่่�มมูลค่่าทางธุุรกิิจ  ( =4.19 และ =4.16) 
ตามลำำ�ดับ
	 วััตถุุประสงค์ข้์้อที่่� 2 ผลการศึึกษาอิทิธิพลส่ง่ผ่่านของการให้ค้ำำ�แนะนำำ�ปรึึกษา
ที่่�เช่ื่�อมโยงแรงบัันดาลใจ ความสามารถทางนวัตกรรมและความพร้อมในการเป็็น
ผู้้�ประกอบการที่่�มีีต่อความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการ พบว่่า แบบจำำ�ลองหลัง
การปรัับโมเดลมีีค่าดััชนีีความสอดคล้้อง ได้้แก่่ χ²=194.64 df=170 p-value = 
0.09471 RMSEA=0.015 RMR=.014 NFI=0.9 NNFI=1 GFI=.97 AGFI=.95 อยู่่�
ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรับได้้ ดังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	 สััมประสิิทธ์ิ์�การถดถอยในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานของ
ตััวแปรแฝงอิิสระที่่�แสดงถึึง อิ ทธิรวม อิ ิทธิพลทางตรงและอิิทธิพล
ทางอ้้อมต่อตััวแปรแฝงตาม

ตััวแปรอิิสระ
สััมประสิิทธ์ิ์�

การถดถอย

ตััวแปรแฝงตาม

แรงบัันดาลใจ

(Inspiration)

ความสามารถทาง

นวััตกรรม

(Innovativeness)

ความพร้อมในการเป็็น

ผู้้�ประกอบการ

(Entrepreneurial 

readiness)

ความตั้้�งใจในการเป็็น

ผู้้�ประกอบการ

(Entrepreneurial 

intention)
TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE

การให้้คำำ�แนะนำำ�

ปรึึกษา

(Mentoring)

b .53** .43** .10** .42** .42** - .45** -.04 .49** .35** - .35**

S.E. .05 .04 .02 .05 .05 - .05 .04 .06 .04 - .04

β .75 .62 .13 .48 .48 - .59 -.04 .63 .45 - .45
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ตััวแปรอิิสระ
สััมประสิิทธ์ิ์�

การถดถอย

ตััวแปรแฝงตาม

แรงบัันดาลใจ

(Inspiration)

ความสามารถทาง

นวััตกรรม

(Innovativeness)

ความพร้อมในการเป็็น

ผู้้�ประกอบการ

(Entrepreneurial 

readiness)

ความตั้้�งใจในการเป็็น

ผู้้�ประกอบการ

(Entrepreneurial 

intention)
TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE

แรงบัันดาลใจ

(Inspiration)
b - - - - - - .63** .63** - .31** - .31**

S.E. - - - - - - .09 .09 - .05 - .05

β - - - - - - .58 .58 - .29 - .29

ความสามารถทาง

นวััตกรรม

(Innovativeness)

b .23** .23** - - - - .50** .36** .14** .54** .29** .25**

S.E. .05 .05 - - - - .06 .05 .03 .06 .05 .04

β .28 .28 - - - - .56 .40 .16 .61 .33 .28

ความพร้้อมในการ

เป็็นผู้้�ประกอบการ

(Entrepreneurial 

readiness)

b - - - - - - - - - .49** .49** -

S.E. - - - - - - - - - .07 .07 -

β - - - - - - - - - .49 .49 -

R2 0.62 0.23 0.72 0.59
ดััชนีีความสอดคล้้อง

χ²=194.64 df=170  p-value = 0.09471  RMSEA=0.015  RMR=.014  NFI=0.99  NNFI=1  GFI=.97  AGFI=.95
** หมายถึึง มีีนััยสำำ�คัญที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ .01

	 จากตารางที่่� 1 สรุุปว่่า (1) การให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษามีีอิทธิพลทางตรงต่่อแรง
บัันดาลใจ มีีคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน =.043 และ 0.62 และมีีอิทธิพลทาง
อ้้อมต่อแรงบัันดาลใจโดยผ่่านความสามารถทางนวัตกรรม  มีีคะแนนดิบและ
คะแนนมาตรฐาน = 0.10 และ 0.13 มีีอิทธิพลรวมต่อแรงบัันดาลใจ มีีคะแนนดิบ
และคะแนนมาตรฐาน =0.53 และ 0.75 อีีกทั้้�งการให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษามีีอิทธิพล
ทางตรงต่่อความสามารถทางนวัตกรรม มีีคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน =0.42 
และ 0.48 โดยที่่�การให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษามีีอิทธิพลทางอ้้อมต่อความพร้อมในการ
เป็็นผู้้�ประกอบการผ่่านแรงบัันดาลใจและความสามารถทางนวััตกรรม  มีีคะแนน
ดิิบและคะแนนมาตรฐาน  = 0.45 และ 0.59 อีี กทั้้�งการให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษามีี
อิิทธิพลทางอ้้อมต่อความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการโดยผ่่านแรงบัันดาลใจ 
ความสามารถทางนวัตกรรม และความพร้อมในการเป็็นผู้้�ประกอบการ มีีคะแนน

ตารางที่่� 1	 สััมประสิิทธ์ิ์�การถดถอยในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานของ
ตััวแปรแฝงอิิสระที่่�แสดงถึึง อิ ทธิรวม อิ ิทธิพลทางตรงและอิิทธิพล
ทางอ้้อมต่อตััวแปรแฝงตาม (ต่่อ)
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ดิิบและคะแนนมาตรฐาน = 0.35 และ 0.45 (2) แรงบัันดาลใจมีีอิทธิพลทางตรง
ต่่อความพร้อมในการเป็็นผู้้�ประกอบการ มีีคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน  = 
0.63 และ .58 แรงบัันดาลใจม�อิทธิพลทางอ้อ้มต่อความตั้้�งใจในการเป็น็ผู้้�ประกอบ
การ มีีคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน= 0.31 และ 0.29 (3) ความสามารถทาง
นวัตกรรมมีีอิทธิพลทางตรงต่อ่แรงบันัดาลใจ มีีขนาดอิทิธิพลที่่�เป็็นคะแนนดิบิและ
คะแนนมาตรฐาน =0.23 และ 0.28 และความสามารถทางนวัตกรรมมีีอิทธิพล
ทางตรงต่่อความพร้อมในการเป็็นผู้้�ประกอบการ มีีคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐาน  = 0.36 และ 0.40 อีี กทั้้�งความสามารถทางนวััตกรรมยัังมีีอิทธิพล
ทางอ้้อมต่อความพร้อมในการเป็็นผู้้�ประกอบการผ่่านแรงบัันดาลใจมีีคะแนนดิบ
และคะแนนมาตรฐาน =0.14 และ 0.16 มีีอิทธิพลรวมต่อความพร้อมในการเป็็น
ผู้้�ประกอบการ มีีคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน = 0.50 และ 0.56 ตามลำำ�ดับ  
ความสามารถทางนวัตกรรมมีีอิทธิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจในการเป็็น มีีคะแนน
ดิิบและคะแนนมาตรฐาน = 0.29 และ 0.33 โดยที่่�ความสามารถทางนวัตกรรมมีี
อิิทธิพลทางอ้้อมต่อความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการผ่่านความพร้อมในการ
เป็็นผู้้�ประกอบการ ม�คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน = 0.25 และ 0.28 ตาม
ลำำ�ดับ มีีอิทธิพลรวมต่่อความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการ มีีคะแนนดิบและ
คะแนนมาตรฐาน = 0.54 และ 0.61 ตามลำำ�ดับ และ (4) ความพร้อมในการเป็็น
ผู้้�ประกอบการมีีอิทธิพลทางตรงและอิิทธิพลรวมต่อความตั้้�งใจในการเป็็น
ผู้้�ประกอบการ มีีคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน = 0.49 ในสัดส่่วนที่่�เท่่ากััน
	 โดยที่่�ตััวแปรด้้านการให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษามีีอิทธิพลทางตรงต่่อแรงบัันดาล
ใจมากที่่�สุุดมีีค่าสััมประสิิทธ์ิ์�เส้้นทาง = 0.62 รองลงมา คืือ การให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษา
มีีอิทธิพลทางตรงต่่อความสามารถทางนวัตกรรมค่าสััมประสิิทธ์ิ์�เส้้นทาง = 0.48 
การให้้คำำ�แนะนำำ�นำำ�ปรึึกษาไม่่มีีอิทธิพลทางตรงต่่อความพร้อมในการเป็็น
ผู้้�ประกอบการค่่าสััมประสิิทธ์ิ์�เส้้นทาง = -0.04 แต่่มีีอิทธิพลทางอ้้อมต่อการเป็็น
ผู้้�ประกอบการโดยอ้้อมผ่านแรงบัันดาลใจและความสามารถทางนวัตกรรมค่า
สััมประสิิทธ์ิ์�เส้้นทาง = 0.55 แรงบัันดาลใจมีีอิทธิพลทางตรงต่่อความพร้อมในการ
เป็็นผู้้�ประกอบการ ค่าสััมประสิิทธ์ิ์�เส้้นทาง = 0.58 ความสามารถทางนวัตกรรม
มีีอิทธิพลทางตรงต่่อความพร้อมในการเป็็นผู้้�ประกอบการค่่าสััมประสิิทธ์ิ์�เส้้นทาง 
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= 0.40 และความพร้อมในการเป็็นผู้้�ประกอบการมีีอิทธิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจ
ในการเป็็นผู้้�ประกอบการค่่าสััมประสิิทธ์ิ์�เส้้นทาง = 0.49 ตั วแปรโมเดลสามารถ
อธิิบายความแปรปรวนของความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการของสมาชิิกศููนย์์
บ่่มเพาะผู้้�ประกอบการอาชีีวศึึกษาได้้ร้้อยละ 59 ดังรููปภาพที่่� 1

รููปภาพที่่� 1 อิิทธิพลส่่งผ่่านของตััวแปรที่่�มีีต่อความตั้้�งใจใน
การเป็็นผู้้�ประกอบการอาชีีวศึึกษา

	 วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3 ผลการศึึกษาองค์์ประกอบของความตั้้�งใจในการเป็็น
ผู้้�ประกอบการของสมาชิิกศููนย์์บ่่มเพาะผู้้�ประกอบการอาชีีวศึึกษา พ บว่่า ความ
ตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการขึ้้�นอยู่่�กับการให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษาซ่ึ่�งมีีอิทธิพลทาง
อ้้อมและอิิทธิพลรวม = 0.35 ผ่านแรงบัันดาลใจซ่ึ่�งมีีอิทธิพลทางอ้้อมและอิิทธิพล
รวม = 0.31 และความสามารถทางนวัตกรรมซ่ึ่�งมีีอิทธิพลทางตรง= 0.29 อิทธิพล
ทางอ้้อม = 0.25 และอิิทธิพลรวม = 0.54 ที่่�เช่ื่�อมโยงกัับความพร้อมในการเป็็น
ผู้้�ประกอบการซ่ึ่�งมีีอิทธิพลทางตรง = 0.49 อิทธิพลรวม = 0.49 โดยมีีคะแนน
อิิทธิพลที่่�เป็็นคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน = 0.54 และ 0.61 รองลงมา คืือ 
ความพร้อมในการเป็็นผู้้�ประกอบการ การให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษาและแรงบัันดาลใจ 
ตามลำำ�ดับ โดยที่่�การพิิจารณาคะแนนอิทธิพลทางตรง พบว่่า ความพร้อมในการ
เป็็นผู้้�ประกอบการมีีอิทธิพลมากที่่�สุุดมีีคะแนนอิทธิพลที่่�เป็็นค่าคะแนนดิบและ
คะแนนมาตรฐาน = 0.49 และ 0.49 รองลงมา คืือ ความสามารถทางนวัตกรรม
มีีคะแนนอิทธิพลที่่�เป็็นค่าคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน = 0.29 และ 0.33  
ดัังรููปภาพที่่� 2
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รููปภาพที่่� 2 ผลการตรวจสอบความตรงเชิิงโครงสร้้างของตััวแบบจำำ�ลองความ
ตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการ

	 จากรููปภาพที่่� 2 พ บว่่า ดั ชนีี χ²=161.85 df=140 ซ่ึ่�งไม่่เกิิน  2.0, p-
value=0.09884 ซ่ึ่�งมากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 0.05, RMSEA=0.016 ซ่ึ่�งน้้อยกว่่า 0.05, 
RMR=.011 ซ่ึ่�งน้้อยกว่่า 0.05, NFI=1 NNFI=1 GFI=.98 AGFI=.95 ซ่ึ่�งมากกว่่า 
0.90 และไม่่เกิิน 1.0 โดย Kelloway (2015) สรุุปได้้ว่่า โมเดลสมการโครงสร้้าง
ที่่�พััฒนาขึ้้�นมามีีความสอดคล้้องกลมกลืืนกับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

สรุปและอภิปรายผล
	 สรุุปผลการวิิจััย
	 ผลการวิิจััยพบว่่า การให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษามีีความสำำ�คัญมากที่่�สุุดเป็็นอันดับ
แรก โดยที่่�ความพร้อมในการเป็็นผู้้�ประกอบการ ความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบ
การและแรงบัันดาลใจมีีความสำำ�คัญมากที่่�สุุดเช่่นกัน  ยกเว้้นความสามารถทาง
นวัตกรรมมีีความสำำ�คัญระดัับมาก โดยมีีค่าดััชนีีความสอดคล้้อง χ²=161.85 
df=140 p-value=0.09884 RMSEA=0.016 RMR=.011 NFI=1 NNFI=1 
GFI=.98 AGFI=.95 อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรับได้้และสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์
ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ .01 โดยการให้ค้ำำ�แนะนำำ�ปรึกึษามีีอิทธิพลส่ง่ผ่่านต่อแรงบันัดาลใจ
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ออ้มผ่านแรงบันดาลใจและความสามารถทางนวัตกรรมค่าสัมประสิทธิ�เสน้ทาง = 0.55 แรงบันดาลใจมี
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ความพร้อมในการเป็นผู ้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั�งใจในการเป็นผู้ประกอบการค่า

สัมประสิทธิ�เส้นทาง = �.�� ตัวแปรโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั�งใจในการเป็น
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ปีที่ 39 ฉบับที่ 3  กันยายน - ธันวาคม 2564

มากที่่�สุุด รองลงมา คืือ การให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษามีีอิทธิพลทางตรงต่อ่ความสามารถ
ทางนวัตกรรม แรงบัันดาลใจมีีอิทธิพลทางตรงต่่อความพร้อมในการเป็็นผู้้�ประกอบการ 
ความสามารถทางนวัตกรรมมีีอิทธิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจในการเป็็น
ผู้้�ประกอบการ ผลการศึึกษาองค์์ประกอบของความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการ
ขึ้้�นอยู่่�กับการให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษาผ่่านแรงบัันดาลใจและความสามารถทาง
นวัตกรรมที่่�เช่ื่�อมโยงกัับความพร้อมในการเป็็นผู้้�ประกอบการ
	 อภิิปรายผลการวิิจััย
	 วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 ผลการศึึกษา ระดัับความสำำ�คัญของการให้้คำำ�แนะนำำ�
ปรึึกษา แรงบัันดาลใจ  ความสามารถทางนวัตกรรม  ความพร้อมในการเป็็นผู้้�
ประกอบการและความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการของสมาชิิกศููนย์์บ่่มเพาะผู้้�
ประกอบการอาชีีวศึึกษาสรุุปได้้ ดังน้ี้�
	 การให้้คำำ�แนะปรึึกษามีีความสำำ�คัญมากที่่�สุุด  เน่ื่�องจากสมาชิิกได้้รัับการดููแล
ด้้วยความเอาใจใส่่ เอื้้�ออาทรจากพี่่�เล้ี้�ยงของศููนย์์บ่่มเพาะผู้้�ประกอบการ
อาชีีวศึึกษา สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Malebana (2014 : 1021) ที่่�สรุุปว่่า 
ผู้้�ให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษาที่่�มีปีระสบการณ์์ทางธุุรกิิจที่่�ปฏิิบัติัิต่่อผู้้�รับัคำำ�แนะนำำ�ปรึึกษา
ด้้วยความเอื้้�ออาทรเป็็นปัจจััยสนัับสนุุนที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับการประกอบการธุุรกิิจให้้
ประสบความสำำ�เร็็จ รองลงมา คืือ แรงบัันดาลใจ แต่่มีีความความสำำ�คัญระดัับมาก
ที่่�สุุดเช่่นกัน  เพราะสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษาได้้มีีศูนย์์บ่่มเพาะผู้้�ประกอบการ
อาชีีวศึึกษาที่่�ให้้ความรู้้�  ทัักษะในการประกอบการและพาสมาชิิกของศููนย์์ฯ ไป
แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ด้วยการศึึกษาดููงานรวมถึงสถานประกอบการของเครืือข่่ายทาง
ธุุรกิิจ ดังนั้้�น จึงเกิิดแรงบัันดาลใจที่่�อยากจะประกอบธุุรกิิจ สัมพันธ์กัับงานศึึกษา
ของ บุญฑวรรณ วิิงวอน (2556); Holienka (2014 : 42) ที่่�สรุุปว่่า การสนัับสนุุน
ข้้อมููล ข้อเสนอแนะจากผู้้�ให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษาไม่่ว่่าจะเพ่ื่�อนที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ
ทางธุุรกิิจย่อ่มเป็็นโอกาสอัันดีีที่่�จะสร้้างจิิตวิิญญาณความเป็็นผู้้�ประกอบการให้้เกิิด
ขึ้้�นตั้้�งแต่่ระดัับเยาวชน  รวมทั้้�งการเปิิดโอกาสให้้มีีการสร้้างเครืือข่่ายทั้้�งระหว่าง
เยาวชนด้วยกัันและการสร้้างเครืือข่่ายกัับภาคธุุรกิิจและนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้จริง
	 ความสามารถทางนวัตกรรมมีีความสำำ�คัญระดัับมาก เน่ื่�องจากในยุคปััจจุบััน
ธุุรกิิจต้องมีีการนำำ�นวัตกรรมมาสร้้างความได้้เปรีียบทางธุุรกิิจ สร้้างความแตกต่่าง
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ในผลิติภััณฑ์์ผ่่านความคิดิริิเริ่่�มสร้า้งสรรค์ใ์หม่ๆ ด้วยการประยุกุต์์ใช้้นวัตกรรมเพ่ื่�อ
แสวงหาโอกาสในการประกอบธุุรกิิจ สัมพันธ์กัับแนวคิดของ Olugbola (2017 : 
8) ที่่ �สรุุปว่่า การสร้้างนวัตกรรมให้้ธุุรกิิจเป็็นหัวใจของการเป็็นผู้้�ประกอบการยุุค
ใหม่ที่่�ต้้องขัับเคล่ื่�อนธุรกิิจเหนืือคู่่�แข่่งขััน อีีกทั้้�งความพร้อมในการเป็็นผู้้�ประกอบ
การมีีความสำำ�คัญมากที่่�สุุดเช่่นกัน  ไม่่ว่่าจะเป็็นความพร้้อมด้านการเงิิน ที่่ �ดิิน 
อุุปกรณ์์ ประสบการณ์์ และเครืือข่่ายทางธุุรกิิจ ดังงานศึึกษาของ Braunerhjelm 
(2014) ได้้สนัับสนุุนการรวมกลุ่่�มของเครืือข่่ายเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำำ�คัญเน่ื่�องจาก
แต่่ละบุุคคลหรืือธุุรกิิจจะมีีความโดดเด่่นแตกต่่างกัันไปที่่�จะมาสนัับสนุุนธุรกิิจให้้
มีีโอกาสประสบความสำำ�เร็็จไม่่ว่่าจะเป็็นข้อมููลทางธุุรกิิจที่่�เป็็นปัจจุบัันข้อมููล
ทางการตลาด ข้ อมููลคู่่�แข่่งขััน  และผู้้�จััดหาวััตถุุดิิบ สั มพันธ์กัับงานศึึกษาของ 
Coduras, Manuel, Alvarez and Ruiz (2016 : 101);  Olugbola (2017 : 8) 
ที่่�สรุุปว่่า ความพร้อ้มด้านทัักษะการวิิเคราะห์์ สติิปััญญาและความรู้้�ไม่่เพีียงส่่งผล
ต่่อเลืือกอาชีีพของนัักศึึกษาที่่�มีีความพร้้อมในการเป็็นผู้้�ประกอบการแต่่ยัังเป็็น
หนทางในการพััฒนาเศรษฐกิิจของแต่่ละประเทศอีีกด้้วย
	 ลำำ�ดับสุุดท้้ายความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการมีีความสำำ�คัญมากที่่�สุุด 
ด้้วยเหตุผลเพราะหากผู้้�ใดมีีความสนใจมุ่่�งมั่่�นและมีีความต้องการที่่�จะสร้้างกิิจการ
ของตนเองในอนาคตย่อ่มมีีโอกาสที่่�จะบรรลุเุป้้าหมาย สอดคล้้องกัับงานศึึกษาของ  
Ajzen (1991 : 179) ที่่�อธิิบายว่่า ลักษณะที่่�สำำ�คัญของการเป็็นผู้้�ประกอบการ คืือ 
ต้้องมีีความตระหนัก ความมั่่�นใจของเอกบุุคคลว่่ามีีแนวโน้้มที่่�จะสร้้างกิิจการใน
อนาคต ดังงานศึึกษาของ Shapero and Sokol (1982) ที่่�ส่่งเสริิมว่าบุุคคลใด
ก็็ตามหากมีีการตััดสิินใจที่่�จะเปลี่่�ยนทิศทางการดำำ�เนิินชีีวิิตหรืือแนวโน้้มที่่�จะก่่อ
ตั้้�งธุุรกิิจของตนเองมัักจะต้้องวางแผนและเตรีียมความพร้้อมในการเผชิิญกัับการ
ชีีวิิตประจำำ�วัน 
	 วััตถุุประสงค์ข้์้อที่่� 2 ผลการศึึกษาอิทิธิพลส่ง่ผ่่านของการให้ค้ำำ�แนะนำำ�ปรึึกษา
ที่่�เช่ื่�อมโยงแรงบัันดาลใจ ความสามารถทางนวัตกรรมและความพร้อมในการเป็็น
ผู้้�ประกอบการไปสู่่�ความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการของสมาชิิกศููนย์์บ่่มเพาะ
ผู้้�ประกอบการอาชีีวศึึกษา สรุุปดัังน้ี้�
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ปีที่ 39 ฉบับที่ 3  กันยายน - ธันวาคม 2564

	 การให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษามีีอิิทธิพลทางตรงต่่อแรงบัันดาลใจเพราะสมาชิิกคน
ใดที่่�มีีแรงบัันดาลใจอยากจะเป็็นผู้้�ประกอบการอัันเป็็นผลมาจากการดููแลจากพี่่�
เล้ี้�ยงที่่�คอยช่่วยเหลืือสนัับสนุุนสมาชิิกอย่่างใกล้้ชิิด สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ 
Eller, Lev and Feurer (2014 : 818) ที่่�พบว่่า พี่่�เล้ี้�ยงที่่�ดููแลเอาใจใส่่ให้้กำำ�ลังใจ 
เข้้าถึึงได้้ง่่ายและมีีความเป็็นกันเองซ่ึ่�งเป็็นปัจจััยทางอ้้อมที่่�ทำำ�ให้้สมาชิิกอยากจะ
ปฏิิบััติิตามพี่่�เล้ี้�ยงแนะนำำ�เพราะเป็็นแรงบวกที่่�มีีผลให้้มุ่่�งสู่่�การเป็็นผู้้�ประกอบการ
ในอนาคต
	 การให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษามีีอิทธิพลทางตรงต่่อความสามารถทางนวัตกรรม
เพราะผู้้�ให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษามีีความรู้้�และมีีประสบการณ์์ในการประกอบการธุุรกิิจ 
ไม่่เพีียงแต่่จะแนะนำำ�ถึงวิิธีีการสร้้างนวัตกรรมใหม่ ๆ  เท่่านั้้�น แต่่ยัังต้้องกระตุ้้�นให้้
เกิิดความสามารถทางนวััตกรรมด้้วย สั มพันธ์กัับการศึึกษาของ Elshaw, Fass 
and Mauntel (2018 : 358) ที่่�สรุุปว่่า การให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษาจะนำำ�ไปสู่่�การ
สืืบทอดธุุรกิิจเพ่ื่�อให้้มีีความสามารถและทัักษะในระดัับสููงผ่่านทัักษะในการสร้้าง
นวัตกรรมให้้มีีความแตกต่่างและโดดเด่่น  โดยที่่�แรงบัันดาลใจของบุุคคลเป็็นมุม
มองที่่�สร้้างสรรค์์จากภายในจิตใจและได้้รัับการกระตุ้้�นจากภายนอก เพ่ื่�อให้้บุุคคล
มีีความคิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ในการเปลี่่�ยนความคิดที่่�จะพััฒนาหรืือการกระทำำ�สิ่่�งต่่าง ๆ  
ให้้สำำ�เร็็จ 
	 การให้้คำำ�แนะนำำ�นำำ�ปรึึกษาไม่่มีีอิทธิพลทางตรงต่่อความพร้อมในการเป็็น
ผู้้�ประกอบการแต่่มีีอิทธิพลทางอ้้อมต่อการเป็็นผู้้�ประกอบการโดยอ้้อมผ่านแรง
บัันดาลใจและความสามารถทางนวัตกรรมที่่�เป็็นเช่่นน้ี้�เพราะ เม่ื่�อสมาชิิกได้้รัับการ
แนะนำำ�ปรึึกษาดีีย่อมเกิิดแรงบัันดาลใจที่่�จะแสวงหาโอกาสในการเป็็นผู้้�ประกอบ
การด้้วยการสร้้างความคิดสร้้างสรรค์์ใหม่ๆ แม้้ว่่าการให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษาไม่่ส่่งผล
ให้้เกิิดความพร้อมโดยตรงก็็ตาม สัมพันธ์กับังานศึึกษาของ Braunerhjelm (2014) 
ที่่�สรุุปว่่า แรงบัันดาลใจจะไปกระตุ้้�นทางอ้้อมให้้เกิิดความสามารถทางนวัตกรรม
ก่่อนแล้้วจึงจะเกิิดความพร้อมในการเป็็นผู้้�ประกอบการในภายหลัง
	 แรงบัันดาลใจมีีอิทธิพลทางตรงต่่อความพร้อมในการเป็็นผู้้�ประกอบการ 
เพราะการบอกเล่่าหรืือการแนะนำำ�ของผู้้�มีีประสบการณ์์ที่่�มีีศัักยภาพส่งผลให้้เกิิด
ความพร้อมในการเป็็นผู้้�ประกอบการ สอดคล้้องกัับงาน Stolz (2015) ที่่�สนัับสนุุนว่า 
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แรงบัันดาลใจเป็็นการเปิิดรัับประสบการณ์์ใหม่ ๆ หากแรงบัันดาลใจเข้้าไปดลใจ
ในความรู้้�สึกนึึกคิิดของบุุคคลแล้้วย่่อมมีีผลต่่อความพร้อมในการเป็็นผู้้�ประกอบ
การได้้เช่่นกัน 
	 ความสามารถทางนวัตกรรมมีีอิิทธิพลทางตรงต่่อความพร้อมในการเป็็น
ผู้้�ประกอบการ เพราะยุุคการแข่่งขัันทางธุุรกิิจในปััจจุบัันต้องมีีการประยุุกต์์ใช้้
นวัตกรรมมาลดต้้นทุนสร้้างความแตกต่่างให้้กัับผลิิตภััณฑ์์เพ่ื่�อให้้แตกต่่างจากคู่่�
แข่่งขััน  มีีการคิิดค้้นผลิิตภััณฑ์์ใหม่อย่่างต่่อเน่ื่�องที่่�ตอบโจทย์์ความต้องการของ
ลููกค้้าหรืือให้้สอดรัับกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค สอดคล้้องกัับแนวคิดของ Coduras, 
Manuel, Alvarez and Ruiz (2016: 101) ที่่�นำำ�เสนอว่่า ความพร้อมในการเป็็น
ผู้้�ประกอบการเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญสำำ�หรับผู้้�ประกอบการในยุคุปััจจุบัันที่่�ต้้องมีีเงิินทุน ทุน
ทางสัังคม นวั ตกรรมสมััยใหม่ เครืือข่่ายธุุรกิิจ  ประสบการณ์์จากเครืือญาติิ 
ครอบครััวและองค์์การที่่�เกี่่�ยวข้องเพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้เกิิดความสำำ�เร็็จได้้เร็็วขึ้้�น  
	 ความพร้อมในการเป็็นผู้้�ประกอบการมีีอิทธิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจในการ
เป็็นผู้้�ประกอบการ เพราะความพร้้อมเป็็นปัจจััยในการเกื้้�อหนุนสมาชิิกไม่่ว่่าจะ
เป็็นด้านความเป็็นผู้้�นำำ� ความสามารถเชิิงรุุก ความใฝ่่ใจในการเรีียนรู้้� ความเป็็นนัก
แสวงหาโอกาสผ่่านความคิิดสร้้างสรรค์์ที่่�แตกต่่างที่่�มีีอยู่่�ในตััวตนของเอกบุุคคล 
สััมพันธ์กัับแนวคิดของ Schumpeter (1934 : 66) ที่่�สรุุปว่่า การเป็็นผู้้�ประกอบ
การต้้องมีีความพร้อมด้านทุนทางสัังคม ความสามารถในการสร้้างนวัตกรรมและ
มีีความสร้้างสรรค์์มากกว่่าบุุคคลทั่่�วไป ซ่ึ่�งสิ่่�งเหล่าน้ี้�มีีอิทธิพลต่่อความตั้้�งใจในการ
เป็็นผู้้�ประกอบการ
	 วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3 ศึึกษาองค์์ประกอบของความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบ
การขึ้้�นอยู่่�กับการให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษา เพราะพี่่�เล้ี้�ยงจะให้้ข้้อมููลด้้านธุรกิิจการดููแล
เอาใจใส่่ การสนัับสนุุนส่งเสริิมให้้มีีความสามารถทางนวัตกรรมภายใต้้ความคิด
ริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ที่่�แตกต่่างจากคู่่�แข่่ง ผลวิิจััยมีีความเกี่่�ยวข้องกัับแนวคิดของ 
Holienka (2014 : 47) ที่่ �สรุุปว่่า ความเป็็นผู้้�ประกอบรุ่่�นเยาว์์ต้้องประยุุกต์์ใช้้
นวัตกรรมเพ่ื่�อให้เ้กิิดความรวดเร็็วในการสร้า้งโอกาสให้กั้ับธุุรกิิจรวมถึงึแรงบันัดาล
ใจของสมาชิิกที่่�ได้้รัับจากพี่่�เล้ี้�ยง เครืือข่่าย การเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ของผู้้�อื่�น
และแรงบัันดาลใจจากตนเองที่่�จะสร้้างความพร้อมในการเป็็นผู้้�ประกอบการ 
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สััมพันธ์กัับแนวทางการศึึกษาของ สำำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา (2562) 
ที่่�สรุุปว่่า โปรแกรมการให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษาของศููนย์บ่์่มเพาะช่่วยสร้้างความพร้อม
ในการเป็็นผู้้�ประกอบการได้้ ท้ ายที่่�สุุดส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบ
การของสมาชิิกศููนย์์บ่่มเพาะผู้้�ประกอบการอาชีีวศึึกษา

ข้อเสนอแนะในการวิจัย
	 1) ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
	 	 1.1 ควรมีีกลไกลและระบบในการให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษาให้้ครอบคลุุม
เทคนิิคหรืือวิิธีีการสร้้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ท างธุุรกิิจที่่�จะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการ
รุ่่�นเยาว์์เกิิดความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการในการขัับเคล่ื่�อนธุรกิิจใหม่ได้้
	 	 1.2 ข้ อมููลองค์์ประกอบของความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการซ่ึ่�งเป็็น
ผลลััพธ์ของงานวิิจััยน้ี้� ผู้้� บริิหารสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษาสามารถนำำ�ไปสนัับสนุุน
โครงการและกิิจกรรมของศููนย์์บ่่มเพาะผู้้�ประกอบการอาชีีวศึึกษาที่่�จะสนัับสนุุน
ให้้สมาชิิกสามารถเขีียนแผนธุรกิิจได้้ในเชิิงรููปธรรม 
	 2) ข้้อเสนอแนะเชิิงวิิชาการ
	 	 2.1 นำ ำ�องค์์ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับความตั้้�งในการเป็็นผู้้�ประกอบการไป
ขยายผลในเวทีีระดัับชาติิและเครืือข่่ายศููนย์บ่์่มเพาะผู้้�ประกอบการอาชีีวศึึกษาของ
สถานศึึกษาอาชีีวศึึกษาภาคเอกชน
	 	 2.2 การคััดเลืือกตััวแปรส่่งผ่่านที่่�มีคีวามสำำ�คัญต่่อการเป็็นผู้้�ประกอบการ 
คืือ เครืือข่่ายธุุรกิิจ ผู้้�ที่่�สนใจควรนำำ�ไปสนัับสนุุนต่อยอดเชิิงวิิชาการต่่อไป
	 3) ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 ผลการวิิจััยพบว่่า ความสามารถทางนวัตกรรมมีีอิทธิพลค่่อนข้างต่ำำ�� คืือ มีี
ค่่าสััมประสิิทธ์ิ์�เท่่ากัับ .48 ซ่ึ่�งในทางทฤษฎีีความสามารถทางนวัตกรรมมีีความ
สำำ�คัญต่่อการเป็็นผู้้�ประกอบการ ดั งนั้้�น  ควรจะศึึกษานวัตกรรมการจััดการ 
นวัตกรรมการตลาด นวัตกรรมผลิิตภััณฑ์์ และนวัตกรรมองค์์การที่่�ส่่งผลต่่อความ
ได้้เปรีียบของธุุรกิิจยุุคปััจจุบัันเพ่ื่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืนต่อไป
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ (1) ศึึกษาระดัับการประเมิินผลโครงการ
ตามแผนงานยุทธศาสตร์์พััฒนาการศึึกษาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน  ประจำำ�ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2563 มหาวิิทยาลััยราชภัฏบ้านสมเด็จ็เจ้้าพระยา และ (2) จััดทำำ�ข้อเสนอแนะ
เชิิงนโยบายในการกำำ�หนดยุทุธศาสตร์ใ์นการให้้การสนัับสนุุนทุนสำำ�หรับการดำำ�เนิิน
โครงการ วิิจััย / โครงการพััฒนาของมหาวิิทยาลััย เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััย คืือ 
แบบสอบถาม  กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล ได้้แก่่ หั วหน้าโครงการ และ
ผู้้�ปฏิิบััติิงานในโครงการ และผู้้�รับบริิการในโครงการ จำำ�นวน 2,552 คน สถิิติิที่่�ใช้้
ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้แก่่ ความถี่่� ค่ าเฉลี่่�ย ค่ าร้้อยละ และส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน 
	 ผลวิิจััยพบว่่า 1) ระดัับการประเมิินผลโครงการตามแผนงานยุทธศาสตร์์
พััฒนาการศึึกษาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มหาวิิทยาลััย
ราชภัฏบ้านสมเด็็จเจ้้าพระยา อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ในทุกด้้าน และ 2) ผลการจััด
ทำำ�ข้อเสนอแนะเชิิงนโยบายในการกำำ�หนดยุุทธศาสตร์์ในการให้้การสนัับสนุุนทุน
สำำ�หรับการดำำ�เนิินโครงการวิิจััย / โครงการพััฒนาของมหาวิิทยาลััย  พบว่่า ผู้้�ทรง
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คุุณวุุฒิิเห็็นสอดคล้้องกัันว่าข้้อเสนอ แนะเชิิงนโยบาย มีีความถูกต้้องครอบคลุุม 
เหมาะสม เป็็นไปได้้ และเป็็นประโยชน์ 
คำ�สำ�คัญ : การติดตาม; ประเมินผลโครงการ

Abstract
	 The objectives of this research were 1) to investigate the project 
evaluation level of the Strategic Plan for Sustainable Education 
Development Fiscal Year 2020, Bansomdejchaopraya Rajabhat 
University and 2) to formulate policy recommendations in formulating 
strategies for funding  the university research/development projects. 
The research instrument was a questionnaire. The sample groups 
used to collect data, including the project leader and project workers 
and 2,552 service recipients in the project. The statistics used in the 
data analysis were frequency, mean, percentage and standard 
deviation. 
	 The research findings were as follows: 1) Project evaluation 
level according to the Strategic Plan for Sustainable Education 
Development Fiscal Year 2020, Bansomdejchaopraya Rajabhat Uni-
versity was at the highest level in all aspects and 2) The result of the 
preparation for the policy recommendations in formulating strategies 
for funding the university research/development projects revealed 
that the experts agreed that the policy recommendations were ac-
curate, comprehensive, appropriate, feasible and useful.
Keyword : Project Monitoring;  Evaluation

บทนำ�
	 การอุุดมศึึกษาเป็็นหัวใจสำำ�คัญของการผลิิตและพััฒนากำำ�ลังคนเพ่ื่�อการ
พััฒนาประเทศสร้้างงานวิิจััยและนวัตกรรมขั้้�นสูง เป็็นแหล่งที่่�สร้้างองค์์ความรู้้�เพ่ื่�อ
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การพััฒนาประเทศ นอกจากน้ี้�คุุณภาพของการอุุดมศึึกษาของประเทศยังเป็็นตัว
ช้ี้�วััดของขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศอีีกด้้วย   โดยนััยดัังกล่่าวน้ี้� 
นโยบายของรััฐที่่�ประสงค์์ขัับเคล่ื่�อนประเทศสู่่�ไทยแลนด์ 4.0 เพ่ื่�อให้้หลุดพ้้นจาก
กัับดัักของรายได้้ปานกลาง รวมทั้้�งกัับดัักของความไม่่เท่่าเทีียมกันของคนในชาติิ  
เพ่ื่�อให้้ประเทศมีีศักยภาพที่่�สามารถแข่่งขัันได้้บนเวทีีโลก จึ งจำำ�เป็็นต้องพััฒนา
กำำ�ลังคน  เทคโนโลยีี นวั ตกรรม  รวมทั้้�งองค์์ความรู้้�ให้้เกิิดความคิดสร้้างสรรค์์ที่่�
เป็็นของประเทศ มีีอัตลัักษณ์์ความเป็น็ไทยบนพื้้�นฐานของหลักัเศรษฐกิจิพอเพีียง  
การอุุดมศึึกษาจึึงเป็็นกลไกสำำ�คัญในการผลัักดัันให้้บรรลุุนโยบายดัังกล่่าว  โดยการ
ปฏิิบััติิพัันธกิจ 4 ประการ  ที่่�ประกอบด้้วย การผลิิตและพััฒนาทรัพยากรมนุษย์์ 
การวิิจััยและพััฒนา การบริิการทางวิิชาการ และการทำำ�นุบำำ�รุงศิิลปวััฒนธรรม 
(สำำ�นักงานคณะกรรมการการอุุดมศึึกษา, 2561) เพ่ื่�อตอบสนองต่่อนโยบายการ
พััฒนาประเทศดังกล่่าว  มห  าวิิทยาลััยราชภัฏบ้านสมเด็็จเจ้้าพระยา ในฐานะ
สถาบัันอุดมศึึกษาของประเทศไทย จึ งได้้จััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์ มห าวิิทยาลััย
ราชภัฏบ้านสมเด็็จเจ้้าพระยา ระยะ 20 ปี เพ่ื่�อให้้สามารถนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิอย่่าง
เป็็นรูปธรรมในการพััฒนาพัันธกิจสำำ�คัญของความเป็็นสถาบัันอุดมศึึกษา  ในด้าน
การผลิิตบััณฑิิต  การวิิจััย  การบริิการวิิชาการแก่่สัังคม และการทำำ�นุบำำ�รุงศิิลปะ
และวััฒนธรรมให้้เป็็นที่่�ยอมรับของสาธารณชนในการเป็็นแหล่งผลิิตและพััฒนา
บุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ  มีีคุณธรรมจริยธรรมออกสู่่�สังคม และเป็็นกำำ�ลัง
สำำ�คัญในการพััฒนาประเทศ  ซ่ึ่�งในการจััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์ดัังกล่่าว พร้ อมทั้้�ง
การขัับเคล่ื่�อนแผนยุทธศาสตร์์ฯ ได้้น้้อมนำำ�พระราโชบายในพระบาทสมเด็็จพระ
ปรเมนทรรามาธิิบดีีศรีีสินทรมหาวชิิราลงกรณ์์ พ ระวชิรเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว ม าเป็็น
แนวทางหลัักในการดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นรูปธรรม  โดยเฉพาะการดำำ�เนิินพันธกิิจ
ด้้านการวิิจััยและบริิการวิิชาการแก่่สัังคมได้้มุ่่�งเน้้นการวิิจััยและบริิการวิิชาการเพ่ื่�อ
พััฒนาท้้องถิ่่�นซ่ึ่�งเป็็นจุดเน้้นตามแนวพระราโชบาย 
	 ตั้้�งแต่่ปีีงบประมาณ พ.ศ.2562 เป็็นต้นมา มหาวิิทยาลััยราชภัฎทั่่�วประเทศ
ได้้รัับการจััดสรรงบประมาณสำำ�หรับการวิิจััยและบริกิารวิิชาการเพ่ื่�อพััฒนาท้้องถิ่่�น 
ในพื้้�นที่่�ที่่�มหาวิิทยาลััยราชภััฏนั้้�นๆ รั บผิิดชอบ ในส่่วนของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ
บ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา นั้้�นได้้รัับการจััดสรรงบประมาณในส่วนดังกล่่าวเช่่นเดีียวกัน  
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โดยทางมหาวิิทยาลััยได้้จััดสรรงบประมาณให้้กัับคณาจารย์์และบุุคลากรของ
มหาวิิทยาลััย เพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินโครงการวิิจััยและพััฒนาท้้องถิ่่�นภายใต้้
กรอบที่่�มหาวิิทยาลััยกำำ�หนดจำำ�นวน  29 โครงการ ดั งนั้้�นเพ่ื่�อให้้การจััดสรรงบ
ประมาณสนัับสนุุนโครงการดัังกล่่าว  เกิิดประโยชน์และประสิิทธิภาพ  รวมถึง
ประสิิทธิผลสููงสุุดตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้จึึงจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องมีีการติิดตาม
ประเมิินผลโครงการที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนจากมหาวิิทยาลััย และสามารถนำำ�ผล 
การประเมิินมาจััดทำำ�ข้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรับมหาวิิทยาลััยราชภัฏ ในการ
จััดสรรงบประมาณและติดิตามประเมินิผลโครงการให้เ้ป็็นมาตรฐานและเป็น็ธรรม 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาระดัับการประเมิินผลโครงการตามแผนงานยุทธศาสตร์์
พััฒนาการศึึกษาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน  ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มหาวิิทยาลััย
ราชภัฏบ้านสมเด็็จเจ้้าพระยา
	 2.	เพ่ื่�อจััดทำำ�ข้อเสนอแนะเชิิงนโยบายในการกำำ�หนดยุุทธศาสตร์์ในการ
ให้้การสนัับสนุุนทุนสำำ�หรับการดำำ�เนิินโครงการวิิจััย / โครงการพััฒนาของ
มหาวิิทยาลััย

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 การติิดตามประเมิินผลโครงการ 
 	 การติิดตามประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของมหาวิิทยาลััย เป็็นการติิดตาม
ประเมิินผลการดำำ�เนิินงานที่่�ต้้องปฏิิบััติิทั้้�งหมดในภาพรวมของมหาวิิทยาลััย 
สำำ�หรับการติิดตามประเมิินผลโครงการตามแผนยุุทธศาสตร์์การพััฒนาท้้องถิ่่�น 
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ .ศ. 2563 ที่่ �มหาวิิทยาลััยให้้การสนัับสนุุนงบประมาณ
ดำำ�เนิินการจััดเป็็นกรณีีที่่�มีีเป้้าหมายเฉพาะ โดยมีีจุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อติิดตามประเมิิน
ผลโครงการฯ อย่่างเป็็นระบบตามหลักวิิชาการติิดตามประเมิินผล เพ่ื่�อให้้ได้้
สารสนเทศจากการติดิตามประเมินิผลมาใช้้ในการกำำ�หนดนโยบายและกรอบการ
ตััดสิินใจสำำ�หรัับผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยในการให้้การสนัับสนุุนงบประมาณการ
ดำำ�เนินิโครงการตามแผนยุทุธศาสตร์ก์ารพััฒนาท้้องถิ่่�นต่อไป เพ่ื่�อให้้ได้้ผลสััมฤทธิ์์�
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ของการดำำ�เนิินโครงการตามเป้้าหมาย ดังนั้้�น ในการติิดตามประเมิินผลโครงการฯ
ตามแผนยุทธศาสตร์์การพััฒนาท้้องถิ่่�น  ประจำำ�ปีงบประมาณ พ .ศ. 2563 ที่่ �
มหาวิิทยาลััยให้้การสนัับสนุุนงบประมาณดำำ�เนิินการ จึ งได้้ดำำ�เนิินการในรูปของ
การวิิจััยติิดตามประเมิินผลบนหลักการทางวิิชาการของการติิดตามประเมิินผล 
โดยมีีสาระสำำ�คัญ ดังน้ี้�
	 ความหมายและขอบเขตของการติิดตามประเมิินผลโครงการฯ
	 ในการดำำ�เนิินการติิดตามประเมิินผลโครงการฯ ในครั้้�งน้ี้�เพ่ื่�อให้้เข้้าใจตรงกััน 
ผู้้�วิิจััยจึึงได้้กำำ�หนดความหมายและขอบเขตของการติิดตามประเมิินผลโครงการฯ 
จากการสัังเคราะห์์ จ ากความหมายของการติิดตามประเมิินโครงการฯ ที่่ �
นัักวิิชาการหลายท่่านได้้กำำ�หนดไว้้ ได้้แก่่
	 สำำ�นักงานราชบัณฑิิตยสภา (2559) ได้้ให้้ความหมายของการประเมิินโดย
ทั่่�วไปไว้้ว่่า เป็็นการใช้้ดุุลยพิินิิจพิจารณาตััดสิินคุณค่่าของสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งโดยนำำ�ผลที่่�
ได้้จากการวััดไปเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ซ่ึ่�งเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้นั้้�นอาจเป็็น
เกณฑ์์สััมพันธ์ หรืืออิิงกลุ่่�ม หรืือเป็็นเกณฑ์์สััมบูรณ์์ หรืืออิิงเกณฑ์์ก็็ได้้ 
 	 สมหวัง พิ ธิิยานุุวััฒน์์ (2559) ได้้ให้้ความหมายของการประเมิินไว้้ว่่า 
เป็็นกระบวนการที่่�ทำำ�ให้้ได้้สาระสนเทศ  (เชิิงคุุณค่่า) เพ่ื่�อช่่วยให้้ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�มีี
อำำ�นาจได้้ใช้้ในการตััดสิินใจเลืือกทางเลืือกอย่่างมีีประสิิทธิภาพสููงสุุด ในทำำ�นอง
เดีียวกัน Organization for Economic Co-operation and Development 
ได้้ให้้ความหมายของการประเมิินผลไว้้ว่่า เป็็นกระบวนการพิิจารณาและเก็็บ
รวบรวมข้อมููลอย่่างเป็็นระบบโดยคำำ�นึงถึึงจุุดมุ่่�งหมายของสิ่่�งที่่�ประเมิินโดยมีี
วััตถุุประสงค์์ของการประเมิินเพ่ื่�อระบุุถึึงความสัมพันธ์ของ จุ ดมุ่่�งหมาย 
ประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล รวมทั้้�งผลกระทบและความยั่่�งยืืนของสิ่่�งที่่�ประเมิิน
นั้้�น สารสนเทศที่่�ได้้จาการประเมิินจะเป็็นประโยชน์ในการนำำ�ไปใช้้ในการตััดสิินใจ
ได้้อย่่างชััดเจนด้วย ทั้้ �งยัังได้้ให้้ความหมายในส่วนของการประเมิินโครงการว่่า 
หมายถึึง การประเมิินพัฒนาการของการดำำ�เนิินงานที่่�ดำำ�เนิินในรูปแบบของ
โครงการที่่�ถููกออกแบบมาเพ่ื่�อให้้บรรลุุจุุดมุ่่�งหมายเฉพาะภายใต้้ทรัพยากรและ
แผนงานเฉพาะ โดยเป็็นส่วนหนึ่่�งของกรอบแผนงานที่่�ครอบคลุุมโครงการนั้้�น ๆ
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	 นอกจากนั้้�น พิ ชิิต ฤทธ์ิ์�จรูญ (2557) ได้้ให้้ความหมายของการประเมิิน
โครงการที่่�สอดคล้้องกััน กล่่าวคืือ การประเมิินโครงการ หมายถึึง กระบวนการที่่�
เป็็นระบบในการตรวจสอบเพ่ื่�อบ่ง่ช้ี้�ถึึงประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลของโครงการ 
เพ่ื่�อให้้ได้้สารสนเทศที่่�เป็็นประโยชน์สำำ�หรับการตััดสิินใจเกี่่�ยวกับการบริิหารจััดการ 
การปรัับปรุุงและการพััฒนาโครงการต่่อไป
	 จากที่่�กล่่าวมาในเชิิงทฤษฎีี ผู้้� วิิจััยได้้นำำ�มาสัังเคราะห์์เป็็นความหมายและ
ขอบเขตของการติิดตามประเมิินผลโครงการฯ ตามแผนยุทุธศาสตร์์การพััฒนาท้้อง
ถิ่่�น ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ที่่�มหาวิิทยาลััยให้้การสนัับสนุุนงบประมาณ
ดำำ�เนิินการ ดังน้ี้� “การติิดตามประเมิินผลโครงการเป็็นกระบวนการเชิิงระบบเพ่ื่�อ
ตรวจสอบ ประสิิทธิภาพ  ประสิิทธิผล และผลกระทบของโครงการฯ เพ่ื่�อให้้ได้้
สารสนเทศที่่�เป็็นประโยชน์สำำ�หรัับผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยในการตััดสิินใจเกี่่�ยวกับ
โครงการต่่อไป ซ่ึ่�งขอบเขตของการประเมิินโครงการฯ ในครั้้�งน้ี้� ครอบคลุุมเฉพาะ
โครงการฯ ตามแผนยุทธศาสตร์์การพััฒนาท้้องถิ่่�น  ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 ที่่�มหาวิิทยาลััยให้้การสนัับสนุุนงบประมาณดำำ�เนิินการเท่่านั้้�น
	รู ปแบบของการติิดตามประเมิินโครงการ
	 รููปแบบของการติิดตามประเมิินผลโครงการที่่�นัักวิิชาการได้้เสนอไว้้มีีหลาก
หลายรููปแบบ ในที่่�น้ี้�ได้้นำำ�รูปแบบการติิดตามประเมิิผลโครงการของ สตััฟเฟิิลบีีม 
(Stufflebeam, 1971) เน่ื่�องจากเป็็นรูปแบบการติิดตามประเมิินผลโครงการที่่�
ตรงกัับจุุดมุ่่�งหมายของการติิดตามประเมิินผลโครงการในครั้้�งน้ี้� กล่่าวคืือ การ
ติิดตามประเมิินผลโครงการตามแนวคิิดของ สตััฟเฟิิลบีีม  เป็็นรูปแบบที่่�รู้้�จัักกััน
โดยทั่่�วไปที่่� เรีียกว่่า CIPP Model หรืือ Stufflebeam’s CIPP Model เป็็นรูป
แบบการประเมินิที่่�เป็็นกระบวนการที่่�เป็็นขั้้�นตอนที่่�ครอบคลุมุการดำำ�เนินิโครงการ
ทั้้�งหมด โดยไม่่ยึึดวััตถุุประสงค์์ (goal-free) ซ่ึ่�ง คำำ�ว่า CIPP เป็็นคำำ�ย่่อจากองค์์
ประกอบของโครงการที่่�นำำ�มาประเมิิน มีีสาระสำำ�คัญ ดังน้ี้� (พรทิิพย์์ ไชยโส และ
คณะ, 2559)
	 C : Context Evaluation กล่่าวคืือ การประเมิินบริิบท เป็็นการประเมิิน
สิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้องกัับความต้้องการจำำ�เป็็นของผู้้�ได้้รัับผลประโยชน์ สิ นทรััพย์์ที่่�มีีและ
ปััญหา บริิบทของสิ่่�งแวดล้้อมสำำ�หรับการประเมินิ รวมถึงึสภาพการเมืืองที่่�มีีอยู่่�ใน
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การประเมินิ ซ่ึ่�งการประเมินิบริบิทเกี่่�ยวข้องกัับคุุณค่่าหลักเพ่ื่�อกำำ�หนดเป้า้ประสงค์์ 
หรืือเป้้าหมาย (Goal setting)
 	 I : Input Evaluation กล่่าว คืือ การประเมิินปัจจััยป้้อน หรืือตััวนำำ�เข้้า 
ซ่ึ่�งเป็็นการประเมิินสำำ�หรัับการวางแผนหรืือเป็็นแนวทางในการเลืือกกลยุุทธ์ 
สำำ�หรับการตอบสนองต่่อความต้องที่่�จำำ�เป็็น  รวมทั้้�งยัังมีีความเป็็นไปได้้ และยััง
หมายรวมถึงงบประมาณที่่�เกี่่�ยวข้องกัับแผนงานด้วย
 	 P : Process Evaluation กล่่าว คืื อ เป็็นการประเมิินการดำำ�เนิินการ 
ประเมิินกระบวนการ รวมทั้้�งการดำำ�เนิินงานของโครงการซ่ึ่�งเกี่่�ยวข้องกัับการ
ติิดตาม อาจหมายรวมถึงกิิจกรรมและเอกสารต่่างๆ ด้วย
 	 P : Product Evaluation กล่่าว คืือ เป็็นการประเมิินผลผลิิต อาจหมาย
รวมถึึงผลลััพธ์ ซ่ึ่�งเป็็นการประเมิินผลผลิิตและผลลััพธ์ที่่�ได้้จากโครงการเปรีียบ
เทีียบกัับเป้้าประสงค์์ / วัตถุุประสงค์์ของโครงการ ซ่ึ่�งเกี่่�ยวข้องกัับการประเมิินใน
รููปแบบต่่าง ๆ
	 ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการประเมิินโครงการโดยใช้้ CIPP Model
 	 การติิดตามประเมิินผลโครงการโดยใช้้ CIPP Model เอื้้�อประโยชน์ในการ
ตััดสิินใจ 4 ด้าน คืือ 
	 (1) การตััดสิินใจในการวางแผน (planning decision) อันเกี่่�ยวข้องกัับการ
เลืือกเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ 
	 (2) การตััดสิินใจกำำ�หนดโครงสร้า้งโครงการ (structuring decision) ในการ
เลืือกยุทุธวิิธีี วิิธีีการดำำ�เนิินงาน ให้้เป้้าหมายและวัตัถุุประสงค์์ประสบผลสำำ�เร็็จตาม
ที่่�ได้้ตััดสิินใจวางแผนไว้้
 	 (3) การตััดสิินใจการปฏิิบััติิงาน  (implement decision) ซ่ึ่�งสามารถที่่�จะ
นำำ�วิิธีีการในการทำำ�งาน การปรัับปรุุงการดำำ�เนิินโครงการ วิิธีีการ และยุุทธวิิธีี
 	 (4) การทบทวนการตััดสิินใจ  (recycling decision) ว่าควรจะดำำ�เนิินการ
ต่่อ เปลี่่�ยนแปลง หรืือยุุติิโครงการ

(�) การทบทวนการตดัสินใจ  (recycling decision) ว่าควรจะดาํเนินการต่อ เปลี�ยนแปลง หรือยุติ

โครงการ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

รูปภาพที� 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีการดาํเนินการวิจัย 

การวิจัยครั�งนี � เป็นการวิจัยติดตามประเมินผล (Follow-up and Evaluation Research) ที�ใช้

วิธีการวิจยัแบบผสมวิธี (Mixed Methods Research) โดยมีรายละเอียดในการดาํเนินวิจยั ดงันี � 

รูปแบบการวิจัย  ใช้การวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Methods Research) ประกอบด้วย การ

สาํรวจ (Survey Research) เพื�อเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ และ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) เพื�อเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงคณุภาพ และการสนทนากลุม่ (focus group discussion) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ไดแ้ก่ ผูร้บัผิดชอบโครงการ หรือหัวหนา้โครงการ และผูป้ฏิบตัิงานในโครงการ จาํนวน 

608 คน และ ผู้ที�มารบับริการ และ / หรือ ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียจากโครงการฯ ซึ�งเป็นไปตามที�โครงการ 

จาํนวน ���,��� คน รวมทั�งสิ �น ���,��� คน 

กลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูร้บัผิดชอบโครงการ หรือหวัหนา้โครงการ และผูป้ฏิบติังานในโครงการ และ

ผูที้�มารบับรกิาร และ / หรือ ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียจากโครงการฯ รวมทั�งสิ �น 2,552 คน ซึ�งไดม้าโดยวิธีการสุ่ม

อย่างง่าย (Simple Random Sampling) ตามตารางของ Taro Yamane (Kerlinger, 1973)  

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย การวิจัยผูว้ิจัยไดใ้ชเ้ครื�องมือสาํหรบัเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 ฉบับ คือ 

(�) แบบสอบถามความคิดเห็น และ (�) แบบสมัภาษณก์ารสนทนากลุม่   

การติดตามและประเมินผลโครงการ 

ตามแผนงานยุทธศาสตรพ์ัฒนาการศึกษาเพื�อความยั�งยืน  

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ���� มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 

Context 

ด้านบรบิท

Input 

ด้านปัจจัย 

Process 

ด้านการดาํเนินงาน 

Output 

ด้านผลผลิตฯ

การสนทนากลุ่ม โดยผู้เชี�ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะเชงินโยบายในการกาํหนดยุทธศาสตร์ 

ในการใหก้ารสนับสนุนทนุสาํหรับการดาํเนินโครงการวจิยั / โครงการพฒันาของมหาวทิยาลัย
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กรอบแนวคิดการวิจัย

(�) การทบทวนการตดัสินใจ  (recycling decision) ว่าควรจะดาํเนินการต่อ เปลี�ยนแปลง หรือยุติ

โครงการ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

รูปภาพที� 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีการดาํเนินการวิจัย 

การวิจัยครั�งนี � เป็นการวิจัยติดตามประเมินผล (Follow-up and Evaluation Research) ที�ใช้

วิธีการวิจยัแบบผสมวิธี (Mixed Methods Research) โดยมีรายละเอียดในการดาํเนินวิจยั ดงันี � 

รูปแบบการวิจัย  ใช้การวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Methods Research) ประกอบด้วย การ

สาํรวจ (Survey Research) เพื�อเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ และ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) เพื�อเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงคณุภาพ และการสนทนากลุม่ (focus group discussion) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ไดแ้ก่ ผูร้บัผิดชอบโครงการ หรือหัวหนา้โครงการ และผูป้ฏิบตัิงานในโครงการ จาํนวน 

608 คน และ ผู้ที�มารบับริการ และ / หรือ ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียจากโครงการฯ ซึ�งเป็นไปตามที�โครงการ 

จาํนวน ���,��� คน รวมทั�งสิ �น ���,��� คน 

กลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูร้บัผิดชอบโครงการ หรือหวัหนา้โครงการ และผูป้ฏิบติังานในโครงการ และ

ผูที้�มารบับรกิาร และ / หรือ ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียจากโครงการฯ รวมทั�งสิ �น 2,552 คน ซึ�งไดม้าโดยวิธีการสุ่ม

อย่างง่าย (Simple Random Sampling) ตามตารางของ Taro Yamane (Kerlinger, 1973)  

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย การวิจัยผูว้ิจัยไดใ้ชเ้ครื�องมือสาํหรบัเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 ฉบับ คือ 

(�) แบบสอบถามความคิดเห็น และ (�) แบบสมัภาษณก์ารสนทนากลุม่   

การติดตามและประเมินผลโครงการ 

ตามแผนงานยุทธศาสตรพ์ัฒนาการศึกษาเพื�อความยั�งยืน  

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ���� มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 

Context 

ด้านบรบิท

Input 

ด้านปัจจัย 

Process 

ด้านการดาํเนินงาน 

Output 

ด้านผลผลิตฯ

การสนทนากลุ่ม โดยผู้เชี�ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะเชงินโยบายในการกาํหนดยุทธศาสตร์ 

ในการใหก้ารสนับสนุนทนุสาํหรับการดาํเนินโครงการวจิยั / โครงการพฒันาของมหาวทิยาลัย

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดการวิิจััย

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยติิดตามประเมิินผล (Follow-up and Evaluation 
Research) ที่่�ใช้้วิิธีีการวิิจััยแบบผสมวิิธีี (Mixed Methods Research) โดยมีีราย
ละเอีียดในการดำำ�เนิินวิิจััย ดังน้ี้�
	รู ปแบบการวิิจััย ใช้้การวิิจััยแบบผสมวิิธีี  (Mixed Methods Research) 
ประกอบด้้วย การสำำ�รวจ (Survey Research) เพ่ื่�อเก็็บรวบรวมข้อมููลเชิิงปริิมาณ 
และ การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  (Qualitative Research) เพ่ื่�อเก็็บรวบรวมข้อมููลเชิิง
คุุณภาพ และการสนทนากลุ่่�ม (focus group discussion)
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากร ได้้แก่่ ผู้้�รับผิิดชอบโครงการ หรืือหััวหน้าโครงการ และผู้้�ปฏิิบััติิ
งานในโครงการ จำำ�นวน 608 คน และ ผู้้�ที่่�มารัับบริิการ และ / หรืือ ผู้้�มีีส่วนได้้
ส่่วนเสีียจากโครงการฯ ซ่ึ่�งเป็็นไปตามที่่�โครงการ จำำ�นวน 100,000 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 
100,608 คน
	 กลุ่่�มตัวอย่า่ง ได้้แก่่ ผู้้�รับผิิดชอบโครงการ หรืือหััวหน้าโครงการ และผู้้�ปฏิิบััติิ
งานในโครงการ และผู้้�ที่่�มารับับริิการ และ / หรืือ ผู้้�มีีส่วนได้ส่้่วนเสีียจากโครงการฯ 
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รวมทั้้�งสิ้้�น  2,552 คน  ซ่ึ่�งได้้มาโดยวิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่าย (Simple Random 
Sampling) ตามตารางของ Taro Yamane (Kerlinger, 1973) 
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้เคร่ื่�องมืือสำำ�หรับเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
2 ฉบัับ คืือ (1) แบบสอบถามความคิดเห็็น และ (2) แบบสััมภาษณ์์การสนทนากลุ่่�ม  
	 การหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือวิิจััย แบบสอบถามได้้ผ่่านการตรวจสอบ
คุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 3 ท่าน ทำำ�การพิิจารณาตรวจสอบความเที่่�ยงตรง
เชิิงเนื้้�อหา (Content validity) วิิเคราะห์์ดััชนีีความสอดคล้อ้งรายข้้อ IOC (Index 
of Item Objective Congruence) ได้้ค่่าอยู่่�ระหว่าง 0.67 – 1.00 และปรัับปรุุง
เคร่ื่�องมืือก่่อนนำำ�ไปทดลองใช้้ (Tryout) กับประชากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวอย่่าง 
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
	 เก็็บรวบรวมข้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้อมููล และ
กำำ�หนดเก็็บแบบสอบถามคืืน เม่ื่�อได้้แบบสอบถามคืืนแล้้วตรวจสอบความครบถ้้วน
สมบูรณ์์ของข้้อมููลก่่อนดำำ�เนิินการในขั้้�นตอนต่อไป
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 1) การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสอบถาม  ซ่ึ่�งเป็็นข้อมููลเชิิงปริิมาณ การ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลในส่วนน้ี้�ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ระเบีียบวิิธีีการทางสถิิติิ ค่ า
สถิิติิที่่�นำำ�มาใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่ าความถี่่� ค่ าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่ วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน โดยมีีเกณฑ์์การพิิจารณาจากค่า่เฉลี่่�ย ดังน้ี้� ระดัับดีีมาก / มาก
ที่่�สุุด 3.01 – 4.00 ระดัับดีี / มาก 2.01 – 3.00 ระดัับพอใช้้ / ปานกลาง) 1.01 
- 2.00 ระดัับที่่�ต้้องปรัับปรุุง (ไม่่ดีี) / น้อย 0.01 – 1.00
	 2) การวิิเคราะห์์ข้้อมููลการจััดทำำ�ข้อเสนอแนะเชิิงนโยบายในการกำำ�หนด
ยุทุธศาสตร์์ในการให้้การสนัับสนุุนทุนสำำ�หรับโครงการวิิจััย / โครงการพััฒนาของ
มหาวิิทยาลััย ดำ ำ�เนิินการวิิเคราะห์์จากการสนทนากลุ่่�ม  ของการติิดตามและ
ประเมิินผลโครงการตามแผนงานยุทธศาสตร์์พััฒนาการศึึกษาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน 
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 มห าวิิทยาลััยราชภัฏบ้านสมเด็็จเจ้้าพระยาใน
ประเด็็นของความถููกต้้องครอบคลุุม  (accuracy) ความเหมาะสม  (propriety) 
ความเป็็นไปได้้ (feasibility) และความเป็็นประโยชน์ (utility standard) ของ
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ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายในการกำำ�หนดยุทุธศาสตร์ใ์นการให้้การสนัับสนุุนสำำ�หรับ
โครงการวิิจััย / โครงการพััฒนาของมหาวิิทยาลััย โดยใช้้ความถี่่� (frequencies) 
ส่่วนการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับข้้อคิิดเห็็นอื่�น  ๆ ใช้้วิิธิิการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 
(content analysis) นำำ�มาสรุปุและปรัับปรุุงเป็็น ข้อเสนอแนะเชิิงนโยบายในการ
กำำ�หนดยุุทธศาสตร์์ในการให้้การสนัับสนุุนทุนสำำ�หรับโครงการวิิจััย / โครงการ
พััฒนาของมหาวิิทยาลััย

ผลการวิจัย

ตารางที่่� 1	 ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  ผลการติิดตามและประเมิิน
โครงการตามแผนงาน ยุทธศาสตร์์ พัฒนาการศึึกษาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ด้านบริิบท

ด้้านบริิบท x S.D. ระดัับ ลำำ�ดับ

1. มหาวิิทยาลััยฯกำำ�หนดนโยบายในการจััดการส่่งเสริิมพััฒนา

งานวิิจััยและงานบริิการวิิชาการให้้กัับอาจารย์์และบุุคลากรของ

มหาวิิทยาลััยไว้้อย่่างชััดเจน

3.42 0.80 มากที่่�สุด 1

2. มหาวิิทยาลััยฯได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการชุุดต่่าง ๆ และกำำ�หนด

บทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการส่่ง

เสริิมและพััฒนางานวิิจััยและงานบริิการวิิชาการให้้กัับอาจารย์์

และบุุคลากรของมหาวิิทยาลััยฯไว้้อย่่างชััดเจน

3.38 0.82 มากที่่�สุด 2

3. มหาวิิทยาลััยฯได้้กำำ�หนด เกณฑ์์การขอรัับทุุนสนัับสนุุนการ

วิิจััย / โครงการบริิการวิิชาการ อย่่างเหมาะสมและเป็็นไปตาม

ระเบีียบปฏิิบััติิในการส่่งเสริิมและพััฒนางานวิิจััยและงาน

บริิการวิิชาการในสถาบััน อุุดมศึึกษา

3.37 0.96 มากที่่�สุด 3

4. มหาวิิทยาลััยฯได้้กำำ�หนดและเผยแพร่่แนวทางการขอรัับทุุน

สนัับสนุุนการวิิจััย / โครงการบริิการวิิชาการไว้้อย่่างชััดเจน

3.29 0.95 มากที่่�สุด 5

5. มหาวิิทยาลััยฯได้้กำำ�หนดแนวทางและวิิธีีการปฏิิบััติิในการ

ดำำ�เนิินโครงการวิิจััย / โครงการพััฒนาที่่�ได้้รัับทุุนสนัับสนุุนโดย

เขีียนไว้้เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรและเผยแพร่่เพื่่�อให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุก

ฝ่่ายมีีความเข้้าใจตรงกัันอย่่างทั่่�วถึึง

3.25 0.92 มากที่่�สุด 4
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ด้้านบริิบท x S.D. ระดัับ ลำำ�ดับ

6. มหาวิิทยาลััยฯได้้สร้้างบรรยากาศทางวิิชาการเพื่่�อกระตุ้้�นให้้

อาจารย์์และบุุคลากรมีีความตื่่�นตััวและประสงค์์เข้้าร่่วมงาน

วิิจััย/ โครงการพััฒนา โดยการจััดประชุุมสััมมนาสม่ำำ��เสมอ

3.23 0.80 มากที่่�สุด 6

รวม 3.34 0.88 มากที่่�สุด

	
	 จากตารางที่่� 1  พบว่่า ด้านบริิบทโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( x  = 3.34)  
เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พ บว่่า มห าวิิทยาลััยฯ กำ ำ�หนดนโยบายในการจััดการ
ส่่งเสริิมพัฒนางานวิิจััยและงานบริิการวิิชาการให้้กัับอาจารย์์และบุุคลากร
ของมหาวิิทยาลััยไว้้อย่่างชััดเจน  มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ( x  = 3.42)   รองลงมา คืื อ 
มหาวิิทยาลััยฯ ได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการชุุดต่่าง ๆ และกำำ�หนดบทบาทหน้าที่่�ของ
คณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการจััดการส่่งเสริิมและพััฒนางานวิิจััยและงานบริกิาร
วิิชาการให้กั้ับอาจารย์แ์ละบุุคลากรของมหาวิิทยาลััยฯ ไว้้อย่า่งชััดเจน ( x  = 3.38) 
ส่่วนมหาวิิทยาลััยฯ ได้้สร้้างบรรยากาศทางวิิชาการเพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้อาจารย์์และ
บุุคลากรมีีความตื่�นตัวและประสงค์์เข้้าร่่วมงานวิิจััย/ โครงการพััฒนา โดยการจััด
ประชุุมสัมมนาสม่ำำ��เสมอ มีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด ( x  = 3.23) 

ตารางที่่� 1	 ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  ผลการติิดตามและประเมิิน
โครงการตามแผนงาน ยุทธศาสตร์์ พัฒนาการศึึกษาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ด้านบริิบท (ต่่อ)
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ตารางที่่� 2	 ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  ผลการติิดตามและประเมิิน
โครงการตามแผนงาน ยุทธศาสตร์์ พัฒนาการศึึกษาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ด้านปัจจััย

ด้้านปััจจััย x S.D. ระดัับ ลำำ�ดับ

1. มหาวิิทยาลััยได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการที่่�มีหน้้าที่่�ความรัับผิิด

ชอบเกี่่�ยวกัับการส่่งเสริิมและพััฒนางานวิิจััย / การบริิการ

วิิชาการให้้กัับคณาจารย์์และบุุคลากรของมหาวิิทยาลััยฯมีี

โครงสร้้างและบทบาทที่่�ถูกต้้องเหมาะสมเป็็นไปตามกฎระเบีียบ

ของมหาวิิทยาลััยฯของมหาวิิทยาลััยฯมีีโครงสร้้างและบทบาท

ที่่�ถูกต้้องเหมาะสมเป็็นไปตามกฎระเบีียบของมหาวิิทยาลััย

3.33 0.79 มากที่่�สุด 1

2. คณะกรรมการที่่�มีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับการส่่งเสริิม

และพััฒนางานวิิจััย / งานบริิการวิิชาการให้้กัับคณาจารย์์และ

บุุคลากรของมหาวิิทยาลััยฯมีีคุุณสมบััติิเฉพาะที่่�เหมาะสมกัับ

การจััดการพััฒนางานวิิจััย / งานบริิการวิิชาการให้้กัับคณาจารย์์

และบุุคลากรของมหาวิิทยาลััยฯ

3.33 0.82 มากที่่�สุด 1

3. มหาวิิทยาลััยฯมีีแนวทางและวิิธีีการในการคััดเลืือกคณะกร

รมการฯให้้สามารถดำำ�เนิินการให้้ดำำ�เนิินการในการส่่งเสริิมและ

พััฒนางานวิิจััย / งานบริิการวิิชาการให้้เป็็นไปตามระเบีียบข้้อ

บัังคัับของมหาวิิทยาลััยฯอย่่างชััดเจน

3.31 0.84 มากที่่�สุด 4

4. คณะกรรมการที่่�มีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับการส่่งเสริิม

และพััฒนางานวิิจััย / งานบริิการวิิชาการให้้กัับคณาจารย์์และ

บุุคลากรของมหาวิิทยาลััยมีีวาระการทำำ�งานชััดเจน

3.27 0.95 มากที่่�สุด 6

5. คณะกรรมการฯดัังกล่่าวให้้การสนัับสนุุนปััจจััยในการดำำ�เนิิน

งานวิิจััย / โครงการพััฒนาอย่่างเป็็นธรรมและสมเหตุุสมผล

3.29 0.91 มากที่่�สุด 5

6. มหาวิทิยาลััยฯโดยคณะกรรมการฯให้ก้ารสนับัสนุุนปััจจััยอื่่�น 

(เช่่น บุุคลากรเสริิม วััสดุุอุุปกรณ์์ สถานที่่� และอื่่�น ๆ ) นอกเหนืือ

จากทุุนวิิจััยอย่่างเหมาะสมตามความจำำ�เป็็น

3.26 0.81 มากที่่�สุด 7

7. มหาวิิทยาลััยฯโดยคณะกรรมการฯได้้มีีการ ติิดตามปััญหา

และให้้ข้้อเสนอแนะในการดำำ�เนิินงานของโครงการวิิจััย / 

โครงการพััฒนาเป็็นระยะ ๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอและเหมาะสม

3.33 0.88 มากที่่�สุด 1

รวม 3.30 0.85 มากที่่�สุด
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	 จากตารางที่่� 2 พ บว่่า ผลการติิดตามและประเมิินโครงการตามแผนงาน
ยุทุธศาสตร์์พััฒนาการศึึกษาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ด้าน
ปััจจััย โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( x  = 3.30) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า 
มหาวิิทยาลััยได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการที่่�มีีหน้าที่่�ความรับผิิดชอบเกี่่�ยวกับการส่่งเสริิม
และพััฒนางานวิิจััย / การบริิการวิิชาการให้้กัับคณาจารย์์และบุุคลากรของ
มหาวิิทยาลััยฯ มีีโครงสร้้างและบทบาทที่่�ถููกต้้องเหมาะสมเป็็นไปตามกฎระเบีียบ
ของมหาวิิทยาลััยฯ ของมหาวิิทยาลััยฯ มีีโครงสร้้างและบทบาทที่่�ถููกต้้องเหมาะสม
เป็็นไปตามกฎระเบีียบของมหาวิิทยาลััย คณะกรรมการที่่�มีีหน้าที่่�ความรับผิิดชอบ
เกี่่�ยวกับการส่่งเสริิมและพััฒนางานวิิจััย / งานบริิการวิิชาการให้้กัับคณาจารย์แ์ละ
บุุคลากรของมหาวิิทยาลััยฯ มีีคุุณสมบัติิเฉพาะที่่�เหมาะสมกับการจััดการพััฒนา
งานวิิจััย / งานบริิการวิิชาการให้้กัับคณาจารย์์และบุุคลากรของมหาวิิทยาลััยฯ
และมหาวิิทยาลััยฯ โดยคณะกรรมการฯ ได้้มีีการติิดตามปัญหาและให้้ข้้อเสนอ
แนะในการดำำ�เนิินงานของโครงการวิิจััย / โครงการพััฒนาเป็็นระยะ ๆ อย่่าง
สม่ำำ��เสมอและเหมาะสม มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ( x  = 3.33) รองลงมา คืือ มหาวิิทยาลััยฯ   
มีีแนวทางและวิิธีีการในการคััดเลืือกคณะกรรมการฯ ให้้สามารถดำำ�เนิินการให้้
ดำำ�เนิินการในการส่่งเสริิมและพััฒนางานวิิจััย / งานบริิการวิิชาการให้้เป็็นไปตาม
ระเบีียบข้้อบัังคัับของมหาวิิทยาลััยฯ อย่่างชััดเจน ( x =3.31) ส่วนมหาวิิทยาลััยฯ 
โดยคณะกรรมการฯ ให้้การสนัับสนุุนปัจจััยอ่ื่�น เช่่น บุคลากรเสริิม วัสดุุอุุปกรณ์์ 
สถานที่่� และอ่ื่�น   นอกเหนืือจากทุุนวิิจััยอย่า่งเหมาะสมตามความจำำ�เป็็นมีีค่าเฉลี่่�ย
ต่ำำ��สุด ( x  = 3.26) 
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ตารางที่่� 3	 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานผลการติิดตามและประเมิิน
โครงการตามแผนงาน ยุุทธศาสตร์์พััฒนาการศึึกษาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ด้านการดำำ�เนิินงาน

ด้านการดำ�เนินงาน x S.D. ระดับ ลำ�ดับ

1. มหาวิิทยาลััยฯได้้มีีประกาศ ประชาสััมพัันธ์์การให้้ทุุน

สนัับสนุุนการวิิจััย / โครงการพััฒนาโดยใช้้ช่่องทางต่่าง ๆ 

ที่่�อาจารย์์และบุุคลากรสามารถเข้้าถึึงได้้

3.28 0.79 มากที่สุด 5

2. มีีประกาศ ประชาสััมพัันธ์์การให้้ทุุนสนัับสนุุนการวิิจััย 

/ โครงการพััฒนามีีความชััดเจน ชี้้�ให้้เห็็นวิิธีีการในการ

ขอรัับทุุนสนัับสนุุนอย่่างชััดเจนที่่�ช่่วยให้้อาจารย์์และ

บุุคลากรสามารถนำำ�มาพิิจารณาในการที่่�จะขอทุุน

3.28 0.82 มากที่สุด 5

3. ประกาศฯได้้กำำ�หนดระยะเวลาในการเตรีียมโครงการฯ

เพื่่�อขอรัับทุุนได้้

3.33 0.91 มากที่สุด 4

4. มหาวิิทยาลััยฯ ได้้ดำำ�เนิินการจััดสรรทุุนสนัับสนุุนการ

วิิจััย /โครงการพััฒนาอย่่างเหมาะสม ยุุติิธรรมและเป็็นไป

ตามนโยบายด้้านการวิิจััยและบริิการวิิชาการของมหาวิิ

ทยาลััยฯ

3.34 0.80 มากที่สุด 3

5. มหาวิิทยาลััยฯได้้จััดให้้มีีคณะกรรมการติิดตามปััญหา

อุุปสรรคและหาแนวทางการแก้้ไขปััญหาการดำำ�เนิินงานโค

รงการฯเป็็นระยะ ๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอ

3.43 0.92 มากที่สุด 1

6. มหาวิทิยาลััยฯได้้จััดให้้มีีผู้้�ทรงคุณุวุฒิิที่่�ปรึึกษาให้กั้ับการ

ดำำ�เนิินโครงการฯ 

3.42 0.81 มากที่สุด 2

รวม 3.34 0.84 มากที่สุด

	
	 จากตารางที่่� 3  พ  บว่่า ผลการติิดตามและประเมิินโครงการตามแผนงาน
ยุทุธศาสตร์์พััฒนาการศึึกษาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ด้าน
การดำำ�เนิินงาน โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( x  = 3.34) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นราย
ข้้อ พบว่่า มหาวิิทยาลััยฯ ได้้จััดให้้มีีคณะกรรมการติิดตามปัญหาอุุปสรรคและหา
แนวทางการแก้้ไขปััญหาการดำำ�เนิินงานโครงการฯเป็็นระยะ ๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอมีี
ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ( x  = 3.43)  รองลงมา คืือ มหาวิิทยาลััยฯ ได้้จััดให้้มีีผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
ที่่�ปรึึกษาให้้กัับการดำำ�เนิินโครงการฯ ( x  = 3.42) ส่วนมหาวิิทยาลััยฯ ได้้มีีประกาศ 
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ประชาสััมพันธ์การให้้ทุุนสนัับสนุุนการวิิจััย / โครงการพััฒนาโดยใช้้ช่่องทางต่่าง ๆ 
ที่่�อาจารย์์และบุุคลากรสามารถเข้้าถึึงได้้โดยสะดวก และมีีประกาศ ประชาสััมพันธ์
การให้้ทุุนสนัับสนุุนการวิิจััย / โครงการพััฒนามีีความชััดเจน ชี้ �ให้้เห็็นวิิธีีการใน
การขอรัับทุุนสนัับสนุุนอย่่างชััดเจนที่่�ช่่วยให้้อาจารย์์และบุุคลากรสามารถนำำ�มา
พิิจารณาในการที่่�จะขอทุุนมีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด ( x  = 3.28) 

ตารางที่่� 4	 ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  ผลการติิดตามและประเมิิน
โครงการตามแผนงาน ยุุทธศาสตร์์พััฒนาการศึึกษาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ด้านผลผลิิตและผลลััพธ์ของโครงการ

ด้้านผลผลิิต และผลลัพธ์ของโครงการ x S.D. ระดับ ลำ�ดับ

1. ผู้้�รับผิิดชอบ (หััวหน้้าโครงการฯ)ได้้จััดทำำ�แผนปฏิิบััติิงานไว้้

อย่่างชััดเจนและตรงตามวิิธีีวิิทยาการวิิจััย (Research 

methodology) หรืือการพััฒนาตามที่่�ได้้เสนอไว้้ในโครงการฯ

3.31 0.88 มากที่สุด 24

2. ผู้้�รับผิิดชอบ (หััวหน้้าโครงการฯ)ได้้จััดให้้มีีการประชุุมนััก

วิิจััย / ผู้้�ปฏิิบััติิงานหลััก ผู้้�ช่วยนัักวิิจััย / ผู้้�ช่วยผู้้�ปฏิิบััติิงานหลััก

และผู้้�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อชี้้�แจงรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับหน้้าที่่�ความรัับผิิด

ชอบของแต่่ละบุุคคลตามแผนปฏิิบััติิงานวิิจััย

3.33 0.79 มากที่สุด 22

3. ผู้้�รับผิิดชอบ (หััวหน้้าโครงการฯ) ได้้ใช้้กลไกการประชุุมอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง สม่ำำ��เสมอในการปฏิิบััติิงานร่่วมกัันของทีีมงาน

3.34 0.78 มากที่สุด 19

4. ผู้้�รับผิิดชอบ (หััวหน้้าโครงการฯ) ได้้ประสานงานและสร้้าง

ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานวิิจััยให้้กัับผู้้�บริิหารหรืือคณะ

กรรมการฯรวมทั้้�งผู้้�เกี่่�ยวข้้องในการดำำ�เนิินโครงการฯอย่่าง

ชััดเจน

3.38 0.80 มากที่สุด 6

5. ผู้้�รับผิิดชอบ (หััวหน้้าโครงการฯ)ได้้จััดสรรงบประมาณใน

การปฏิิบััติิงานโครงการฯอย่่างเหมาะสม

3.38 0.81 มากที่สุด 6

6. ผู้้�รับผิิดชอบ (หััวหน้้าโครงการฯ)ได้้จััดหาวััสดุุ อุุปกรณ์์และ

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในการปฏิิบััติิงานโครงการฯตรงตามการ

ปฏิิบััติิงานในแต่่ละขั้้�นตอน

3.34 0.90 มากที่สุด 19

7. ผู้้�รับผิิดชอบ (หััวหน้้าโครงการฯ)ได้้จััดให้้มีีผู้้�ทรงคุุณวุฒิิที่่�

ปรึึกษาโครงการที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานและผู้้�ช่วยสามารถเข้้าพบเพื่่�อ

ขอรัับคำำ�ปรึึกษา / คำำ�แนะนำำ�ได้้โดยสะดวก

3.28 0.87 มากที่สุด 25
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ด้้านผลผลิิต และผลลัพธ์ของโครงการ x S.D. ระดับ ลำ�ดับ

8. ผู้้�รับผิิดชอบ (หััวหน้้าโครงการฯ) ได้้ติิดตามปััญหาและให้้

ข้้อเสนอแนะในการดำำ�เนิินงานโครงการฯเป็็นระยะ ๆ อย่่าง

สม่ำำ��เสมอ

3.35 0.81 มากที่สุด 18

9. ผู้้�รับผิิดชอบ (หััวหน้้าโครงการฯ)ได้้ส่่งเสริิมให้้ทีีมงานได้้รัับ

การพััฒนาศัักยภาพด้้านวิิชาการจากการร่่วมปฏิิบััติิงาน

3.33 0.82 มากที่สุด 22

10. ผู้้�รับผิิดชอบ (หััวหน้้าโครงการวิิจััย) ได้้เปิิดโอกาสให้้ทุุก

คนในทีีมวิิจััยมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินการวิิจััยในทุุกขั้้�นตอน

3.38 0.85 มากที่สุด 6

11. เข้้าร่่วมประชุุมทีีมงานเพื่่�อรัับฟัังคำำ�ชี้้�แจงรายละเอีียดเกี่่�ยว

กัับโครงการฯและการปฏิิบััติิงานตามโครงการ

3.36 0.84 มากที่สุด 16

12. ศึึกษาโครงการฯอย่่างละเอีียดเพื่่�อให้้เข้้าใจหน้้าที่่�ความรัับ

ผิิดชอบที่่�ได้้รัับมอบหมายอย่่างชััดเจน

3.38 0.79 มากที่สุด 6

13. ศึึกษาคู่่�มือการปฏิิบััติิงานที่่�ผู้้�รับผิิดชอบ (หััวหน้้าโครง

การฯ) ได้้จััดทำำ�ให้้ (ถ้้ามีี) อย่่างละเอีียดเพื่่�อให้้เข้้าใจและนำำ�ไป

ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้้อง

3.38 0.78 มากที่สุด 6

14. ศึึกษาค้้นคว้้าเกี่่�ยวกัับงานวิิจััยเพิ่่�มเติิมด้้วยตนเองเพื่่�อให้้

สามารถปฏิิบััติิงานโครงการฯได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุด

3.38 0.78 มากที่สุด 6

15. ประสานงานในการปฏิิบััติิงานกัับทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่าง

เหมาะสม

3.43 0.89 มากที่สุด 2

16. เข้้าร่่วมกิิจกรรมในโครงการฯทุุกกิิจกรรมอย่่างตั้้�งใจ 

กระตืือรืือร้้น เพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และพััฒนาศัักยภาพด้้าน

วิิชาการของตนเอง

3.38 0.83 มากที่สุด 6

17. ปฏิิบััติิงานในส่่วนที่่�ได้้รัับมอบหมายอย่่างเต็็มศัักยภาพ โดย

ปราศจากเงื่่�อนไขใดๆ

3.45 0.87 มากที่สุด 1

18. ประสานงานและติิดตามข้้อมููลต่่าง ๆจากทีีมงานและทุุก

ฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่�อให้้ทราบความก้้าวหน้้าของ

การดำำ�เนิินโครงการฯ (เช่่นเข้้าร่่วมประชุุมทีีมวิิจััยอย่่าง

สม่ำำ��เสมอ)

3.40 0.85 มากที่สุด 3

ตารางที่่� 4	 ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  ผลการติิดตามและประเมิิน
โครงการตามแผนงาน ยุุทธศาสตร์์พััฒนาการศึึกษาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ด้านผลผลิิตและผลลััพธ์ของโครงการ 
(ต่่อ)
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ด้้านผลผลิิต และผลลัพธ์ของโครงการ x S.D. ระดับ ลำ�ดับ

19. ขอคำำ�ปรึึกษา คำำ�แนะนำำ�ในการปฏิิบััติิการตามโครงการฯ

จากผู้้�ทรงคุุณวุฒิิที่่�ปรึึกษา (เมื่่�อมีีปััญหาหรืือไม่่แน่่ใจในการ

ปฏิิบััติิ

3.34 0.88 มากที่สุด 19

20. จััดทำำ�เอกสาร สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ หรืือสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ในรููปแบบ

ต่่าง ๆ จากประสบการณ์์ที่่�ได้้จากการปฏิิบััติิงานวิิจััยเพื่่�อพััฒนา

เป็็นองค์์ความรู้้�สำำ�หรัับนำำ�ไปใช้้ในการวิิจััยต่่อไปและการจััดการ

เรีียนการสอน

3.37 0.78 มากที่สุด 15

21. มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาศัักยภาพด้้านวิิชาการให้้กัับทีีมงาน

เช่่น แลกเปลี่่�ยนความรู้้�และประสบการณ์์ซ่ึ่�งกัันและกัันทั้้�งอย่่าง

เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ

3.39 0.80 มากที่สุด 5

22. ร่่วมมืือกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการแก้้ไขปััญหา เมื่่�อพบว่่ามีี

ปััญหาหรืืออุุปสรรคในด้้านต่่าง ๆ ในการปฏิิบััติิงานโครงการ

3.38 0.80 มากที่สุด 6

23. สรุุปและรายงานผลการปฏิิบััติิงานแก่่ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกระดัับ

อย่่างสม่ำำ��เสมอ

3.38 0.87 มากที่สุด 6

24. ปฏิิบััติิงานอื่่�นในโครงการฯตามที่่�หัวหน้้าโครงการฯ 

มอบหมาย และให้้ความช่่วยเหลืือทีีมงานในการปฏิิบััติิงาน

3.40 0.86 มากที่สุด 3

25. เปิิดรัับความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะในการปฏิิบััติิงานจาก

ทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อนำำ�มาปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงานของตนเอง

อย่่างสม่ำำ��เสมอ

3.36 0.78 มากที่สุด 16

รวม 3.36 0.82 มากที่สุด

	 จากตารางที่่� 4  พ  บว่่า ผลการติิดตามและประเมิินโครงการตามแผนงาน
ยุทุธศาสตร์์พััฒนาการศึึกษาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ด้าน
ผลผลิิต และผลลััพธ์ของโครงการโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( x  = 3.36)  เม่ื่�อ
พิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ปฏิิบััติิงานในส่วนที่่�ได้้รัับมอบหมายอย่่างเต็็มศักยภาพ
โดยปราศจากเง่ื่�อนไขใด ๆ มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ( x  = 3.45)  รองลงมา คืือ ประสาน
งานในการปฏิิบััติิงานกับทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้องอย่่างเหมาะสม  ( x  = 3.43) ส่ วน

ตารางที่่� 4	 ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  ผลการติิดตามและประเมิิน
โครงการตามแผนงาน ยุุทธศาสตร์์พััฒนาการศึึกษาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ด้านผลผลิิตและผลลััพธ์ของโครงการ 
(ต่่อ)
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3

ผู้้�รับผิิดชอบ (หััวหน้าโครงการฯ) ได้้จััดให้้มีีผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�ปรึึกษาโครงการที่่�
ผู้้�ปฏิิบััติิงานและผู้้�ช่วยสามารถเข้้าพบเพ่ื่�อขอรัับคำำ�ปรึึกษา / คำ ำ�แนะนำำ�ได้้โดย
สะดวก มีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด ( x  = 3.28) 
	 ผลการจััดทำำ�ข้อเสนอแนะ เชิิงนโยบาย ในการกำำ�หนดยุุทธศาสตร์์ในการ
ให้้การสนัับสนุุนทุุนสำำ�หรัับการดำำ�เนิินโครงการวิิจััย / โครงการพััฒนาของ
มหาวิิทยาลััย
	 ดำำ�เนิินการสนทนากลุ่่�มผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้องในการกำำ�หนดนโยบายยุุทธศาสตร์์
ในการให้ก้ารสนัับสนุุนทุนสำำ�หรับัโครงการวิิจััย / โครงการพัฒันาของมหาวิิทยาลััย 
จำำ�นวน 9 คน ในประเด็็นความถูกต้้องครอบคลุุม ความเหมาะสมความเป็็นไปได้้ 
ความเป็็นประโยชน์ โดยใช้้ความถี่่� (frequencies) ตามความคิดเห็็นของผู้้�เข้้าร่่วม
การสนทนากลุ่่�ม พบว่่า ส่วนใหญ่มีีความคิดเห็็นพ้องต้้องกัันโดยมีีความคิดเห็็นว่า 
นโยบายในการกำำ�หนดยุทุธศาสตร์ใ์นการให้ก้ารสนับัสนุุนทุนสำำ�หรับโครงการวิิจััย 
/ โครงการพัฒันาของมหาวิิทยาลััยฯ ในประเด็น็มีีความถูกูต้้องครอบคลุมุ มีีความ
เหมาะสม  มีีความเป็็นไปได้้ และมีีความเป็็นประโยชน์ซ่ึ่�งผลความคิิดเห็็นของผู้้�
เกี่่�ยวข้องดัังกล่่าว ทำำ�ให้้ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายในการกำำ�หนดยุทุธศาสตร์ใ์นการ
ให้้การสนัับสนุุนทุนสำำ�หรับโครงการวิิจััย / โครงการพััฒนาของมหาวิิทยาลััยฯ มีี
ความถูกต้้องครอบคลุุมเหมาะสมเป็็นไปได้้และเป็็นประโยชน์ โดยผู้้�เข้้าร่่วมการ
สนทนากลุ่่�มมีปีระเด็น็ และข้อ้เสนอแนะเชิิงนโยบายในการกำำ�หนดยุทุธศาสตร์ใ์น
การให้้การสนัับสนุุนทุนสำำ�หรับโครงการวิิจััย / โครงการพััฒนาของมหาวิิทยาลััย 
โดยสามารถสรุุปประเด็็นการสนทนากลุ่่�มได้้ ดังน้ี้�
	 นโยบายด้้านการบริิหารจััดการ ประกอบด้้วย น โยบายด้้านการบริิหาร 
นโยบายด้้านงบประมาณ นโยบายด้้านบุคลากร  นโยบายด้้านการจััดการทรัพยากร
และสิ่่�งแวดล้้อม และนโยบายด้้านวิิชาการ นโยบายแต่่ละด้้านมีีสาระสำำ�คัญ ดังน้ี้�
	 นโยบายด้้านการบริิหาร มห าวิิทยาลััยฯ ควรจััดรููปแบบการบริิหารที่่�เน้้น
การบููรณาการและการทำำ�งานร่วมกันของทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้อง (ซ่ึ่�งโดยธรรมชาติิ
ของการดำำ�เนิินโครงการทั้้�งโครงการวิิจััยและโครงการพััฒนามีีลักษณะเป็็นการ 
บููรณาการอยู่่�แล้้ว) โดยการจััดตั้้�งคณะกรรมการที่่�มีีองค์์ประกอบของคณะกรรมการ
ที่่�มาจากหน่วยงานระดัับคณะวิิชา สำ ำ�นัก สถาบััน  และหน่วยงานเทีียบเท่่าคณะ
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วิิชาโดยให้้คณะกรรมการชุุดน้ี้�มีีบทบาทหน้าที่่�ในการกำำ�หนดกรอบโครงการที่่�
สอดคล้้องกัับแผนยุุทธศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยฯ กำ ำ�หนดเกณฑ์์สำำ�หรัับการ
พิิจารณาให้้ทุุนสนัับสนุุน  แนวทาง / วิิธีีการปฏิิบััติิในการขอรัับการสนัับสนุุน
โครงการ รวมทั้้�งแผนการประชาสัมัพันธ์และระยะเวลาของการขอรับัการสนัับสนุุน
โครงการและมีีหน้าที่่�ตรวจสอบ ติ ดตามประเมิินโครงการให้้การดำำ�เนิินโครงการ
เป็็นไปตามข้อเสนอโครงการที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุน
	 นโยบายด้้านงบประมาณ มห าวิิทยาลััยต้้องกำำ�หนดนโยบายด้้านการเงิิน
และงบประมาณในส่่วนน้ี้�ให้้ชััดเจนภายใต้้เง่ื่�อนไขและข้้อจำำ�กัดทางด้้านการเงิิน
และงบประมาณ และต้้องสอดคล้้องกัับเกณฑ์์การให้้การสนัับสนุุนโครงการตาม
นโยบายด้้านการบริิหารด้้วย
	 นโยบายด้้านบุุคลากร บุุคลากรจััดว่่าเป็็นกลไกสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในการดำำ�เนิิน
โครงการ จากผลการติิดตามประเมิินโครงการ พบว่่า บุคลากรในโครงการฯ ทั้้�ง
ผู้้�รับผิิดชอบโครงการและผู้้�ปฏิิบััติิงานในโครงการมีีข้อจำำ�กัดในการปฏิิบััติิงานทั้้�ง
ทางด้้านศักยภาพในการปฏิิบััติิงาน ภาระหน้าที่่�ประจำำ�และเวลาสำำ�หรับการปฏิิบััติิ
งานในโครงการ ในลักษณะเช่่นน้ี้� มหาวิิทยาลััยฯ จึงควรกำำ�หนดให้้การปฏิิบััติิงาน
โครงการเป็น็งานหลักัที่่�จััดอยู่่�ในพันัธกิจิด้านการวิิจััย ด้านบริิการวิิชาการและการ
จััดการเรีียนการสอน โดยต้้องกำำ�หนดค่่าน้ำำ��หนักของงานให้้ชััดเจน
	 นโยบายด้้านการจััดการทรััพยากรและสิ่่�งแวดล้้อม นโยบายด้้านน้ี้�ควรเน้้น
การใช้้ทรัพยากรร่่วมกันอย่่างคุ้้�มค่า ส่ วนด้านสิ่่�งแวดล้้อมควรกำำ�หนดให้้ใช้้พื้้�นที่่�
ดำำ�เนิินโครงการในเขตพื้้�นที่่�ความรับผิิดชอบของมหาวิิทยาลััยฯ
	 นโยบายด้้านวิิชาการ จััดว่่าเป็็นหัวใจสำำ�คัญของมหาวิิทยาลััยฯ เพราะทำำ�ให้้
มหาวิิทยาลััยฯ  สามารถดำำ�เนิินพันธกิจได้้อย่่างสมบูรณ์์ นโยบายด้้านวิิชาการควร
ประกอบด้้วย
	 1. กรอบโครงการ ที่่ �เป็็นกรอบใหญ่สอดคล้้องกัับแผนยุุทธศาสตร์์ของ
มหาวิิทยาลััยฯ โดยจำำ�แนกเป็็นกรอบตามแผนยุุทธศาสตร์์แต่่ละยุุทธศาสตร์์ว่่า 
ยุุทธศาสตร์์นั้้�นมุ่่�งเน้้นอะไร ต้องการผลผลิิต ผลลััพธ์อะไร โดยกำำ�หนดเป็็นตัวชี้�วััด
ที่่�ชััดเจนสอดคล้้องกัับเกณฑ์์การให้้การสนัับสนุุนโครงการ รวมทั้้�งเน้้นโครงการ 
บููรณาการตามเป้้าหมายการพััฒนาประเทศ
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	 2. น โยบายด้้านการดำำ�เนิินโครงการต้้องมีีความชัดเจนทั้้�งวิิธีีการที่่�ถููกต้้อง
คามหลักวิิชาการ ระยะเวลาดำำ�เนิินโครงการที่่�เหมาะสม
	 3. นโยบายด้้านการติิดตามประเมิินผลโครงการควรต้้องกำำ�หนดวิิธีีการและ
ระยะเวลาของการติิดตามประเมิินผลโครงการให้้ชััดเจนและควรเป็็นการติิดตาม
ประเมิินผลในสภาพการณ์์จริงทั้้�ง Formative and Summative Evaluation

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
	 สรุุปผลการวิิจััย
	 1) ระดัับการประเมิินผลโครงการตามแผนงานยุทธศาสตร์์พััฒนาการศึึกษา
เพ่ื่�อความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มหาวิิทยาลััยราชภัฏบ้านสมเด็็จ
เจ้้าพระยา อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ในทุกด้้าน 
	 2) ผลการจััดทำำ�ข้อเสนอแนะเชิิงนโยบายในการกำำ�หนดยุุทธศาสตร์์ในการ
ให้้การสนัับสนุุนทุนสำำ�หรับการดำำ�เนิินโครงการวิิจััย / โครงการพััฒนาของ
มหาวิิทยาลััย  พบว่่า ผู้้�เชี่่�ยวชาญและทรงคุณุวุุฒิิเห็็นสอดคล้อ้งกัันว่าข้้อเสนอแนะ
เชิิงนโยบายว่่ามีีความถูกต้้องครอบคลุุมเหมาะสมเป็็นไปได้้ และเป็็นประโยชน์
	 อภิิปรายผลการวิิจััย
	 จากผลการศึึกษา การติิดตามและประเมิินผลโครงการตามแผนงาน
ยุุทธศาสตร์์พััฒนาการศึึกษาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน  ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
มหาวิิทยาลััยราชภัฏับ้านสมเด็จ็เจ้้าพระยา มีีประเด็น็ที่่�ควรนำำ�มาอภิปิรายผล ดังัน้ี้� 
	 1) ด้ านบริิบท พ บว่่า การติิดตามและประเมิินผลโครงการตามแผนงาน
ยุุทธศาสตร์์พััฒนาการศึึกษาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน  ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
มหาวิิทยาลััยราชภัฏบ้านสมเด็็จเจ้้าพระยาอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยเฉพาะรายข้้อ
ที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยมากกว่่าข้้ออ่ื่�น ๆ เช่่น มหาวิิทยาลััยฯ กำำ�หนดนโยบายในการจััดการ
ส่่งเสริิมพัฒนางานวิิจััยและงานบริิการวิิชาการให้้กัับอาจารย์แ์ละบุุคลากรของมหา
วิิทยาลััยฯ ไว้้อย่า่งชััดเจนและมหาวิิทยาลััยฯได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการชุดุต่่าง ๆ  และ
กำำ�หนดบทบาทหน้าที่่�ของคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการจััดการส่่งเสริิมและ
พััฒนางานวิิจััยและงานบริิการวิิชาการให้้กัับอาจารย์์และบุุคลากรของ
มหาวิิทยาลััยฯ ไว้้อย่่างชััดเจน 
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	 2) ด้ านปัจจััย พ บว่่า การติิดตามและประเมิินผลโครงการตามแผนงาน
ยุุทธศาสตร์์พััฒนาการศึึกษาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน  ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
มหาวิิทยาลััยราชภัฏบ้านสมเด็็จเจ้้าพระยาอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยเฉพาะรายข้้อ
ที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยมากกว่่าข้้ออ่ื่�น ๆ เช่่น มหาวิิทยาลััยฯ ได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการที่่�มีีหน้า
ที่่�ความรับผิิดชอบเกี่่�ยวกับการส่่งเสริิมและพััฒนางานวิิจััย / การบริิการวิิชาการ
ให้้กัับคณาจารย์์และบุุคลากรของมหาวิิทยาลััยฯ มีีคุณสมบัติิเฉพาะเหมาะสมกับ
การจััดการพััฒนางานวิิจััย/งานบริิการวิิชาการให้้กัับคณาจารย์์และบุุคลากรของ
มหาวิิทยาลััยฯ มีีโครงสร้้างและบทบาทที่่�ถููกต้้องเหมาะสมเป็็นไปตามกฎระเบีียบ
ของมหาวิิทยาลััยฯ
	 3) ด้านการดำำ�เนิินงาน พบว่่า การติิดตามและประเมิินผลโครงการตามแผน
งานยุทธศาสตร์์พััฒนาการศึึกษาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
มหาวิิทยาลััยราชภัฏบ้านสมเด็็จเจ้้าพระยาอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยเฉพาะรายข้้อ
ที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยมากกว่่าข้้ออ่ื่�น   เช่่น มหาวิิทยาลััยฯ ได้้ดำำ�เนิินการจััดสรรทุุนสนัับสนุุน
การวิิจััย /โครงการพัฒันาอย่า่งเหมาะสมยุติุิธรรมและเป็น็ไปตามนโยบายด้้านการ
วิิจััยและบริิการวิิชาการของมหาวิิทยาลััยฯ มห าวิิทยาลััยฯ ได้้จััดให้้มีีคณะ
กรรมการติิดตามปัญหาอุุปสรรคและหาแนวทางการแก้้ไขปััญหาการดำำ�เนิินงาน
โครงการฯเป็็นระยะ ๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอ 
	 4) ด้านผลผลิติ และผลลัพัธ์ของโครงการ พบว่า่ การติดิตามและประเมินิผล
โครงการตามแผนงานยุุทธศาสตร์์พััฒนาการศึึกษาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน  ประจำำ�
ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มหาวิิทยาลััยราชภัฏบ้านสมเด็็จเจ้้าพระยาอยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด โดยเฉพาะรายข้้อที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยมากกว่่าข้้ออ่ื่�น   เช่่น มหาวิิทยาลััยฯได้้จััด
ให้้มีีคณะกรรมการติิดตามปัญหาอุุปสรรคและหาแนวทางการแก้้ไขปััญหาการ
ดำำ�เนิินงานโครงการฯ เป็็นระยะ ๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอและประสานงานในการปฏิิบััติิ
งานกับทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้องอย่่างเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ
	 การนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิในการให้้การสนัับสนุุนทุนสำำ�หรับการดำำ�เนิิน
โครงการวิิจััย / โครงการพััฒนาของมหาวิิทยาลััย
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	 1.	จััดตั้้�งคณะกรรมการเฉพาะเร่ื่�องน้ี้� และอาจตั้้�งคณะอนุุกรรมการเสริิมใน
คณะกรรมการชุุดน้ี้�ได้้ตามความจำำ�เป็็น
	 2.	จััดทำำ�ปฏิิทิินการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการให้้ชััดเจน  และ
ประชาสััมพันธ์ให้้ทราบทั่่�วกัน
	 3.	จััดให้้มีีระบบประชาสััมพันธ์นโยบายและระบบการติิดต่่อประสานงานที่่�
สะดวกรวดเร็็ว ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้นจนเสร็็จสิ้้�นการดำำ�เนิินงาน
	 4.	จััดให้้มีีระบบการสร้้างเครืือข่่ายความร่วมมืือในการดำำ�เนิินโครงการในทุก
ระดัับและทุุกภาคส่่วนของมหาวิิทยาลััยฯ เพ่ื่�อสามารถดำำ�เนิินโครงการได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิภาพ
	 5.	จััดให้้มีีระบบสารสนเทศโครงการที่่�มหาวิิทยาลััยให้้การสนัับสนุุนตามแผน
ยุทุธศาสตร์ซ่์ึ่�งควรเป็น็ระบบที่่�เข้้าถึึงและใช้้งานได้ส้ะดวก และมีกีารประมวลปัญัหา 
หาทางการแก้้ไขจากประสบการณ์์ในการดำำ�เนิินโครงการ
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ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการบริิหารสถานศึึกษา 
โรงเรีียนสุุรศัักดิ์์�มนตรีี
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บทคัดย่อ
	 วิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์เ์พ่ื่�อ 1) ศึึกษาปัจัจััยการบริหิารสถานศึึกษา 2) ศึึกษา
ประสิิทธิผลการบริิหารสถานศึึกษา 3) ศึึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปััจจััยและประ
สิิทธิการบริิหารสถานศึึกษา และ4) เพ่ื่�อสร้้างสมการทำำ�นายประสิิทธิผลการบริิหาร
สถานศึึกษา ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งน้ี้� คืื อ ข้ ้าราชการครููและบุุคลากร
ทางการศึึกษา โรงเรีียนสุรศัักดิ์์�มนตรีี จำำ�นวน 170 คน  เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
คืือ แบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ ค่าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ค่าส่่วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่ ่าสััมประสิิทธ์ิ์�สหสัมพันธ์แบบเพีียร์์สัันโปรดัักโมเมนต์์ และ
การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณ 
	 ผลการวิิจััยพบว่า่ ปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิทิธิผลการบริหิารสถานศึึกษาที่่�สููงสุุด 
คืือ ด้านบทบาทหน้าที่่�ครููผู้้�สอนและต่ำำ��สุด คืือ ด้านสมรรถนะผู้้�เรีียน ปัจจััยที่่�ส่่งผล
ต่่อประสิิทธิผลการบริิหารสถานศึึกษามีีความสัมพันธ์กัับประสิิทธิผลของสถาน
ศึึกษาทุุกปััจจััยอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิิที่่�ระดัับ .05 และ ปัจจััยที่่�สามารถทำำ�นาย
ประสิิทธิผลการบริิหารสถานศึึกษาอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 คืือ ด้าน
บทบาทหน้าที่่�ครููผู้้�สอน (x

2
) ด้านสมรรถนะผู้้�เรีียน (x

3
)  ด้านหลักสููตรและการสอน 

(x
5
)  และด้้านการมีีส่วนร่วมของเครืือข่่ายชุุมชน (x

7
)  และมีีสมการทำำ�นาย ดังน้ี้� 
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สมการทำำ�นายในรูปคะแนนดิบ
= .786+.603 X

7
 + .407 X

3
 - .368 X

5
 +.188 X

2

สมการพยากรณ์์ในรูปคะแนนมาตรฐาน
=.836 Z

X7
 +.060 Z

X2
+ .054 Z

X3
 - .371 Z

X5

คำำ�สำำ�คัญ : ปัจจััยการบริิหารสถานศึึกษา; ประสิิทธิผลการบริิหารสถานศึึกษา

Abstract
	 This research aims 1) to study the school administration factors, 
2) to study the school administration efficiency, 3) to study the 
relevant of the school administration factors and the school 
administration  efficiency, and 4) to create an equation to predict 
the effectiveness of the school administration. The population were 
170 teachers and educational personnel of Surasakmontree school. 
The research instrument was a questionnaireThe statistic for the data 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, 
Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient, and Multiple 
Regression Analysis as Stepwise model.
	 The research’s results were as follows: The high-average factors 
affecting the efficiency in school administration were the teachers’ 
role and responsibilities   while the lowest one was the learner 
competency  The factors which affect the effectiveness of school 
administration were statistically related to the effectiveness of all 
educational institutions at .05 level in positive, and  The factors that 
could predict the effectiveness of the school administration in 
statical significance of 0.5 level were the teacher roles and 
responsibilities (x

2
), the learner competency (x

3
), the curriculum and 

instruction (x
5
), and the participation in community network (x

7
). The 

predicted equations were as follows:
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Predicted Equation in Raw Score Form
        = .786+.603 X

7
 + .407 X

3
 - .368 X

5
 +.188 X

2

      Predicted Equation in Standard Score Form
=.836 Z

X7
 +.060 Z

X2
+ .054 Z

X3
 - .371 Z

X5

Keyword :	 School Administration Factors, School Administration 
Efficiency

บทนำ�
	 ปััจจุบัันประเทศไทยมีีความจำำ�เป็็นต้องพััฒนาคุุณภาพของประชากรอย่่าง
รวดเร็็ว และต้้องเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันกับประเทศอื่�น เพราะระบบ
เศรษฐกิิจโลกเป็็นระบบเศรษฐกิิจบนฐานความรู้้�  ขณะเดีียวกันรัฐบาลก็็ได้้ออก
นโยบายเร่่งดำำ�เนิินการปฏิิรููปการศึึกษาโดยยึึดหลักการศึึกษา สร้้างคน สร้้างชาติิ 
และสร้้างงาน  เน้้นประสิิทธิภาพและทัักษะชีีวิิตในศตวรรษที่่� 21 ตั้้ �งแต่่ระดัับ
ปฐมวัยจนถึงระดัับอุุดมศึึกษาและยัังสนัับสนุุนให้้ประเทศไทยเป็็นศูนย์ก์ารศึึกษา
ในกลุ่่�มประเทศอาเซีียน กระทรวงศึึกษาธิิการ (2560)
	 พระราชบัญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ .ศ. 2542 แก้้ไขเพิ่่�มเติิม  (ฉบัับที่่� 2)
พ.ศ.2545 ซ่ึ่�งได้้ให้้ความหมายของ “การศึึกษา” คืือ กระบวนการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อความ
เจริญงอกงามของบุุคคลและสัังคมโดยการถ่่ายทอดความรู้้� การฝึึก การอบรม การ
สืืบสานทางวััฒนธรรม การสร้้างสรรค์์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิิชาการ การสร้้าง
องค์์ความรู้้�อันเกิิดจากการจััดสภาพแวดล้้อม สังคม การเรีียนรู้้�และปััจจััยเกื้้�อหนุน
ให้้บุุคคลเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�องตลอดชีีวิิต สำ ำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาแห่่ง
ชาติิ (2561) โดยเฉพาะเร่ื่�องของการบริิหารสถานศึึกษาซ่ึ่�งแบ่่งออกเป็็น  4 งาน 
ได้้แก่่ การบริิหารงานวิิชาการ การบริิหารงานงบประมาณ การบริิหารงานบุคคล 
และการบริิหารงานทั่่�วไป เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามพระราชบััญญััติิระเบีียบบริิหาร
ราชการกระทรวงศึึกษาธิิการ พ .ศ  2546 โดยมีีจุดมุ่่�งหมายที่่�สำำ�คัญเพ่ื่�อให้้สถาน
ศึึกษามีีความคล่่องตััว รวดเร็็ว และมีีอิสระในการบริิหาร 
	 โรงเรีียนสุรศัักดิ์์�มนตรีี  มีีผลการทดสอบการศึึกษาระดัับชาติิขั้้�นพื้้�นฐาน 
(O-NET) ของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษาที่่�ปีี 3 ที่่�พิิจารณา 3 ปีการศึึกษาย้้อนหลัง 
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พบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยรวมทุกวิิชาลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง โรงเรีียนสุรศัักดิ์์�มนตรีี (2563) 
การที่่�คะแนน O-NET ลดลงแสดงให้้เห็็นถึงประสิิทธิผลในการจััดการศึึกษาลดลง
เช่่นกัน    อรพรรณ ตู้้�จิ ินดา (2558) จ ากปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นคณะผู้้�บริิหาร โรงเรีียน
สุุรศัักดิ์์�มนตรีี จึงมีีความต้อ้งการยกระดับัประสิทิธิผลในการบริหิารสถานศึึกษาให้้
เพิ่่�มขึ้้�น ซ่ึ่�งในการยกระดัับประสิิทธิผลการบริิหารสถานศึึกษานั้้�น พบว่่า มีีหลาย
ปััจจััยที่่� ส่่งผลต่่อประสิิทธิผลการบริิหารสถานศึึกษา ห ากต้้องการบรรลุุ
วััตถุุประสงค์อ์ย่า่งแท้้จริง จำำ�เป็็นต้องมีีการศึึกษาปัจัจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิทิธิผลการ
บริิหารสถานศึึกษาอย่่างครอบคลุุม 
	 ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิผลของสถานศึึกษา
โรงเรีียนสุรศัักดิ์์�มนตรีี เพ่ื่�อนำำ�ข้อมููลจากผลการวิิจััย ไปเป็็นแนวทางในการยกระดัับ
ประสิิทธิผลการบริิหารสถานศึึกษาโรงเรีียนสุรศัักดิ์์�มนตรีีให้้มีีประสิิทธิผลเพิ่่�มขึ้้�น
ต่่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1) เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยการบริิหารสถานศึึกษาและประสิิทธิผลการบริิหารสถาน
ศึึกษา 
	 2) ศึึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปััจจััยการบริิหารสถานศึึกษาและประสิิทธิผล
การบริิหารสถานศึึกษา 
	 3) เพ่ื่�อสร้้างสมการทำำ�นายปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิผลการบริิหารสถาน
ศึึกษา

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง จากการศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง ดังน้ี้�
	 Mott (1972) ได้้แบ่่งลัักษณะของประสิิทธิผล ออกเป็็น 4 ด้าน ดังน้ี้�
	 1) ความสามารถในการผลิิตนัักเรีียนให้้มีผีลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนสูง คืือ ความ
สามารถผู้้�บริิหารและครููสามารถดำำ�เนิินงานในสถานศึึกษาจนสามารถทำำ�ให้้
นัักเรีียนในสถานศึึกษาส่่วนใหญ่มีีผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนที่่�สููงขึ้้�น
	 2) ความสามารถในการพััฒนานัักเรีียนให้้มีีทััศนคติิทางบวก คืื อ ความ
สามารถของผู้้�บริิหารและคณะครููการอบรมคุณธรรมของนัักเรีียนนอกจากการ
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เรีียนการสอนเพ่ื่�อให้้นัักเรีียนเป็็นผู้้�ที่่�มีีคุณธรรมจริยธรรม มีีระเบีียบวิินััยและทำำ�ให้้
นัักเรีียนรู้้�จัักพััฒนาตนเอง
	 3) ความสามารถในการปรัับเปลี่่�ยนและพััฒนาสถานศึึกษา คืือ ความสามารถ
ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููในสถานศึึกษาที่่�ร่่วมกัันพัฒนา เปลี่่�ยนแปลงวิิธีี
ดำำ�เนิินงานของสถานศึึกษาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
	 4) ความสามารถในการแก้้ปััญหาภายในสถานศึึกษา คืือ ความสามารถของ
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูไูด้้ร่่วมมืือกัันในการแก้ไ้ขปััญหาต่่าง ๆ  ทั้้�งด้้านการเรีียน
การสอน  การปกครองนัักเรีียน  และงานรับผิิดชอบอ่ื่�น  ๆ เพ่ื่�อให้้สามารถปฏิิบััติิ
งานได้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ของสถานศึึกษา
	 นฏกร ปั้้ �นพุ่่�มโพธ์ิ์� (2561) วิิจััยเร่ื่�อง ปั จจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จในการ
บริิหารสถานศึึกษาของโรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 
7 พบว่า่ ปัจจััยที่่�สััมพันธ์กัับความสำำ�เร็็จในการบริหิารสถานศึึกษาประกอบไปด้ว้ย 
3 ปัจจััย ได้้แก่่ ปัจจััยด้้านผู้้�บริิหาร ปัจจััยด้้านครููผู้้�สอน ปัจจััยด้้านสถานศึึกษา
	 ทรรศนกร  สงคริินทร์ (2557)  ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง ปัจจััยทางด้้านการบริิหาร
ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิผลของสถานศึึกษาในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
ประถมศึึกษา ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอนบน พบว่่า ผู้้�บริิหารควรให้้ความสำำ�คัญ
กัับการบริหิารทางด้า้นบุคคล สังคม เศรษฐกิจิและสิ่่�งแวดล้อ้ม ซ่ึ่�งล้้วนเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญ
ที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหารสถานศึึกษาให้้เกิิดประสิิทธิผลประกอบด้้วย ปัจจััยทางด้้าน
การบริิหาร 7 ด้าน ได้้แก่่ ภาวะผู้้�นำำ� การสร้้างวิิสััยทััศน์ร่่วมกัน   โครงสร้้างการ
บริิหารสถานศึึกษา การจููงใจ การพััฒนาบุุคลากร บรรยากาศและวััฒนธรรมของ
องค์์กร เทคโนโลยีีสารสนเทศ
	 สมบัติิ  ธำำ�รงธััญวงศ์์ (2558) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อคุุณภาพการ
ศึึกษาของสถานศึึกษาในประเทศไทยและผลการศึึกษา พบว่่า มีีปัจจััยสำำ�คัญ 5 
ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการศึึกษาในประเทศไทย คืือ คุ ณภาพผู้้�สอน หลักสููตร
และระบบการเรีียนการสอน ปั จจััยส่่งเสริิมการเรีียนการสอน  การจััดการศึึกษา
และผู้้�เรีียน  
	 Sahu and Shrivastava (2011) ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�อง ปัจจััยสำำ�คัญที่่�มีีผลต่่อ
ประสิิทธิผลของการบริิหารการศึึกษาด้้านเทคนิิค  มุมมองของชาวอินเดีียในการ
ศึึกษาปััจจััยเหล่านั้้�น ปั จจััยการบริิหารสามารถจััดกลุ่่�มปัจจััยได้้ทั้้�งหมด 7 ด้ าน 
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ได้้แก่่ การบริิหาร โครงสร้้างพื้้�นฐาน นั กเรีียน  ประสิิทธิผลการสอน  การมีี
ปฏิิสััมพันธ์กัับอุุตสาหกรรม สังคมกิจกรรมเสริิมหลักสููตร การวิิจััยและพััฒนา
	 กระทรวงศึึกษาธิิการ (2560) กล่่าวว่า ปัจจััยหลักแห่่งความสำำ�เร็็จ คืือ ปัจจััย
ที่่�สำำ�คัญยิ่่�งต่่อการบรรลุุความสำำ�เร็็จตามวิิสััยทััศน์องค์์กรมีีปัจจััยหลักแห่่งความ
สำำ�เร็็จเป็็นแนวทางที่่�เป็็นรูปธรรมในการเช่ื่�อมโยงการปฏิิบััติิงานทุกระดัับให้้มุ่่�งไป
ในทิศทางเดีียวกัน ดังน้ี้�
	 1) ผู้้�บริิหารต้้องมีีวิิสััยทััศน์ และนโยบายที่่�เน้้นการเรีียนรู้้�เป็็นหลัก ใช้้ระบบ
คุุณภาพในการปฏิิบััติิงานโดยคำำ�นึงถึึงการมีีส่วนร่วม และกระจายอำำ�นาจ ใช้้ความ
ไว้้วางใจในการสร้้างเสริิมบรรยากาศเป็็นมิตร มีีการจััดสภาพและบรรยากาศการ
เรีียนรู้้�
	 2) ครููและบุุคลากรทางการศึึกษา ต้อ้งมีีวัฒนธรรมแห่ง่การเรีียนรู้้�โดยมีีความ
รู้้�อย่า่งกว้้างขวาง มีีความสามารถในการพััฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีีเพ่ื่�อใช้้ใน
การจััดการเรีียนการสอน
	 3) ระบบบริิหารจััดการ โดยมีีการจััดการเชิิงคุุณภาพ ประกอบด้้วยการเน้้น
ผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญมีีการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�อง เน้้นการพััฒนาทรัพยากรมนุษย์์ 
การเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรมีีส่วนร่วมในการปฏิิบััติิงาน 
	 4) นวั ตกรรมและเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ในการบริิหารและการเรีียนการสอนมีีการ
วิิจััยเพ่ื่�อพััฒนา
	 5) หลักสููตรของโรงเรีียน มีีลักษณะที่่�ยืืดหยุ่่�นสอดคล้้องตามสถานการณ์์และ
ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�อย่่างหลากหลาย
	 6) การมีีส่วนร่วมของเครืือข่่ายสถานศึึกษา ได้้แก่่ ผู้้�ปกครอง ชุมชน องค์์กร
ปกครองส่่วนท้องถิ่่�น หน่ วยงานทางการศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิผลการบริิหาร
สถานศึึกษา

วิธีการวิจัย
	 ประชากร ได้้แก่่ ข้ าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษาโรงเรีียนสุรศัักดิ์์�
มนตรีี ที่่�มีีหน้าที่่�จััดการเรีียนการสอนให้้กัับผู้้�เรีียน จำำ�นวน  170 คน
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ปีที่ 39 ฉบับที่ 3  กันยายน - ธันวาคม 2564

ตารางที่่� 1	 แสดงจำำ�นวนข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษาโรงเรีียน
สุุรศัักดิ์์�มนตรีี

สถานะ ตำ�แหน่ง จำ�นวน(คน)
ข้าราชการครู ครูผู้สอน 159

อัตราจ้าง ครูผู้สอน 11
รวม 170

	
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� คืือ แบบสอบถาม 
ซ่ึ่�งมีีการเก็็บรวบรวมข้อมููล โดยผู้้�วิิจััยติิดต่่อทำำ�หนังสืือขออนุุญาตเก็็บข้้อมููลจาก
วิิทยาลััยปรััชญาและการศึึกษา จ ากมหาวิิทยาลััยเซนต์จอห์์น ถึ งผู้้�อำำ�นวยการ
โรงเรีียนสุรศัักดิ์์�มนตรีี และเก็็บรวบรวมข้อมููลด้้วยตนเองในวันที่่� 31 มีีนาคม 2564 
ได้้ตรวจสอบความถูกต้้องสมบูรณ์์ของแบบสอบถามและประมวลข้้อมููลโดยใช้้
โปรแกรมคอมพิวิเตอร์ส์ำำ�เร็็จรูปทางสถิิติิ โดยแยกวิิเคราะห์์ข้้อมููลเป็็น 3 ส่วน ได้้แก่่ 
การวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิผลการบริิหารสถานศึึกษาโดยใช้้สถิิติิ
บรรยาย การวิิเคราะห์์ปััจจััยการบริิหารที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิผลสถานศึึกษาโรงเรีียน
สุุรศัักดิ์์�มนตรีี โดยใช้้การหาค่่าสััมประสิิทธ์ิ์�สหสัมพันธ์แบบเพีียร์์สัันโปรดัักโมเมนต์  
และการสร้า้งสมการทำำ�นายประสิทิธิผลการบริหิารสถานศึึกษาโดยใช้้สถิติิิอนุุมาน 
คืือ การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณ 

ผลการวิจัย
	 ผลการวิิจััยในครั้้�งน้ี้� นำำ�เสนอ เป็็น 4 ส่วน ได้้แก่่ ปัจจััยที่่�การบริิหารสถาน
ศึึกษา ประสิิทธิผลการบริิหารสถานศึึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างปััจจััยการบริิหาร
สถานศึึกษากัับประสิิทธิผลการบริิหารสถานศึึกษา และปััจจััยที่่� ส่่งผลต่่อ
ประสิิทธิผลการบริิหารสถานศึึกษา 
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ตารางที่่� 2	 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของปััจจััยการบริิหารสถาน
ศึึกษา

ข้อ ปัจจัยการบริหารสถานศึกษา µ σ ค่าลำ�ดับ ลำ�ดับที่

1 บทบาทหน้าที่ผู้บริหาร 3.87 .77 มาก 7

2 บทบาทหน้าที่ครูผู้สอน 4.11 .53 มาก 1

3 สมรรถนะผู้เรียน 3.49 .57 ปานกลาง 8

4 โครงสร้างการบริหาร 4.01 .70 มาก 3

5 หลักสูตรและการสอน 3.96 .65 มาก 4

6 การมีส่วนร่วมของเครือข่ายชุมชน 3.90 .89 มาก 5

7 SSM Model. 4.09 .62 มาก 2

	 จากตารางที่่� 2 ปัจจััยการบริิหารสถานศึึกษา พบว่่า บทบาทหน้าที่่�ครููผู้้�สอน
มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก เป็็นอันดับสููงสุุด (µ = 4.11, σ = .53) รองลงมา คืือ 
SSM Model. มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (µ =4.09 , σ=.62 ) ส่วนสมรรถนะ
ผู้้�เรีียน มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากเป็็นอันดับต่ำำ��สุด (µ =3.87 , σ =.77 )

ตารางที่่� 3	 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของประสิิทธิผลการบริิหารสถานศึึกษา

ข้อ ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา µ σ ค่าลำ�ดับ ลำ�ดับที่

1 ความสามารถในการผลิตผู้เรียนให้มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนสูงขึ้น

3.91 .69 มาก 2

2 ความสามารถในการพัฒนาผู้เรียนให้มีทัศนคติ

ทางบวก

3.57 .93 มาก 4

3 ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนา

สถานศึกษา

3.87 .73 มาก 3

4 ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใน

สถานศึกษา

3.93 .61 มาก 1

รวม 3.82 .74 มาก -
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	 จากตารางที่่� 3 ประสิิทธิผลการบริิหารสถานศึึกษา พบว่่า ความสามารถใน
การแก้้ปััญหาภายในสถานศึึกษามีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากเป็็นอันดับสููงสุุด (µ = 
3.93, σ = .61) รองลงมา คืื อ ความสามารถในการผลิิตผู้้�เรีียนให้้มีีผลสััมฤทธ์ิ์�
ทางการเรีียนสูงขึ้้�นมีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (µ =3.91, σ =.69) ส่ วนความ
สามารถในการพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีทััศนคติิทางบวก มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากเป็็น
อัันดับต่ำำ��สุด (m=3.57, s=.93)

ตารางที่่� 4	 ความสัมัพันธ์ระหว่างปััจจััยการบริหิารกับัประสิิทธิผลของสถานศึึกษา

ตัวแปร X
1

X
2

X
3

X
4

X
5

X
6

X
7

X
8

Y

X
1 1.0

X
2

.582** 1.0

X
3

.349** .334** 1.0

X
4

.760** .432** .506** 1.0

X
5

.782** .634** .575** .734** 1.0

X
6

.797** .516** .479** .810** .892** 1.0

X
7

.850** .571** .544** .743** .847** .857** 1.0

X
8

.814** .536** .545** .666** .735** .740** .897** 1.0

Y .684** .519** .654** .632** .643** .657** .807** .788** 1.0

** p<.01

	 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิผลการบริิหารสถานศึึกษาเพีียง 4 ปัจจััย คืือ ด้าน
บทบาทหน้าที่่�ครููผู้้�สอน ด้านสมรรถนะผู้้�เรีียน ด้านหลักสููตรและการสอน และด้้าน
การมีีส่วนร่วมของเครืือข่่ายชุุมชน ที่่�สามารถทำำ�นายประสิิทธิผลการบริิหารสถาน
ศึึกษาได้้อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
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ตารางที่่� 5	 แสดงการทำำ�นายประสิิทธิผลการบริิหารสถานศึึกษา

ตัวแปร b SE. b t sig

Constant .786 .228 - 3.448 .001

X
7

.603 .053 .836 11.368 .000

X
3

.407 .054 .360 7.536 .000

X
5

-.368 .080 -.371 -4.632 .000

X
2

.188 .060 .157 3.130** .002

F 9.797 9.797

df 1,166

R .867

R2 .752

Adjusted R2 .746

หมายเหตุ : ** P < .01

สรุปและอภิปรายผล
	 สรุุปผลการวิิจััย ดังน้ี้�
	 1) ปัจจััยการบริิหารสถานศึึกษาที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ บทบาทหน้าที่่�ครููผู้้�สอน
และปััจจััยการบริิหารที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด คืือ สมรรถนะผู้้�เรีียนจากทั้้�งหมด 8 ปัจจััย
	 2) ประสิทิธิผลการบริหิารสถานศึึกษาที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด พบว่่า ความสามารถ
ในการแก้้ปััญหาภายในสถานศึึกษาและความสามารถในการพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีี
ทััศนคติิทางบวก มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก เป็็นอันดับต่ำำ��สุด จากทั้้�งหมด 4 ปัจจััย
	 3) ปัจจััยการบริิหารของสถานศึึกษามีีความสัมพันธ์กัับประสิิทธิผลของการ
บริิหารสถานศึึกษาทุุกปััจจััยอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยมีีขนาด
ความสัมพันธ์ .519-.807 อยู่่�ในระดัับปานกลางถึึงสููงในทิศทางบวก โดยปััจจััยทีี
มีีความสัมพันธ์กัับประสิิทธิผลการบริิหารสถานศึึกษาที่่�สููงสุุด คืื อ การมีีส่วนร่วม
ของเครืือข่่ายชุุมชน  (X

7
) และปััจจััยทีีมีีความสััมพันธ์กัับประสิิทธิผลการบริิหาร

สถานศึึกษาที่่�ต่ำำ��สุด คืือ บทบาทหน้าที่่�ครููผู้้�สอน (X
2
)
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	 	 4) ปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิผลการบริิหารสถานศึึกษาเพีียง 4 ปัจจััย คืือ 
ด้้านบทบาทหน้าที่่�ครููผู้้�สอน ด้านสมรรถนะผู้้�เรีียน ด้านหลักสููตรและการสอน และ
ด้้านการมีีส่วนร่วมของเครืือข่่ายชุุมชนซ่ึ่�งสามารถทำำ�นายประสิิทธิผลการบริิหาร
สถานศึึกษาได้้อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

การอภิปรายผล 
	 จากผลการวิิจััย นำำ�เสนอประเด็็นการอภิิปราย ดังต่่อไปน้ี้�
	 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิผลการบริิหารสถานศึึกษามีีเพีียง 4 ปัจจััย คืือ ด้าน
บทบาทหน้าที่่�ครููผู้้�สอน ด้านสมรรถนะผู้้�เรีียน ด้านหลักสููตรและการสอน และด้้าน
การมีีส่วนร่วมของเครืือข่่ายชุุมชน  ที่่�สามารถร่วมกันทำำ�นายประสิิทธิผลการบริิหาร
สถานศึึกษาได้้ร้้อยละ 74.6 ซ่ึ่�งมีีค่ามากกว่่าเกณฑ์์  แสดงว่่าควรนำำ�ผลการวิิจััย 4 
ด้้าน มาอภิปิรายว่่า มีีเหตุแุละผลอย่า่งไรแล้ว้จึงอ้้างอิิงแนวคิดิทฤษฎีีหรืืองานวิิจััย
ที่่�เกี่่�ยวข้อง
	 ปััจจััยด้้านการมีีส่วนร่วมเครืือข่่ายชุุมชน (X

7
) จากผลการวิิจััย ปัจจััยดัังกล่่าว

มีีค่าสััมประสิิทธ์ิ์�การถดถอยสููงสุุด = .603 โรงเรีียนสุรศัักดิ์์�มนตรีี ได้้มีีการจััดการ
เรีียนการสอนที่่�บููรณาการจากชุุมชนรอบข้้างและองค์์กรภายนอกเป็็นระยะเวลา
กว่่า 25 ปี เรีียกว่่า “เครืือข่่ายผู้้�ปกครอง” สมาคมเครืือข่่ายผู้้�ปกครอง โรงเรีียน
สุุรศัักดิ์์�มนตรีี (2552) ซ่ึ่�งเครืือข่่ายผู้้�ปกครองโรงเรีียนสุรศัักดิ์์�มนตรีีมีีบทบาทหน้าที่่�
สนัับสนุุนการจััดการเรีียนสอนในรูปแบบต่่างๆ เช่่น สนัับสนุุนทุนการศึึกษาให้้กัับ
นัักเรีียนที่่�ขาดแคลน ส่ง่เสริิมพัฒนาพฤติกิรรมนักัเรีียนให้เ้ป็็นไปในทิศิทางที่่�ดีี การ
ร่่วมวางแผนการจััดกิิจกรรมร่วมกับทางโรงเรีียนส่่งผลให้้เครืือข่่ายผู้้�ปกครองเกิิด
ความรู้้�เป็็นส่วนหนึ่่�งกัับสถานศึึกษาสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ภั ทร์อิิงคกานต์  
บุุณยพรหม (2560) ที่่�ศึึกษาการมีีส่วนร่วมของคณะกรรมการเครืือข่่ายผู้้�ปกครอง
นัักเรีียนในการจััดการศึึกษาของโรงเรีียนวัดเทพลีีลา (สิิงหประสิิทธิวิิทยา) 
สำำ�นักงานเขตบางกะปิิ สั งกััดกรุุงเทพมหานคร ที่่ �กล่่าวว่า การมีีส่วนร่วมในการ
จััดการศึึกษาระหว่่างสถานศึึกษากัับผู้้�ปกครองส่่งผลต่่อประสิิทธิผลของสถาน
ศึึกษาอย่่างมีีนัยสำำ�คัญที่่�ระดัับ .05  
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	 ปััจจััยด้้านสมรรถนะผู้้�เรีียน (X
3
) จากผลการวิิจััย ปัจจััยด้้านสมรรถนะผู้้�เรีียน 

เป็็นปัจจััยที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุดโดยเฉพาะด้้านผู้้�เรีียนมีีความสามารถในการคิิด
วิิเคราะห์์ สังเคราะห์์ ซ่ึ่�งถืือว่่ามีีความสำำ�คัญต่่อการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนและการพััฒนา
คุุณภาพของสถานศึึกษาเป็็นอย่า่งมาก เพราะในสาระบััญญััติิของพระราชบัญญััติิ
การศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่�4) พ.ศ. 2562 มาตรา 24 
การจััดกระบวนการเรีียนรู้้�ให้้สถานศึึกษาและหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องดำำ�เนิินการฝึึก
ทัักษะ กระบวนการคิิดการ จััดการ การเผชิิญสถานการณ์์และการประยุุกต์์ความ
รู้้�มาใช้้เพ่ื่�อป้อ้งกัันและแก้ไ้ขปััญหา และในหลักัฐานแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 
พุุทธศักราช 2551 ยัังได้้กำำ�หนดสมรรถนะสำำ�คัญของผู้้�เรีียนด้านความสามารถใน
การคิิดวิิเคราะห์์ การคิิดสัังเคราะห์์ การคิิดอย่่างสร้้างสรรค์์ การคิิดอย่่างมีี
วิิจารณญาณ และการคิิดเป็็นระบบ เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การสร้้างองค์์ความรู้้�หรืือสารสนเทศ 
เพ่ื่�อการตััดสิินใจเกี่่�ยวกับตนเองและสัังคมได้้อย่่างเหมาะสม ดั งนั้้�น  สถานศึึกษา
ควรจััดทำำ�โครงการพััฒนาทัักษะกระบวนการคิิดให้้กัับผู้้�เรีียนเป็็นการเร่่งด่่วนโดย
การแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานและจััดสรรงบประมาณเสนอในแผนปฏิิบััติิงานประจำำ�ปี 
หรืือจััดทำำ�เป็็นนโยบายเร่่งด่่วนพร้อมมอบหมายผู้้�รับผิิดชอบเพ่ื่�อให้้ครููผู้้�สอนจััด
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�สอดแทรกทัักษะกระบวนการคิิดในทุกกิิจกรรมการเรีียนรู้้�
และทุุกกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�
	 บทบาทหน้าที่่�ครููผู้้�สอน (X

2
) ที่่�มีีค่าสััมประสิิทธ์ิ์�การถดถอย = .188 แสดงว่่า 

บทบาทหน้าที่่�ครููผู้้�สอนสามารถพยาการณ์์ประสิิทธิผลสถานศึึกษาได้้ต่ำำ��ที่่�สุุดจาก
ทั้้�งหมด 4 ปัจจััย ทั้้�งน้ี้�อาจเน่ื่�องจากบทบาทหน้าที่่�ของครููที่่�ถููกกำำ�หนดให้้เปลี่่�ยนไป 
โดยกระทรวงศึึกษาธิิการมีีนโยบายให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในศตวรรษที่่� 21 เป็็น
ทัักษะของการเรีียนรู้้� (learning skills) 3R x 8C เป็็นบุคคลที่่�มีีการเรีียนรู้้�ตลอด
ชีีวิิต กระทรวงศึึกษาธิิการ (2560)  ซ่ึ่�งไปสอดคล้้องกัับ บันเย็น็  เพ็็งกระจ่่าง (2561) 
เร่ื่�องการพััฒนาครููด้้านการเรีียนการสอนในศตวรรษที่่� 21 ของโรงเรีียนสารสาสน์์
วิิเทศ  คลองหลวง สั งกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการศึึกษาเอกชนร่วม 
พบว่่า หน้าที่่�ของครููในศตวรรษที่่� 21 คืือ การช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนการศึึกษา
หาความรู้้�ของผู้้�เรีียน  โดยที่่�ผู้้�เรีียนจะต้้องแสวงหาความรู้้�ด้วยตนเองรวมถึงการ
สืืบค้้นหาความรู้้�ด้วยตนเองจากส่ื่�อเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยต่่าง ๆ  ดังนั้้�น บทบาทหน้า้ที่่�
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ครููผู้้�สอนจากผู้้�ที่่�ให้้เนื้้�อหาความรู้้�เพีียงอย่า่งเดีียว แต่่ในปัจจุบัันบทบาทของครููยุคุ
ใหม่ คืื อ การทำำ�หน้าที่่�เป็็นผู้้�ช่วยเหลืือผู้้�เรีียนให้้พััฒนาตนเองให้้ได้้เต็็มศักยภาพ
และส่่งเสริิมให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตเพราะเทคโนโลยีีในสอดคล้้องกัับ 
สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น  เขต 2 (2563) เร่ื่�องเปลี่่�ยน
ครููเป็็นโค้้ชว่าต้้องเปลี่่�ยนบทบาทใหม่จากเคยเป็็นผู้้�สอนผู้้�ให้้ความรู้้�มาเป็็นครูู เป็็น
ผู้้�อำำ�นวยความสะดวก เป็็นผู้้�แนะแนวทาง และเป็็นผู้้�ร่วมเรีียนรู้้� จ ากผลการวิิจััย
และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องช้ี้�ให้้เห็็นว่าบทบาทหน้า้ที่่�ครููผู้้�สอนในศตวรรษที่่� 21 ครูู คืือ 
ผู้้�อำำ�นวยการเรีียนรู้้�ไม่่ใช่่ผู้้�จััดการเรีียนรู้้�  เป็็นแนวทางปฏิิบััติิทุุกโรงเรีียนในสังกััด
กระทรวงศึึกษาธิิการ รวมถึงโรงเรีียนสุรศัักดิ์์�มนตรีีก็เช่่นเดีียวกัน

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิิจััยได้้นำำ�เสนอข้้อเสนอแนะจากการวิิจััยและข้อ้เสนอแนะในการ
วิิจััยครั้้�งต่่อไป ดังน้ี้�
	ข้ อเสนอแนะจากผลการวิิจััย
	 1) ผลการวิิจััย พบว่่า บทบาทหน้าที่่�ครููมีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ดังนั้้�นผู้้�บริิหารสถาน
ศึึกษาจึงึควรอำำ�นวยความสะดวก สนัับสนุุนการจััดการเรีียนการสอนของครูผูู้้�สอน 
เช่่น  ลดภาระงานครููที่่�ไม่่จำำ�เป็็นลงเพ่ื่�อให้้ครููได้้มีีเวลาในการออกแบบการจััดการ
เรีียนการสอนและมีีเวลาในการดููแลนัักเรีียนได้้อย่่างเต็็มความสามารถ	
	 2) ผลการวิิจััย พ บว่่า ความสามารถในการพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีทััศนคติิทาง
บวก มีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุด ดังนั้้�น ผู้้�บริิหารควรจะมีีนโยบายหรืือกิิจกรรมที่่�ปลููกฝัังเร่ื่�อง
ทััศนคติิให้้กัับผู้้�เรีียน เช่่น การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการในเร่ื่�องการปรัับตััว การอยู่่�ร่วม
กัันในสังคม และเร่ื่�องการเห็็นอกเห็็นผู้้�อื่�น หรืือการกำำ�หนดตััวชี้�วััดสถานศึึกษาขึ้้�น
มาเพ่ื่�อให้้ครููผู้้�สอนนำำ�ไปเป็็นแนวทางในการจััดทำำ�แผนการเรีียนรู้้�
	 3) ผลการวิิจััย พบว่่า ปัจจััยทีีมีีความสัมพันธ์กัับประสิิทธิผลการบริิหารสถาน
ศึึกษาที่่�สููงสุุด คืือ การมีีส่วนร่วมของเครืือข่่ายชุุมชน  (X

7
) หากผู้้�บริิหารต้้องการ

เพิ่่�มประสิิทธิผลของสถานศึึกษาควรจััดตั้้�งสมาคมเครืือข่่ายผู้้�ปกครองในโรงเรีียน
ที่่�ยัังไม่่มีี ห ากในโรงเรีียนที่่�มีีสมาคมเครืือข่่ายผู้้�ปกครองอยู่่�แล้้วควรแต่่งตั้้�งคณะ
กรรมการดำำ�เนิินงานให้ชั้ัดเจนโดยออกเป็็นคำำ�สั่่�งแต่่งตั้้�งจากประธานคณะกรรมการ
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สถานศึึกษาเพ่ื่�อเป็็นอีีกหนึ่่�งองค์์กรหลักในการสนัับสนุุนการการจััดการเรีียนการ
สอนและนโยบายต่่างๆ ของสถานศึึกษา
	 4) ผลการวิิจััย พบว่่า ปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิผลการบริิหารสถานศึึกษา
เพีียง 4 ปัจจััย คืือ  ด้านบทบาทหน้า้ที่่�ครููผู้้�สอน ด้านสมรรถนะผู้้�เรีียน ด้านหลักสููตร
และการสอน และด้้านการมีีส่วนร่วมของเครืือข่่ายชุุมชน  ดังนั้้�น หากต้้องการจะ
เพิ่่�มประสิิทธิผลการบริิหารสถานศึึกษาจำำ�เป็็นต้องมีีนโยบายที่่�ชััดครอบคุุมทั้้�ง 4 
ปััจจััย ได้้แก่่ 
	 ด้้านบทบาทหน้าที่่�ครููผู้้�สอน ผู้้�บริิหารต้้องสนัับสนุุนครููผู้้�สอนอย่่างรอบด้้าน
และมากที่่�สุุด เช่่น ลดภาระงานที่่�ไม่่จำำ�เป็็นเพ่ื่�อให้้ครููผู้้�สอนมีีเวลาในการออกแบบ
การเรีียนการสอนที่่�มีีประสิิทธิภาพ
	 ด้้านสมรรถนะผู้้�เรีียน ผู้้� บริิหารต้้องระดมความคิดกัับคณะครููออกแบบ
หลักสููตรสถานศึึกษาที่่�เน้้นในเร่ื่�องของสมรรถนะผู้้�เรีียน ทัักษะชีีวิิตที่่�ผู้้�เรีียนสามารถ
นำำ�ไปใช้้ดำำ�เนิินได้้ชีีวิิตจริง
	 ด้้านหลักสููตรและการสอน  ผู้้�  บริิหารกำำ�หนดหลักสููตรของสถานศึึกษาที่่�
ชััดเจน  เป็็นเอกภาพ  และต้้องเป็็นหลักสููตรที่่�ตอบสนองความต้องการของสัังคม
ปััจจุบัันเน้้นในเร่ื่�องทัักษะชีีวิิต การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ ทัักษะการสื่่�อสาร 
เป็็นต้น และตััดในส่วนของหลักสููตรที่่�มีีเกิินความจำำ�เป็็นออกไป
	 ด้้านการมีีส่วนร่วมของเครืือข่่ายชุุมชน  สถานศึึกษาต้้องมีีการระบุุบทบาท
หน้าที่่�ที่่�ชััดเจนของเครืือข่่ายชุุมชนและมีีการออกสััมพันธ์ชุุมชนรอบบริิเวณสถาน
ศึึกษาเพ่ื่�อเป็็นการสร้้างเครืือข่่ายชุุมชน
	ข้ อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1) ควรทำำ�วิิจััยเกี่่�ยวกับบทบาทหน้าที่่�ของครููผู้้�สอนในสถานศึึกษาที่่�เป็็นการ
วิิจััยเชิิงคุุณภาพ
	 2) ควรจะศึึกษาทััศนคติิของนัักเรีียนต่อการบริิหารจััดการศึึกษาของสถาน
ศึึกษา
	 3) ควรทำำ�วิิจััยเกี่่�ยวกับการมีีส่วนร่วมของเครืือข่่ายชุุมชนที่่�ในสถานศึึกษาที่่�
เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ
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	 4) ควรทำำ�วิิจััยเกี่่�ยวกับปััจจััยทั้้�ง 4 ด้าน ได้้แก่่ ด้านบทบาทหน้าที่่�ครููผู้้�สอน 
ด้้านสมรรถนะผู้้�เรีียน ด้านหลักสููตรและการสอน และด้้านการมีีส่วนร่วมของเครืือ
ข่่ายชุุมชน  เป็็นวิิจััยเชิิงคุุณภาพ      
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยในครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาประสิิทธิผลของโปรแกรมพัฒนา
ศัักยภาพอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้านเพ่ื่�อป้้องกัันโรคหลอดเลืือดสมอง
ในผู้้�ป่วยโรคความดันโลหิิตสููง เป็็นการศึึกษาแบบกึ่่�งทดลอง (Quasi experimental 
research) โดยใช้้แบบแผนการวิิจััยกลุ่่�มเดีียววัดก่่อนและหลังการทดลอง (The 
One Group Pretest Posttest Design) ศึึกษากัับอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�
หมู่่�บ้านที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลสระประดู่่� อำ ำ�เภอวิิเชีียรบุุรีี 
จัังหวัดเพชรบููรณ์์ จำ ำ�นวน  40 คน คั ดเลืือกแบบเจาะจง โดยประยุุกต์์ใช้้กรอบ
แนวคิดจากทฤษฎีีความสามารถแห่่งตนของ Bandura กลุ่่�มทดลองได้้รัับโปรแกรม
ทั้้�งสิ้้�น 8 กิจกรรม เป็็นระยะเวลา 10 สัปดาห์์ ประกอบไปด้้วยกิิจกรรมการบรรยาย 
ส่ื่�อวีีดีีทััศน์การเล่่นเกม  การเสนอตััวแบบ การจััดกิิจกรรมกลุ่่�ม  การจำำ�ลอง
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5

สถานการณ์์ การแสดงบทบาทสมมติ การสาธิิตฝึึกปฏิิบััติิ และการเยี่่�ยมบ้าน เก็็บ
รวบรวมข้อมููลก่่อนและหลังการทดลองโดยใช้้แบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นเอง 
ตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 5 ท่าน ตรวจสอบความเช่ื่�อมั่่�นของ
แบบสอบถามส่ว่นที่่� 2 ด้วยวิิธีีของ Kuder-Richardson (1993) (KR-20) ได้้เท่่ากัับ 
0.72 และส่่วนที่่�3 ด้วยวิิธีีสัมประสิิทธ์ิ์�แอลฟาครอนบาคได้้เท่่ากัับ 0.82 วิิเคราะห์์
ข้้อมููลโดยการหาค่า่ร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และค่า่สถิิติิ Paired-
sample t-test ผลการวิิจััยพบว่่า ภายหลังการทดลองกลุ่่�มทดลองมีีค่่าคะแนน
เฉลี่่�ยด้้านความรู้้�เกี่่�ยวกับโรคความดันัโลหิติสููงและโรคหลอดเลืือดสมองมีกีารรัับรู้้�
ความสามารถของตนเองและมีทัีักษะการดูแูลให้ค้ำำ�แนะนำำ�ผู้้�ป่วยโรคความดันัโลหิติ
สููงเพ่ื่�อป้้องกัันโรคหลอดเลืือดสมองสููงกว่่าก่่อนการทดลองอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ .05
คำำ�สำำ�คัญ : โปรแกรมพััฒนาศัักยภาพ; อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้าน; 

ป้้องกัันโรคหลอดเลืือดสมอง; ผู้้�ป่วยโรคความดันโลหิิตสููง

Abstract
	 This quasi-experimental research aims to study investigate 
effectiveness of village health volunteer’s competency development 
program for stroke prevention among hypertensive patients. It was 
used the one group pretest posttest design. Purposive sampling 
technique was applied to select 40 willing village health volunteers 
in the Subdistrict Administrative Organization in Sa Pradu sub-district, 
Wichian Buri district, Petchabun province.Bandura’s Self-Efficacy 
theory is applied was used as a conceptual framework in this study. 
The experimental group was required to complete 8 activitiesfor 10 
weeks include health education, video media, games, modeling, 
group activities, simulations, role-playing, demonstrations, practices, 
and home visits. Questionnaires were distributed to collect data 
before and after the participants joined the programwhich were 
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developed by the researcher. Content validity of questionnaires was 
verified by the 5 experts. The reliability of the second part using the 
Kuder-Richardson formulas yielded the coefficients of 0.72 (KR-20) 
andthe third part using the Conbach’s Alpha Coefficient of0.82. Data 
analysis was made for percentage, mean, standard deviation, paired-
samples t-test. The results showed that after the program, the 
experimental group hadknowledge about hypertension and strokes, 
self-perception, and skills of care to advise hypertensive patients for 
stroke prevention higher than that before the experiment by a 
statistically significant at p<0.05.
Keyword :	 Competency Developmentprogram ; Village Health 

Volunteer ; Stroke Prevention ; Hypertensive Patients 

บทนำ�
	 โรคหลอดเลืือดสมอง (Stroke) เป็็นโรคทางระบบประสาทที่่�มีีความรุนแรง 
เกิิดจากภาวะที่่�สมองขาดเลืือดไปเลี้้�ยงจากการอุุดตัันหรืือแตกของเส้้นเลืือดใน
สมองเกิิดอาการของอััมพฤกษ์์ อั มพาต หรืื อร้้ายแรงถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิตได้้ ใน
ประเทศไทย พบว่่า โรคน้ี้�เป็็นสาเหตุอัุันดับแรกที่่�ทำำ�ให้้เสีียชีีวิิต จากรายงานข้อ้มููล
ของกองยุทุธศาสตร์แ์ละแผนงาน กระทรวงสาธารณสุขุ พบว่า่ อัตราการป่ว่ยด้้วย
โรคหลอดเลืือดสมอง ในระหว่างปีี พ.ศ. 2559-2561 เพิ่่�มขึ้้�นจาก 451.39 เป็็น 
506.20 ต่อประชากร 100,000 คน จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตจากโรคหลอดเลืือดสมองปีี
ละประมาณ 30,000 ราย กองโรคไม่่ติิดต่่อ กรมควบคุุมโรค (2562) ผู้้�ป่ วยโรค
หลอดเลืือดสมองต้้องประสบกัับความทุกข์์ทรมานทั้้�งทางด้้านร่างกายที่่�ช่่วยเหลืือ
ตััวเองไม่่ได้้ เกิิดความพิการ ต้องพึ่่�งพาการดููแลช่่วยเหลืือจากครอบครััว บทบาท
ทางสัังคมลดลงมีีสภาพจิตใจอ่อนแอ สู ญเสีียคุุณค่่าความเป็็นตัวของตััวเอง 
เกิิดภาวะซึึมเศร้า เกิิดความสูญเสีียทางด้้านเศรษฐกิิจของครอบครััว สั งคมและ
ประเทศชาติิ ปั จจััยเสี่่�ยงหลักที่่�ทำำ�ให้้เกิิดโรคหลอดเลืือดสมอง คืื อ โรคความดััน
โลหิิตสููงคิิดเป็็นร้อยละ 67.3 ของผู้้�ป่วยโรคความดันโลหิิตสููงเกิิดภาวะแทรกซ้้อน
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โรคหลอดเลืือดสมอง (จอม สุวรรณโณ และคณะ, 2561) และหากผู้้�ป่วยกลุ่่�มน้ี้�
ไม่่สามารถควบคุุมระดัับความดัันโลหิิตจากหลายสาเหตุุปััจจััย เช่่น  มีีไขมัันใน
เลืือดสููง บริิโภคอาหารไม่่เหมาะสม ขาดการออกกำำ�ลังกาย ดื่�มแอลกอฮอล์์ สูบบุุหรี่่� 
เป็็นต้น ย่่อมเพิ่่�มความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดโรคหลอดเลืือดสมองมากขึ้้�น  สถานการณ์์
โรคความดันโลหิิตสููงในประเทศไทย ข้อมููลสำำ�นักนโยบายและยุทุธศาสตร์ส์ำำ�นักงาน
ปลััดกระทรวงสาธารณสุุข พบว่่า อัตราการป่่วยด้้วยโรคความดันโลหิิตสููง ในระหว่าง
ปีี พ .ศ. 2559-2561 เพิ่่�มขึ้้�นจาก 2,008.92 เป็็น  2,245.09 ต่ อประชากร 
100,000 คน และพบว่่า ระหว่างปีี พ.ศ. 2559-2561 อัตราการป่่วยรายใหม่ของ
โรคความดันโลหิิตสููง เพิ่่�มขึ้้�นจาก 916.89 เป็็น 1,353.01 ต่อประชากร 100,000 
คน (กองโรคไม่่ติิดต่่อ กรมควบคุุมโรค, 2562) ดังนั้้�น การป้้องกัันภาวะแทรกซ้้อน
จากภาวะโรคหลอดเลืือดสมอง การคััดกรองสุุขภาพและการให้้ความรู้้� ในการปรัับ
เปลี่่�ยนพฤติิกรรมสุขภาพถืือว่่าเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�บุุคลากรทางด้้าน
สาธารณสุุขต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับปััญหาดัังกล่่าว
	 โรคความดันโลหิิตสููงเป็็นโรคเรื้้�อรัังที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นอันดับหนึ่่�งในประชากร 
ตำำ�บลสระประดู่่� อำำ�เภอวิิเชีียรบุุรีี จัังหวัดเพชรบููรณ์์ ซ่ึ่�งเป็็นพื้้�นที่่�ในการศึึกษาน้ี้� ใน
ระหว่า่งปีี พ.ศ. 2561- 2563 พบผู้้�ป่ว่ยโรคความดันัโลหิติสููงและผู้้�ป่ว่ยที่่�เกิิดภาวะ
แทรกซ้อ้นโรคหลอดเลืือดสมองเพิ่่�มขึ้้�นทุกปีี อัตราการป่ว่ยด้้วยโรคความดันัโลหิิต
สููง ในระหว่างปีี พ.ศ. 2561-2563 เพิ่่�มขึ้้�นจาก 83.66 เป็็น 100.66 ต่อประชากร 
1,000  คน และพบอััตราผู้้�ป่วยโรคความดันโลหิิตสููงเกิิดภาวะแทรกซ้้อนโรคหลอด
เลืือดสมองในระหว่างปีี พ.ศ. 2561-2563 เพิ่่�มขึ้้�นจาก 14 เป็็น 17 ต่อประชากร 
1,000 คน และพบอััตราเสีียชีีวิิตด้้วยโรคหลอดเลืือดสมองใน  ปี 2561 - 2563 
เพิ่่�มขึ้้�นจาก 0.8 เป็็น 1.3 ต่อประชากร 1,000 คน  กลุ่่�มงานเวชระเบีียน (2563) 
จากการสอบถามข้อ้มููลผู้้�ป่วยโรคความดันัโลหิติสููงในชุมชน พบว่า่ ผู้้�ป่วยโรคความ
ดัันโลหิิตสููงส่่วนใหญ่่มีีความรู้้�เกี่่�ยวกับโรค ปั จจััยที่่�ทำำ�ให้้เกิิดโรค การดููแลตนเอง
และภาวะแทรกซ้อ้นจากโรคความดันัโลหิติสููงยังัไม่่เพีียงพอขาดความตระหนักัใน
การดููแลตนเองและในปัจจุบััน พบว่่า ผู้้�ป่ วยโรคความดันโลหิิตสููงมีีภาวะสุุขภาพ
เสี่่�ยงต่่อการเกิิดโรคหลอดเลืือดสมองและมีีอัตราป่่วยสููงขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ 



106 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

5

ปีที่ 39 ฉบับที่ 3  กันยายน - ธันวาคม 2564

	 อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้าน (อสม.) เป็็นตัวแทนภาคประชาชนที่่�
ได้้รัับการคััดเลืือกจากประชาชนในแต่ล่ะหมู่่�บ้าน เป็็นกลไกหลักัในการดำำ�เนินิงาน
ด้้านสาธารณสุุขในชุมชนที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญในการช่่วยเหลืือและให้้บริิการ
สาธารณสุุขแก่่ประชาชนในชุุมชน  เป็็นผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงด้้านสุขภาพอนามััย
และผลัักดัันให้้เกิิดการจััดการสุุขภาพในหมู่่�บ้้านได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ  กอง
สนัับสนุุนภาคประชาชน  กรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ  กระทรวงสาธารณสุุข 
(2556) เน่ื่�องจากอยู่่�ใกล้้ชิิดประชาชนและเข้้าใจปัญหาและความต้้องการของ
ประชาชนมากที่่�สุุด การดำำ�เนิินงานของโรงพยาบาลวิิเชีียรบุุรีีที่่�ผ่่านมาได้้มีีการจััด
กิิจกรรมกับอสม.ในพื้้�นที่่�ตำำ�บลสระประดู่่�  โดยมีีการอบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับโรค
ความดันโลหิิตสููงและโรคหลอดเลืือดสมองแต่่ยังัไม่่ครอบคลุุม จากการสัังเกตและ
สััมภาษณ์์เพ่ื่�อเก็็บข้้อมููลเบื้้�องต้้นกับอสม.จำำ�นวน 20 คน โดยผู้้�วิิจััยเป็็นผู้้�เก็็บข้้อมููล
ด้้วยตนเองทำำ�ให้้ทราบว่่าอสม. ยั ังขาดความรู้้�จำำ�นวน  15 คน ขาดทัักษะจำำ�นวน 
15 คน และไม่่มีีความมั่่�นใจในการดูแูลผู้้�ป่วยโรคความดันัโลหิติสููง เพ่ื่�อป้้องกัันโรค
หลอดเลืือดสมองจำำ�นวน  20 คน ส่ งผลให้้เกิิดการทำำ�งานที่่�ยัังไม่่มีีประสิิทธิภาพ 
ทั้้�งน้ี้�หากอสม. ได้้รัับการพััฒนาความรู้้� การรัับรู้้�ความสามารถของตนเองและทัักษะ
ในการดููแลผู้้�ป่วยโรคความดันโลหิิตสููงเพ่ื่�อป้้องกัันโรคหลอดเลืือดสมองจะทำำ�ให้้
อสม.เกิิดความมั่่�นใจ  สามารถดูแลให้้คำำ�แนะนำำ�ผู้้�ป่วยโรคความดันโลหิิตสููง เพ่ื่�อ
ป้้องกัันโรคหลอดเลืือดสมองในชุมุชนได้้อย่่างมั่่�นใจและมีีประสิิทธิภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น
	 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่่า การรัับรู้้�ความสามารถแห่่งตน เป็็นปัจจััย
สำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้บุุคคลเกิิดความมั่่�นใจสามารถแสดงพฤติิกรรมที่่�ดีีออกมาซ่ึ่�งการรัับรู้้�
ความสามารถแห่่งตนนั้้�นพัฒนาได้้จากปััจจััยการรัับรู้้�  4 วิิธีี คืื อ การเรีียนรู้้�ผ่าน
ประสบการณ์ค์วามสำำ�เร็็จ การใช้้แบบอย่า่งที่่�ดีี การใช้้คำำ�พูดชัักจููง และการกระตุ้้�น 
ทางอารมณ์ มีีผู้้�นำำ�ทฤษฎีีความสามารถแห่่งตนมาสร้้างเป็็นโปรแกรมโดย กิรณานัันท์  
สนธิธรรม  และ สมเสาวนุช จมู ศรีี  (2563) ได้้ศึึกษาผลของโปรแกรมการรัับรู้้�
สมรรถนะแห่่งตนต่อการดููแลผู้้�ป่วยกลุ่่�มเสี่่�ยงก่่อนความดันโลหิิตสููงของอาสาสมััคร
สาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้านโดยใช้้ทฤษฎีีการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน  4 วิิธีี  โดยใช้้
ระยะเวลาทั้้�งสิ้้�น 12 สัปดาห์์ ประกอบด้้วยกิจิกรรมเรีียนรู้้�ผ่า่นประสบการณ์์ทำำ�งาน
ของตนเอง เรีียนรู้้�ตัวแบบ ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำำ�แนะนำำ�กลุ่่�มเสี่่�ยงและการเยี่่�ยมบ้าน 
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ผลการวิิจััย พบว่่า อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้านมีีการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่ง
ตนในการดููแลกลุ่่�มเสี่่�ยงก่่อนความดันโลหิิตสููงเพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ 
จิิรััชยา สุ วิินทรากร และคณะ (2562) ศึึกษาผลของโปรแกรมการส่่งเสริิมการ
รัับรู้้�ความสามารถของตนเองของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้านในการเฝ้้า
ระวัังและป้้องกัันโรคหลอดเลืือดสมอง เป็็นระยะเวลา 8 สัปดาห์์ ประยุกุต์์ใช้้ทฤษฎีี
ความสามารถแห่่งตน โดยใช้้ปััจจััยการรัับรู้้�ทั้้�ง 4 วิิธีี ผ่านการฝึึกอบรมให้้ความรู้้� 
การฝึึกทัักษะปฏิิบััติิและการนิิเทศติดตามการปฏิิบััติิงานในชุมชน  ผลการวิิจััย 
พบว่่า กลุ่่�มทดลองมีีคะแนนเฉลี่่�ยความรู้้�  การรัับรู้้�ความสามารถของตนเอง การ
เฝ้้าระวัังและป้้องกัันโรคหลอดเลืือดสมองหลังการทดลองระยะติิดตามสูงกว่่าก่่อน
การทดลองและสูงูกว่่ากลุ่่�มเปรีียบเทีียบอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ จากการทบทวน
ทฤษฎีีและโปรแกรมดังกล่่าว ยังพบว่่า ส่วนใหญ่เน้้นการอบรมให้้ความรู้้�และการ
ฝึึกปฏิิบััติิการเยี่่�ยมบ้านแต่่ยังัขาดการฝึึกวิิเคราะห์์วางแผนการเยี่่�ยมบ้านและการ
ใช้้ส่ื่�อให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มทดลอง ดั ังนั้้�น ผู้้� วิิจััยจึึงมีีความสนใจใช้้ทฤษฎีีความ
สามารถแห่่งตนของ Bandura (1997) ประยุุกต์์ใช้้ปััจจััยการรัับรู้้�ทั้้�ง 4 วิิธีี  เพิ่่�ม
เติิมในส่วนการวิิเคราะห์์วางแผนการเยี่่�ยมบ้านร่วมกับการใช้้ส่ื่�อและกิิจกรรมที่่�
หลากหลายเพ่ื่�อให้้อสม. มีีความรู้้�  เกิิดความมั่่�นใจ  มีีการรัับรู้้�ความสามารถของ
ตนเองและมีีทัักษะในการดููแลให้้คำำ�แนะนำำ�ผู้้�ป่วยโรคความดันโลหิิตสููงได้้อย่า่งถููก
ต้้องเหมาะสมสามารถดูแลผู้้�ป่วยโรคความดันโลหิิตสููงเพ่ื่�อป้้องกัันโรคหลอดเลืือด
สมองได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความรู้้� การรัับรู้้�ความสามารถของตนเอง และทัักษะในการ
ดููแลผู้้�ป่วยโรคความดันโลหิิตสููงเพ่ื่�อป้้องกัันโรคหลอดเลืือดสมองก่่อนและหลัง
เข้้าร่่วมโปรแกรมฯ

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 ผู้้�วิิจััยได้้ประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีความสามารถแห่่งตนของ Bandura (1997) ใน
การพััฒนาโปรแกรมพััฒนาศัักยภาพอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้านเพ่ื่�อ
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ป้้องกัันโรคหลอดเลืือดสมองในผู้้�ป่วยโรค ความดันโลหิิตสููง จากทฤษฎีีกล่่าวไว้้ว่่า 
คนเราจะมีีการเปลี่่�ยนแปลงหรืือแสดงออกเน่ื่�องจากปััจจััย 3 ด้าน คืือ ปัจจััยด้้าน
บุุคคล ปัจจััยด้้านพฤติิกรรม และปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และการที่่�บุุคคลจะแสดง
พฤติิกรรมออกมาหรืือไม่่นั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับการรัับรู้้� บุคคลนั้้�นจะต้้องมีีความรู้้� และรัับ
รู้้�ได้้ว่่าตนเองมีีความสามารถที่่�มากพอจึึงจะสามารถแสดงพฤติิกรรมนั้้�นออกมาได้้ 
ในทางตรงข้า้มหากบุคุคลนั้้�นปราศจากซึ่่�งความรู้้�และความสามารถที่่�มากพอ ก็จ็ะ
ทำำ�ให้้บุุคคลนั้้�นแสดงพฤติิกรรมออกมาน้้อยหรืือไม่่แสดงพฤติิกรรมออกมาเลยซ่ึ่�ง
การที่่�บุุคคลจะรัับรู้้�ได้้ถึึงความสามารถของตนเองนั้้�นสามารถพัฒนาจากปััจจััย 4 
วิิธีี ประกอบกััน ได้้แก่่ ประสบการณ์์ความสำำ�เร็็จ การได้้เห็็นแบบอย่่างที่่�ดีี การใช้้
คำำ�พูดชัักจููง และการกระตุ้้�นทางอารมณ์ ์ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�วิิธีีพัฒนาการรัับรู้้�ทั้้�ง 4 วิิธีี มา
ประยุกุต์์ใช้้ในแต่่ละกิิจกรรมของโปรแกรมฯ และได้เ้พิ่่�มเติิมในส่วนการฝึึกวิิเคราะห์์
วางแผนการดููแลผู้้�ป่วยโรคความดันโลหิิตสููงก่่อนการเยี่่�ยมบ้าน การใช้้ส่ื่�อต่่างๆให้้
เหมาะสมกัับกลุ่่�มทดลองร่่วมกับกิิจกรรมที่่�หลากหลาย ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยเช่ื่�อว่่าโปรแกรม
ที่่�จััดขึ้้�นน้ี้�จะสามารถพัฒนาศัักยภาพอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้านทั้้�งใน
ด้้านความรู้้�เกี่่�ยวกับโรคความดันโลหิิตสููง และโรคหลอดเลืือดสมอง เพิ่่�มการรัับรู้้�
ความสามารถของตนเอง และช่่วยเสริิมสร้้างทัักษะการดููแลให้้คำำ�แนะนำำ�ผู้้�ป่วยโรค
ความดันโลหิิตสููงเพ่ื่�อป้้องกัันโรคหลอดเลืือดสมองได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภาพโปรแกรม
น้ี้�ใช้้ระยะเวลาในการดำำ�เนิินกิจกรรมทั้้�งสิ้้�น10 สัปดาห์์ ประกอบด้้วย 8 กิจกรรม 
ในรายละเอีียด ดังน้ี้�
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รูปภาพที� 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

ตัวแปรอิสระ 
โปรแกรมพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจาํหมู่บ้าน

เพื�อป้องกนัโรคหลอดเลอืดสมองในผู้ป่วยโรคความดันโลหติสูง

ตาํบลสระประดู ่อาํเภอวิเชียรบุรี จังหวดัเพชรบูรณ ์

โดยมี 8 กิจกรรม ใช้เวลา 10 สัปดาห ์ดังนี� 
กจิกรรมที� 1 “ฉันอยากรู้” 

- กิจกรรมการใหค้วามรูเ้รื�องโรคความดนัโลหิตสงูและ 

     โรคหลอดเลือดสมอง 

    กิจกรรมที� 2 “ฉันเข้าใจ” 

- กิจกรรมการดแูลและใหค้าํแนะนาํผูป่้วยโรคความดนัโลหิตสงู 

     เพื�อป้องกนัโรคหลอดเลือดสมอง 

- กิจกรรมการฝึกทกัษะวดัความดนัโลหิตและการแปลค่า 

     ความดนัโลหิตที�ถกูตอ้ง 

    กิจกรรมที� 3 “ฉันมั�นใจ” 

- กิจกรรมการสรา้งการรบัรูค้วามสามารถตนเองโดยใช ้

     ประสบการณท์ี�ประสบความสาํเรจ็,การใชต้วัแบบ, 

     การใชค้าํพดูชกัจงูและการกระตุน้ทางอารมณ ์

   กิจกรรมที� 4 “ฉันทาํได้” 

- กิจกรรมการวิเคราะหแ์ละวางแผนการเยี�ยมบา้นผูป่้วย 

     โรคความดนัโลหิตสงูในชมุชน 

    กิจกรรมที� 5 “ฉันมกีาํลังใจ” 

   - กิจกรรมการเยี�ยมบา้น (ครั�งที�1) 

    กิจกรรมที� 6 “ฉันพร้อมลุย” 

   - กิจกรรมการเยี�ยมบา้น (ครั�งที�2) 

    กิจกรรมที� 7 “ฉันทาํสาํเร็จ” 

   - กิจกรรมการเยี�ยมบา้น (ครั�งที�3) 

    กิจกรรมที� 8 “สรุปผลงาน” 

- กิจกรรมสรุปการดาํเนินกจิกรรมการศกึษา  

ตัวแปรตาม 
ศักยภาพอาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจาํหมู่บ้านเพื�อป้องกนั 

โรคหลอดเลอืดสมองในผู้ป่วย

โรคความดันโลหติสูง 

1.ความรูเ้รื�องโรคความดนัโลหิตสงู 

และโรคหลอดเลือดสมอง 

2.การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 

ในการดแูลใหค้าํแนะนาํผูป่้วย 

โรคความดนัโลหิตสงูเพื�อป้องกนั 

โรคหลอดเลือดสมอง 

3. ทกัษะการดแูลใหค้าํแนะนาํผูป่้วย 

โรคความดนัโลหิตสงูเพื�อป้องกนั 

โรคหลอดเลือดสมอง 

 

สมมติฐานการวิจัย
	 ภายหลังการทดลอง กลุ่่�มทดลองที่่�ได้้รัับโปรแกรมพัฒนาศัักยภาพอาสา
สมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้านเพ่ื่�อป้้องกัันโรคหลอดเลืือดสมองในผู้้�ป่วยโรค
ความดันโลหิิตสููง มีีคะแนนความรู้้� การรัับรู้้�ความสามารถของตนเอง และมีีทัักษะ
การดููแลผู้้�ป่วยโรคความดันโลหิิตสููงเพ่ื่�อป้้องกัันโรคหลอดเลืือดสมองสููงกว่่าก่่อน
การทดลอง
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วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นแบบกึ่่�งทดลอง (Quasi Experimental Research) ชนิด
กลุ่่�มเดีียววัดก่่อนและหลังการทดลอง (The One Group Pretest Posttest 
Design) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรในการศึึกษาครั้้�งน้ี้� คืื อ อสม.ตำำ�บลสระประดู่่� อำ ำ�เภอวิิเชีียรบุุรีี 
จัังหวัดเพชรบูรูณ์์ จำำ�นวน 80 คน และกลุ่่�มตัวัอย่า่ง คืือ อสม.ในเขตองค์ก์ารบริหิาร
ส่่วน ตำำ�บลสระประดู่่� อำำ�เภอวิิเชีียรบุุรีี จัังหวัดเพชรบููรณ์์ ทุกคนที่่�ยิินดีีเต็็มใจและ
สมััครใจเข้้าร่่วมกิจกรรม จำ ำ�นวน  40 คน คั ดเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)โดยมีีคุณสมบัติิตามเกณฑ์์ (Inclusion Criteria) ดังน้ี้�  (1)
ไม่่มีีปัญหาเร่ื่�องการส่ื่�อสารและความจำำ� (2) สามารถอ่านออกและเขีียนภาษาไทยได้้ 
(3) ยินิดีีเข้้าร่่วมทุกุกิิจกรรมของโครงการ เกณฑ์ก์ารคััดออก (Exclusion Criteria) 
(1) มีีความดันโลหิิตมากกว่่า 160/100 มม.ปรอท (2) มีีอาการปวดศีีรษะ  (3) มีี
อาการเหนื่�อยหอบ เกณฑ์์การถอดถอน (Withdrawal Criteria) ดังน้ี้�   (1) ขาด
การเข้้าร่่วมกิจกรรมของโครงการวิิจััยมากกว่่า 1 ครั้้�งขึ้้�นไป (2) ย้้ายถิ่่�นที่่�อยู่่�อาศััย
ออกจากในเขต อบต.  สระประดู่่�  (3) เจ็็บป่่วยด้้วยโรคร้้ายแรงทำำ�ให้้ไม่่สามารถ
เข้้าร่่วมกิจกรรมของโครงการได้้ เช่่น มีีระดัับความดันโลหิิตสููงมากกว่่า160/100 
มม.ปรอท และมีีอาการหอบเหนื่�อยหรืือเสีียชีีวิิตระหว่างการดำำ�เนิินโครงการวิิจััย  
(4) ลาออกจากการเป็็นอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้าน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินการวิิจััย ประกอบด้้วย
	 1.1) โปรแกรมพััฒนาศัักยภาพอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้านเพ่ื่�อ
ป้้องกัันโรคหลอดเลืือดสมองในผู้้�ป่วยโรคความดันโลหิิตสููง เป็็นโปรแกรมที่่�ผู้้�วิิจััย
พััฒนาขึ้้�นตามแนวคิดของ Bandura (1997)
	 1.2) คู่่�มืื อพููดได้้อสม. ใส่่ใจความดัน ป้ องกัันหลอดเลืือดสมอง ซ่ึ่�งเป็็น
นวัตกรรมของผู้้�วิิจััยที่่�ได้้พััฒนาขึ้้�นมีีลักษณะเป็็นหนังสืือเสีียงมีีปุ่่�มกดสามารถ
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ฟัังเสีียงได้้โดยผ่่านลำำ�โพงหรืือหููฟัังได้้เสีียบผ่่านตัวคู่่�มืือได้้ ผ่านการจดลิิขสิิทธ์ิ์�จาก
มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น เม่ื่�อวัันที่่� 1 มิถุุนายน 2563
	 1.3) คู่่�มืื อการดููแลผู้้�ป่วยโรคความดันโลหิิตสููงเพ่ื่�อป้้องกัันโรคหลอดเลืือด
สมองผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น จากการทบทวนวรรณกรรม 
	 2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่
	 2.1) แบบสอบถามสำำ�หรับอสม.ซ่ึ่�งพััฒนาขึ้้�นตามกรอบแนวคิดทฤษฎีีความ
สามารถแห่่งตนประกอบด้้วย 3 ส่วน ได้้แก่่
	ส่ วนที่่� 1 ข้อมููลทั่่�วไปของผู้้�เข้้าร่่วมโปรแกรมเป็็นแบบเลืือกตอบ ได้้แก่่ เพศ 
อายุุ สถานภาพ ระดัับการศึึกษา อาชีีพหลัก รายได้้ ระยะเวลาในการเป็็น อสม.
	ส่ วนที่่� 2 แบบทดสอบเร่ื่�องโรคความดัันโลหิิตสููงและโรคหลอดเลืือดสมอง 
ลัักษณะคำำ�ถามเป็็นแบบเลืือกตอบ 3 ตัวเลืือก จำ ำ�นวน 20 ข้อ คะแนนเต็็ม  20 
คะแนน วัดผลตามเกณฑ์์การประเมิินความรู้้�จากการเรีียนรู้้�ของ Bloom (1971) 
โดยแบ่่งเป็็น 3 ระดัับ คืือ ระดัับสููงได้้คะแนนร้อยละ 80 ขึ้้�นไป (16-20คะแนน) 
ระดัับปานกลางได้้คะแนนร้อยละ 61-79 (12-15 คะแนน) และระดัับต่ำำ��ได้้คะแนน
น้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ ร้อยละ 60 (0-11 คะแนน) แบบสอบถามน้ี้�ได้้ผ่่านการตรวจ
สอบความตรงตามเนื้้�อหาโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำำ�นวน 5 ท่าน มีีค่าดััชนีีความสอดคล้้อง
ของเนื้้�อหา (Index of Congruence : IOC) เท่่ากัับ 0.94 และค่่าดััชนีีความตรง
ตามเนื้้�อหา (Content Validity Index : CVI) เท่่ากัับ 1 และนำำ�ไปทดลองใช้้กัับ
อาสาสมัคัรสาธารณสุขุประจำำ�หมู่่�บ้านตำำ�บลใกล้เ้คีียงที่่�มีีลักษณะคล้า้ยคลึึงกัับกลุ่่�ม
ตััวอย่่างจำำ�นวน  30 คน ท ดสอบ ค่ าความเที่่�ยงของข้้อมููลด้้วยวิิธีีของ Kuder-
Richardson (1993) (KR-20) ได้้ค่่าความเที่่�ยงเท่่ากัับ 0.72 
	ส่ วนที่่� 3 แบบสอบถามเร่ื่�องการรับัรู้้�ความสามารถของตนเองในการดูแูลให้้
คำำ�แนะนำำ�ผู้้�ป่วยโรคความดันโลหิิตสููงเพ่ื่�อป้้องกัันโรคหลอดเลืือดสมอง จำ ำ�นวน 
11 ข้อ คะแนนเต็็ม 55 คะแนน ลักษณะของคำำ�ถามเป็็นการวััดแบบมาตราส่่วน
การประมาณค่่า (Rating Scale) เลืือกตอบ 5 ตัวเลืือก ได้้แก่่ มั่่�นใจมาก มั่่�นใจ  
ไม่่แน่่ใจ มั่่�นใจน้อย ไม่่มั่่�นใจ โดยเลืือกตอบเพีียง 1 คำำ�ตอบที่่�ตรงกัับความเป็็นจริง
มากที่่�สุุด โดยแปลผลออกมา คืือ มั่่�นใจและไม่่มั่่�นใจ ตอบแบบวััดเจตคติิ Likert, 
Rensis (1967) มีีค่าดััชนีีความสอดคล้้องของเนื้้�อหา (Index of Congruence : IOC) 
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เท่่ากัับ 0.96 และค่่าดััชนีีความตรงตามเนื้้�อหา (Content Validity Index : CVI) 
เท่่ากัับ 1 ได้้วิิเคราะห์์ค่่าความเที่่�ยง (Reliability) ด้ ้วยวิิธีีของ Cronbach’s 
method (1951) ได้้ค่่าสััมประสิิทธ์ิ์�แอลฟ่่า (Coefficient Of Alpha) เท่่ากัับ 0.82
	 2.2) เคร่ื่�องมืือสำำ�หรับผู้้�วิิจััย เป็็นแบบประเมิินทัักษะอสม.ในการดููแลให้้คำำ�
แนะนำำ�ผู้้�ป่วยโรคความดันโลหิิตสููงเพ่ื่�อป้้องกัันโรคหลอดเลืือดสมอง จำ ำ�นวน  14 
ข้้อ ประกอบด้ว้ย 3 ส่วน ได้้แก่่ (1) ทัักษะด้า้นการให้ค้วามรู้้�เร่ื่�องโรคความดันัโลหิติ
สููงและโรคหลอดเลืือดสมอง (2) ทัักษะด้้านการวััดความดันโลหิิตและการแปลค่่า
ความดันโลหิิตที่่�ถููกต้้อง (3) ด้ านการดููแลสุุขภาพผู้้�ป่วยโรคความดันโลหิิตสููงเพ่ื่�อ
ป้้องกัันโรคหลอดเลืือดสมองตามหลัก 3อ2ส จำ ำ�นวน  14 ข้ อ คะแนนเต็็ม  28 
คะแนน ลักษณะของคำำ�ถามเป็็นการวััดแบบมาตราส่่วนการประมาณค่่า (Rating 
Scale) เลืือกตอบ 3 ตัวเลืือก ได้้แก่่ ทำำ�ได้้ ทำำ�ได้้บางส่่วน ทำำ�ไม่่ได้้โดยผู้้�วิิจััยเลืือก
ตอบเพีียง 1 คำำ�ตอบที่่�ตรงกัับความเป็็นจริงมากที่่�สุุด ตอบแบบวััดเจตคติิ Likert, 
Rensis   (1967) แบบประเมิินน้ี้�ได้้ผ่่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้้�อหาโดย
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำำ�นวน  5 ท่ าน  มีีค่าดััชนีีความสอดคล้้องของเนื้้�อหา (Index of 
Congruence : IOC) เท่่ากัับ 1 และค่่าดััชนีีความตรงตามเนื้้�อหา(Content 
Validity Index : CVI) เท่่ากัับ 1  
	 การพิิทัักษ์์สิิทธิิกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 การวิิจััยน้ี้�ผ่่านการอนุุมััติิจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิิจััยในมนุษย์์ 
มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น  เลขที่่� 24/2563 กลุ่่�มตัวอย่่างได้้รัับข้้อมููล วั ตถุุประสงค์์ 
กิิจกรรม ระยะเวลา ประโยชน์ผลกระทบจากการวิิจััย รวมถึงสิิทธ์ิ์�ขอถอนตัวจาก
การวิิจััยโดยไม่่กระทบต่่อการรัักษาพยาบาล การลงช่ื่�อเป็็นไปด้้วยความยิินยอม/
สมััครใจเข้้าร่่วมจนสิ้้�นสุดการวิิจััย ข้อมููลกลุ่่�มทดลองทั้้�งหมดจะปกปิิดเป็็นความลับ 
การนำำ�เสนอผลการวิิจััยจะเป็็นข้อสรุุปภาพรวมในรูปของค่่าเฉลี่่�ยทางสถิิติิเท่่านั้้�น
	 3. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 	 หลังจากได้้รัับอนุุญาตจากผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาลวิิเชีียรบุุรีี ผู้้� วิิจััยได้้
ดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้อมููล ประสานงานกับผู้้�ใหญ่บ้้าน หมู่่�ที่่� 5 บ้านโคกหนองแจง 
เพ่ื่�อดำำ�เนิินการขอใช้้สถานที่่�ในการดำำ�เนิินการทดลองโดยใช้้ระยะเวลาทั้้�งสิ้้�น  10 
สััปดาห์์ จำำ�นวน 8 กิจกรรม โดยแบ่่งการทดลองเป็็น 3 ระยะ ดังต่่อไปน้ี้�
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	 1.	ระยะเตรีียมการทดลอง เป็็นการรัับสมััครกลุ่่�มตัวอย่่างเข้้าร่่วมโปรแกรม 
ช้ี้�แจงวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยอธิิบายขั้้�นตอนในการทำำ�วิิจััยและผู้้� วิิจััยให้้
กลุ่่�มทดลองทำำ�แบบสอบถาม (Pre-test) และผู้้�วิิจััยประเมิินทัักษะการดููแลผู้้�ป่วย
โรคความดันโลหิิตสููงเพ่ื่�อป้้องกัันโรคหลอดเลืือดสมองกลุ่่�มทดลองก่่อนเริ่่�มกิจกรรม 
1 สัปดาห์์
	 2.	ระยะทดลอง (สััปดาห์์ที่่� 1-10) ดังน้ี้�
	 	 2.1) กิ จกรรมที่่� 1 ฉั นอยากรู้้�  (สััปดาห์์ที่่� 1 ใช้้เวลา 3 ชม .) ให้้ความรู้้�
เกี่่�ยวกับโรคความดันโลหิิตสููงและโรคหลอดเลืือดสมอง เรีียนรู้้�ผ่านเกมจัับคู่่�
บััตรคำำ�และเรีียนรู้้�ผ่านการสัังเกตจากประสบการณ์์ของผู้้�อื่�นมีีการนำำ�เสนอตััวอย่า่ง
กรณีีศึึกษาเพ่ื่�อบอกเล่า่ความรุนุแรงและผลกระทบที่่�เกิิดจากโรคหลอดเลืือดสมอง
	 	 2.2) กิจกรรมที่่� 2  ฉันเข้้าใจ (สััปดาห์์ที่่� 2 ใช้้เวลา 3 ชม.) ให้้ความรู้้�เร่ื่�อง
การให้้คำำ�แนะนำำ�ผู้้�ป่วยโรคความดันโลหิิตสููงเพ่ื่�อป้้องกัันโรคหลอดเลืือดสมองตาม
หลัก 3อ2ส. การรัับประทานยาและการรัักษาอย่่างต่่อเน่ื่�องฝึึกปฏิิบััติิวััดความดัน
โลหิิตและแปลค่่าความดันโลหิิตที่่�ถููกต้้อง 
	 	 2.3) กิจกรรมที่่� 3 ฉันมั่่�นใจ (สััปดาห์์ที่่� 3 ใช้้เวลา 3 ชม.) เป็็นการนำำ�ตัว
แบบที่่�ดีีมาแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ความสำำ�เร็็จเน้้นการใช้้คำำ�พูดชัักจููงใจสร้้างพลัง
บวกเพิ่่�มทััศนคติิที่่�ดีีในการดููแลผู้้�ป่วย เพ่ื่�อให้้กลุ่่�มทดลองเกิิดการรัับรู้้�ความสามารถ
ของตนเองเกิิดความมั่่�นใจในการดููแลผู้้�ป่วยโรคความดันโลหิิตสููงเพ่ื่�อป้้องกัันโรค
หลอดเลืือดสมอง
	 	 2.4) กิ จกรรมที่่� 4 ฉั นทำำ�ได้้ (สััปดาห์์ที่่� 4 ใช้้เวลา 3 ชม .) เป็็นการฝึึก
วิิเคราะห์์และวางแผนการดููแลผู้้�ป่วยก่่อนการเยี่่�ยมบ้าน  เพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจ
กระตุ้้�นเร้้าทางอารมณ์ โดยผ่่านการแสดงบทบาทสมมติ ช่ วยให้้กลุ่่�มทดลองลด
ความเครีียดคลายความวิิตกกัังวลในการดููแลผู้้�ป่วย 
	 	 2.5) กิจกรรมที่่� 5 ฉันมีีกำำ�ลังใจ (สััปดาห์์ที่่� 5-6 ใช้้เวลา 20 ชม.) เป็็นการ
ลงเยี่่�ยมบ้านครั้้�งที่่� 1เน้้นการสร้้างสััมพันธภาพที่่�ดีีประเมิินภาวะสุุขภาพของผู้้�ป่วย
และวางแผนกิจกรรมในการดููแลผู้้�ป่วย
	 	 2.6) กิจกรรมที่่� 6 ฉันพร้อมลุย (สััปดาห์์ที่่� 7-8 ใช้้เวลา 20 ชม.) เป็็นการ
ลงเยี่่�ยมบ้านครั้้�งที่่� 2 เน้้นการฝึึกทัักษะการดููแลให้้คำำ�แนะนำำ�ผู้้�ป่วยดููแลตนเอง
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ตามหลัก 3อ2ส (อาหาร อารมณ์ ออกกำำ�ลังกาย ไม่่ด่ื่�มสุรา ไม่่สููบบุุหรี่่�) การ
รัับประทานยาและการรัักษาอย่่างต่่อเน่ื่�องโดยเน้้นการดููแลแบบองค์์รวมทั้้�ง
ร่่างกาย จิตใจ สังคม จิตวิิญญาณ
	 	 2.7) กิจกรรมที่่� 7 ฉันทำำ�สำำ�เร็็จ  (สััปดาห์์ที่่� 9 ใช้้เวลา 6 ชม.) เป็็นการ
ลงเยี่่�ยมบ้านครั้้�งที่่� 3 ให้้การดููแลและให้้คำำ�แนะนำำ�ผู้้�ป่วยในรายที่่�มีีปัญหาเพ่ื่�อ
ติิดตามและประเมิินความก้าวหน้าในการดููแลผู้้�ป่วย
	 	 2.8) กิจกรรมที่่� 8 สรุุปผลการดำำ�เนิินกิจกรรม (สััปดาห์์ที่่� 10 ใช้้เวลา 2 ชม.) 
เป็็นการสรุุปการดำำ�เนิินกิจกรรม  สร้้างความคิดรวบยอด กล่่าวขอบคุุณผู้้�เข้้าร่่วม
วิิจััยในครั้้�งน้ี้�และปิิดโครงการ
	 3. ระยะหลังเสร็็จสิ้้�นการทดลอง ผู้้� วิิจััยให้้กลุ่่�มทดลองทำำ�แบบสอบถาม 
(Post-test) และผู้้�วิิจััยประเมิินทัักษะการดููแลผู้้�ป่วยโรคความดัันโลหิิตสููงเพ่ื่�อ
ป้้องกัันโรคหลอดเลืือดสมองกลุ่่�มทดลองหลังเสร็็จสิ้้�นกิจกรรม1 สัปดาห์์
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 1.	ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตัวอย่่าง นำ ำ�มาวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic)โดยการแจกแจงความถี่่�ร้้อยละค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน 
	 2.	เปรีียบเทีียบความแตกต่า่งของค่า่เฉลี่่�ยคะแนนด้า้นความรู้้�เร่ื่�องโรคความ
ดัันโลหิิตสููงและโรคหลอดเลืือดสมอง การรัับรู้้�ความสามารถของตนเองและทัักษะ
การดููแลและให้้คำำ�แนะนำำ�ผู้้�ป่วยโรคความดัันโลหิิตสููงเพ่ื่�อป้้องกัันโรคหลอดเลืือด
สมองในระยะก่่อนและหลังการทดลองด้้วยสถิิติิ Paired Sample t-test โดย
กำำ�หนดระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.05

ผลการวิจัย
	 กลุ่่�มตัวอย่่างเป็็น อสม.จำำ�นวน 40 คน เพศหญิง คิดเป็็นร้อยละ 62.5 เพศ
ชาย คิดเป็็นร้อยละ 37.5 มีีอายุุเฉลี่่�ย 54 ปี (SD = 9.8) อายุุต่ำำ��สุดและอายุุสููงสุุด
อยู่่�ในช่วง 27-70 ปี เม่ื่�อจััดกลุ่่�มอายุุ พบว่่า ส่วนใหญ่อยู่่�ระหว่าง 51-60 ปี คิดเป็็น
ร้้อยละ 42.5 ส่ วนใหญ่สถานภาพคู่่� คิ ดเป็็นร้อยละ 82.5 จ บชั้้�นมัธยมศึึกษา 
คิิดเป็็นร้อยละ 50 ประกอบอาชีีพเกษตรกรรมคิดเป็็นร้อยละ 65 มีีรายได้้ต่่อเดืือน
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เฉลี่่�ยน้้อยกว่่า 5,000 บาท และอยู่่�ระหว่าง 5,001-10,000 บาท มีีจำำ�นวนเท่่ากััน 
คิิดเป็็นร้อยละ 42.5 มีีระยะเวลาในการเป็็นอสม. ตั้้�งแต่่ 10 ปีขึ้้�นไป คิดเป็็นร้อยละ 
57.5 
	 ผลการวิิจััย พบว่่า กลุ่่�มทดลองมีีระดัับความรู้้�เร่ื่�องโรคความดันโลหิิตสููงและ
โรคหลอดเลืือดสมองเพิ่่�มขึ้้�นจากก่่อนการเข้้าร่่วมโปรแกรมมีีระดัับคะแนนความรู้้�
อยู่่�ในระดัับสููงร้้อยละ 50 เป็็นร้อยละ100 ภายหลังการเข้้าร่่วมโปรแกรมกลุ่่�ม
ทดลองมีกีารรับัรู้้�ความสามารถของตนเองในการดูแูลให้ค้ำำ�แนะนำำ�ผู้้�ป่วยโรคความ
ดัันโลหิิตสููงเพ่ื่�อป้้องกัันโรคหลอดเลืือดสมองเพิ่่�มขึ้้�นจากก่่อนเข้้าร่่วมโปรแกรม อยู่่�
ในระดัับสููงร้้อยละ 30 เป็็นร้อยละ 70 ภายหลังเข้้าร่่วมโปรแกรม และกลุ่่�มทดลอง
มีีทัักษะการดููแลให้้คำำ�แนะนำำ�ผู้้�ป่วยโรคความดันโลหิิตสููงเพ่ื่�อป้้องกัันโรคหลอด
เลืือดสมองเพิ่่�มขึ้้�น อยู่่�ในระดัับสููงร้้อยละ 15 เป็็นร้อยละ 95 ภายหลังการเข้้าร่่วม
โปรแกรม ดังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	 จำำ�นวนและร้้อยละของความรู้้�เร่ื่�องโรคความดัันโลหิิตสููงและโรค
หลอดเลืือดสมอง การรัับรู้้�ความสามารถของตนเองและทัักษะการ
ดููแลผู้้�ป่วยโรคความดันัโลหิติสููงเพ่ื่�อป้้องกัันโรคหลอดเลืือดสมองก่อ่น
และหลังการเข้้าร่่วมโปรแกรม (n = 40)

ระดัับ

คะแนน

ก่่อนเข้้าร่่วมโปรแกรม หลัังเข้้าร่่วมโปรแกรม

ระดัับ 

ความรู้้�

ระดัับ 

การรัับรู้้�

ระดัับ 

ทัักษะ

ระดัับ 

ความรู้้�

ระดัับ 

การรัับรู้้�

ระดัับ 

ทัักษะ

จำำ�นวนร้้อยละจำำ�นวนร้้อยละจำำ�นวนร้้อยละจำำ�นวน ร้้อยละจำำ�นวน ร้้อยละ จำำ�นวน ร้้อยละ

สููง 

(ร้้อยละ 

80 ขึ้้�นไป)

20 50 12 30 6 15 40 100 28 70 38 95

ปานกลาง 

 (ร้้อยละ 

60-79)

15 37.5 24 60 20 50 0 0 12 30 2 5
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ระดัับ

คะแนน

ก่่อนเข้้าร่่วมโปรแกรม หลัังเข้้าร่่วมโปรแกรม

ระดัับ 

ความรู้้�

ระดัับ 

การรัับรู้้�

ระดัับ 

ทัักษะ

ระดัับ 

ความรู้้�

ระดัับ 

การรัับรู้้�

ระดัับ 

ทัักษะ

จำำ�นวนร้้อยละจำำ�นวนร้้อยละจำำ�นวนร้้อยละจำำ�นวน ร้้อยละจำำ�นวน ร้้อยละ จำำ�นวน ร้้อยละ

ต่ำำ�� 

(น้้อยกว่่า

ร้้อยละ 

60)

5 12.5 4 10 14 35 0 0 0 0 0 0

14.95 40.78 16.43 18.40 46.20 25.28 

S.D. 2.77 6.11 4.34 1.23 4.24 2.51

Min./

Max.

10/19 28/54 7/25
16/20 37/55 20/28

	 จากการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความแตกต่า่งของคะแนนความรู้้�เกี่่�ยวกับโรค
ความดันโลหิิตสููงและโรคหลอดเลืือดสมองของกลุ่่�มทดลองก่่อนและหลังเข้้าร่่วม
โปรแกรม พบว่่า กลุ่่�มทดลองมีีคะแนนเฉลี่่�ย หลังการทดลองสููงกว่่าก่่อนการทดลอง 
( =14.95 , S.D. = 2.77 ; =18.40 , S.D. = 1.23) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ 
(t = 6.81, p<0.001) เม่ื่�อเปรีียบเทีียบค่่าคะแนนเฉลี่่�ยการรัับรู้้�ความสามารถของ
ตนเองในการดููแลให้้คำำ�แนะนำำ�ผู้้�ป่วยโรคความดันโลหิิตสููงเพ่ื่�อป้้องกัันโรคหลอด
เลืือดสมอง พ บว่่า กลุ่่�มทดลองมีีคะแนนเฉลี่่�ยหลังการทดลองสููงกว่่าก่่อนการ
ทดลอง ( =40.78 , S.D. = 6.11 ; =46.20 , S.D. = 4.24) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ
ทางสถิิติิ (t = 4.84, p < 0.001) เม่ื่�อเปรีียบเทีียบค่่าคะแนนเฉลี่่�ยทัักษะการดููแล
ให้้คำำ�แนะนำำ�ผู้้�ป่วยโรคความดันโลหิิตสููงเพ่ื่�อป้้องกัันโรคหลอดเลืือดสมอง พ บว่่า 
กลุ่่�มทดลองมีีคะแนนเฉลี่่�ยหลังการทดลอง สูงกว่่าก่่อนการทดลอง (  = 16.43, 
S.D. = 4.34 ;  = 25.28 , S.D. = 2.51) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ(t = 11.39, 
p < 0.001) ดังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 1	 จำำ�นวนและร้้อยละของความรู้้�เร่ื่�องโรคความดัันโลหิิตสููงและโรค
หลอดเลืือดสมอง การรัับรู้้�ความสามารถของตนเองและทัักษะการ
ดููแลผู้้�ป่วยโรคความดันัโลหิติสููงเพ่ื่�อป้้องกัันโรคหลอดเลืือดสมองก่อ่น
และหลังการเข้้าร่่วมโปรแกรม (n = 40) (ต่่อ)
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ตารางที่่� 2	 เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยคะแนนความรู้้�เร่ื่�องโรคความดัันโลหิิตสููงและ
โรคหลอดเลืือดสมองการรับัรู้้�ความสามารถของตนเองและทัักษะการ
ดููแลผู้้�ป่วยโรคความดันัโลหิติสููงเพ่ื่�อป้้องกัันโรคหลอดเลืือดสมองก่อ่น
และหลังการเข้้าร่่วมโปรแกรม (n = 40)

ข้อมูล S.D. 95%CI t-test p-value

ความรู้เรื่องโรคความดันโลหิตสูงและภาวะแทรกซ้อนโรคหลอดเลือดสมอง

ก่อนเข้าร่วมโปรแกรม 14.95 2.77 2.17 ถึง 4.13 6.81 <0.001

หลังเข้าร่วมโปรแกรม 18.40 1.23

การรับรู้ความสามารถตนเองในการดูแลผู้ป่วย

ก่อนเข้าร่วมโปรแกรม 40.78 6.11 1.82 ถึง 6.82 4.84 <0.001

หลังเข้าร่วมโปรแกรม 46.20 4.24

ทักษะการดูแลและให้คำ�แนะนำ�ผู้ป่วย

ก่อนเข้าร่วมโปรแกรม 16.43 4.34 7.28 ถึง 10.42 11.39 <0.001

หลังเข้าร่วมโปรแกรม 25.28 2.51

การอภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศึึกษาประสิิทธิผลของโปรแกรมพัฒนาศัักยภาพอาสาสมััคร
สาธารณสุุขเพ่ื่�อป้้องกัันโรคหลอดเลืือดสมองในผู้้�ป่วยโรคความดันโลหิิตสููง ตำำ�บล
สระประดู่่� อำำ�เภอวิิเชีียรบุุรีี จัังหวัดเพชรบููรณ์์ โดยประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีความสามารถ
แห่่งตนของ Bandura (1997) สามารถนำำ�มาอภิิปรายผลการศึึกษาโดยใช้้วิิธีีการ
วิิเคราะห์์อ้้างอิิงทฤษฎีีเอกสารงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องและตามสมมติฐานการศึึกษาได้้ 
ดัังน้ี้�
	 กลุ่่�มทดลองมีีค่าคะแนนเฉลี่่�ยความรู้้� เกี่่�ยวกับโรคความดันโลหิิตสููงและโรค
หลอดเลืือดสมองหลังเข้้าร่่วมโปรแกรมสูงกว่่าก่่อนเข้้าร่่วมโปรแกรมอย่่างมีีนัย
สำำ�คัญทางสถิิติิ ซ่ึ่�งเป็็นไปตามสมมติฐานการวิิจััย เป็็นผลมาจากที่่�กลุ่่�มทดลองได้้
เข้้าร่่วมโปรแกรม ซ่ึ่�งมีีกิจกรรมในการให้้ความรู้้�เร่ื่�องโรคความดันโลหิิตสููงและโรค
หลอดเลืือดสมองหลากหลายวิิธีี ได้้แก่่ การบรรยายประกอบวีีดีีทััศน์ กิจกรรมกลุ่่�ม 



118 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

5

ปีที่ 39 ฉบับที่ 3  กันยายน - ธันวาคม 2564

การระดมความคิดิเห็็น เล่่นเกมจัับคู่่�รูปภาพกับบััตรคำำ� แสดงบทบาทสมมติ ิศึึกษา
คู่่�มืือ อสม.ใส่ใ่จโรคความดันัป้องกัันโรคหลอดเลืือดสมอง รวมทั้้�งคู่่�มืือ พูดได้้ “อสม.
ใส่่ใจความดัันป้องกัันหลอดเลืือดสมอง” เป็็นหนัังสืือเสีียงที่่�มีีภาพประกอบและ
คำำ�บรรยายที่่�สั้้�นกระชัับ ตัวอักษรเป็็นระเบีียบชััดเจนที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างความรู้้� ความ
เข้้าใจในเนื้้�อหาที่่�เรีียนได้้เพิ่่�มขึ้้�น  และช่่วยด้้านการมองเห็็นของ อสม.ที่่�เป็็นกลุ่่�ม
ผู้้�สูงอายุุ สอดคล้้องกัับทฤษฎีีของ Jerrold, Kemp & Don Smelle (1989) กล่่าวว่า 
การพิิจารณาเลืือกใช้้ส่ื่�อการสอน คืือ คุณลัักษณะของส่ื่�อที่่�ผู้้�สอน ควรศึึกษาและ
เลืือกใช้้ส่ื่�อแต่่ละชนิดให้้เหมาะสมกับผู้้�เรีียน นอกจากน้ี้�มีีการนำำ�เสนอตััวอย่า่งกรณีี
ศึึกษาที่่�มีีพฤติิกรรมสุขภาพที่่�ไม่่เหมาะสมส่งผลให้้ผู้้�ป่วยโรคความดันโลหิิตสููงเกิิด
ภาวะแทรกซ้้อนโรคหลอดเลืือดสมอง เพ่ื่�อบอกเล่่าเร่ื่�องราวความรุนแรง และ
ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นต่อตนเอง ครอบครััว  และสัังคม  เกิิดการกระตุ้้�นทางอารมณ์ 
เกิิดแรงจููงใจ  และส่่งผลให้้กลุ่่�มทดลองเกิิดการรัับรู้้�ความสามารถของตนเองเพิ่่�ม
ขึ้้�นในด้านความรู้้�ดังที่่� Bandura (1997) ได้้อธิิบายไว้้ว่่า การรัับรู้้�ได้้ถึึงความสามารถ
ของตนเองนั้้�น สามารถพัฒนาได้้จาก 4 ปัจจััย ประกอบด้้วย การใช้้ประสบการณ์์
ความสำำ�เร็็จ  การใช้้ตััวแบบ การใช้้คำำ�พูดชัักจููงและการกระตุ้้�นทางอารมณ์ 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ จิรััชยา สุวิินทรากร และคณะ (2562) พบว่่า การใช้้
กลวิิธีีทางสุุขศึึกษา การบรรยายความรู้้�เร่ื่�องโรคหลอดเลืือดสมอง การสาธิิตทำำ�ให้้
เห็็นเป็น็ตัวอย่า่ง การฝึึกปฏิิบััติิและการนิเิทศติดตาม กลุ่่�มทดลองมีคีวามรู้้�เร่ื่�องโรค
หลอดเลืือดสมองหลังการทดลองและระยะติิดตามสูงกว่่าก่่อนทดลองและสููงกว่่า
กลุ่่�มเปรีียบเทีียบสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พั นทิพพา บุ ญเศษ และ ลั ฆวีี 
ปิิยะบััณฑิิตกุุล (2561) ศึึกษาประสิิทธิผลของโปรแกรมป้้องกัันโรคหลอดเลืือด
สมองต่่อพฤติิกรรมการป้้องกัันโรคหลอดเลืือดสมองในกลุ่่�มเสี่่�ยงสููง พบว่่าจากการ
จััดกิิจกรรมโดยใช้้วิิดีีทััศน์์เป็็นสื่�อกระตุ้้�นการเรีียนรู้้�ประกอบการบรรยายโดยใช้้
ระบบประสาทสัมผัสที่่�มองเห็็นภาพเคล่ื่�อนไหว หูได้้ยิินเสีียง และอธิิบายสิ่่�งที่่�เกิิด
ขึ้้�นทำำ�ให้้กลุ่่�มทดลองที่่�เข้้าร่่วมโปรแกรมได้้ซึึมซับและจดจำำ�จากสิ่่�งที่่�ได้้ชมมากขึ้้�น 
พบว่่า ภายหลังการทดลองผู้้�ป่่วยกลุ่่�มเสี่่�ยงสููงที่่�เข้้าร่่วมโปรแกรมการป้้องกััน
โรคหลอดเลืือดสมอง มีีค่าเฉลี่่�ยของคะแนนด้านความรู้้�สูงกว่่าก่่อนการทดลองและ
สููงกว่่ากลุ่่�มผู้้�ป่วยที่่�ได้้รัับบริิการสุุขภาตามปกติิ 
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	 กลุ่่�มทดลองมีีค่าคะแนนเฉลี่่�ยการรัับรู้้�ความสามารถของตนเองในการดููแล
ให้้คำำ�แนะนำำ�ผู้้�ป่วยโรคความดันโลหิิตสููงเพ่ื่�อป้้องกัันโรคหลอดเลืือดสมองหลังเข้้า
ร่่วมโปรแกรมสูงูกว่่าก่่อนเข้้าร่่วมโปรแกรมอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิซ่ึ่�งเป็็นไปตาม
สมมติฐาน  การเปลี่่�ยนแปลงน้ี้�เกิิดจากการที่่�กลุ่่�มทดลองเข้้าร่่วมโปรแกรมซ่ึ่�งมีี
กิิจกรรมเพ่ื่�อสร้้างการรัับรู้้�ความสามารถของตนเองและสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับกลุ่่�ม
ทดลองประกอบด้้วยกิิจกรรมการใช้้ตััวแบบ (Modeling) นำำ�เสนอตััวแบบอย่่างที่่�
ดีีซ่ึ่�งเป็็นอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้านดีีเด่่นสาขาการป้้องกัันและควบคุุม
โรคไม่่ติิดต่่อมาแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ในการดููแลผู้้�ป่วยโรคความดัันโลหิิตสููง
เป็็นการเรีียนรู้้�ผ่านประสบการความสำำ�เร็็จ  มีีการใช้้คำำ�พูดโน้้มน้าวสร้้างแรงจููงใจ
และกระตุ้้�นทางอารมณ์ส์ร้้างกำำ�ลังใจให้กั้ับกลุ่่�มทดลองในการดูแูลผู้้�ป่วย นอกจาก
นั้้�นผู้้�วิิจััยให้้กลุ่่�มทดลองแบ่่งกลุ่่�มพูดคุุยกัันเองเพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ที่่�เคย
ประสบผลสำำ�เร็็จในการดููแลผู้้�ป่วย โรคความดันโลหิิตสููง สอดคล้้องกัับการศึึกษา
ของ ปาณิิสรา ส่งวััฒนายุทุธ และ จินต์ทิพิา ศิริกิุลุวิิวัฒัน์์ (2562) ได้้ส่ง่เสริิมสุขภาพ
โดยการเล่่าเร่ื่�องในผู้้�ป่วยโรคความดันโลหิิตสููง พบว่่า การเล่่าเร่ื่�องทำำ�ให้้ได้้เรีียน รู้้�
จากประสบการณ์ข์องสมาชิกิในกลุ่่�มที่่�มีีลักษณะคล้า้ยคลึงึกัับตนเอง ส่ง่ผลให้เ้กิิด
การผสานความรู้้�และพฤติิกรรมเดิิม  เพ่ื่�อประยุุกต์์ใช้้จนเกิิดความรู้้�ใหม่่แล้้วนำำ�ไป
ปรัับให้้เหมาะสมกับตนเองและคงไว้้ซ่ึ่�งพฤติิกรรมที่่�เหมาะสม กิ จกรรมดังกล่่าว
สอดคล้้องกัับปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการรัับรู้้�ความสามารถของตนเอง Bandura (1997) 
การรัับรู้้�ความสามารถของตนเองสามารถพัฒนาได้้จาก 4 ปั จจััย คืื อ การใช้้
ประสบการณ์์ความสำำ�เร็็จ การใช้้ตััวแบบ ในโปรแกรมน้ี้�ได้้นำำ�ตัวแบบที่่�เป็็นบุคคล
จริง ซ่ึ่�งเป็็นอาสาสมัคัรสาธารณสุขุประจำำ�หมู่่�บ้านดีีเด่่น มีีระดัับความสามารถใกล้้
เคีียงกัับกลุ่่�มทดลองทำำ�ให้้กลุ่่�มทดลองรู้้�สึกได้้ ว่าไม่่เกิินความสามารถที่่�เขาจะทำำ�ได้้ 
มีีลักษณะความเป็็นกันเอง อบอุ่่�น  และการใช้้คำำ�พูดโน้้มน้าวชักจููงเพ่ื่�อให้้เกิิดแรง
จููงใจ  สนัับสนุุนให้้กำำ�ลังใจ  มีีพฤติิกรรมที่่�เสริิมแรงในทางบวกและการกระตุ้้�นทาง 
อารมณ์์เพ่ื่�อให้้กลุ่่�มทดลองรู้้�สึึกมีีคุณค่่ารัับรู้้�ความสามารถของตนเอง เช่ื่�อมั่่�นใน
ตนเองเพิ่่�มขึ้้�นและมีีความมั่่�นใจในการดููแลผู้้�ป่วยโรคความดันโลหิิตสููงเพ่ื่�อป้้องกััน
โรคหลอดเลืือดสมอง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กิ รณานัันท์ สนธิธรรม  และ 
สมเสาวนุชุ จมูศรีี (2563) ได้้ศึึกษาผลของโปรแกรมการส่ง่เสริิมการรับัรู้้�สมรรถนะ
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แห่่งตนต่อการดููแลกลุ่่�มเสี่่�ยงก่่อนความดันโลหิิตสููงของอาสาสมััครสาธารณสุุข
ประจำำ�หมู่่�บ้านโดยใช้้ทฤษฎีีการรัับรู้้�สมรรถนะตนเองทั้้�ง 4 ด้ าน คืื อ การเรีียนรู้้�
ด้้วยประสบการณ์์ความสำำ�เร็็จของตนเอง การเรีียนรู้้�โดยใช้้ตััวแบบ การชัักจููงด้้วย
วาจา และการกระตุ้้�นทางอารมรณ์์ พบว่่า อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้าน
ที่่�ได้้รัับการเข้้าร่่วมโปรแกรมการส่่งเสริิมการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนภายหลังการ
ทดลองมีีคะแนนเฉลี่่�ยการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนสูงกว่่าก่่อนทดลอง สอดคล้้องกัับ
การศึึกษาของ นวพร วุฒิิธรรม และคณะ (2563) ศึึกษาผลของการเสริิมสร้้างการ
รัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนต่อการควบคุุมระดัับความดันโลหิิตในกลุ่่�มเสี่่�ยงโรคความดัน
โลหิิตสููง พบว่่า การใช้้ประสบการณ์์ความสำำ�เร็็จ การใช้้ตััวแบบหรืือประสบการณ์์
จากผู้้�อื่�นที่่�เป็็นตัวแบบหรืือสััญลัักษณ์์ที่่�มีีคุณลัักษณะคล้้ายคลึึงกััน ทำ ำ�ให้้กลุ่่�ม
ตััวอย่่างมีีความใส่่ใจ จ ดจำำ�  การใช้้คำำ�พูดชัักจููงให้้กำำ�ลังใจและการกระตุ้้�นทาง 
อารมณ์มีีผลต่่อจิิตใจเกิิดกระบวนการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมสุขภาพ จึงพบว่่า กลุ่่�ม
ทดลองมีีการรัับรู้้�ความสามารถของตนเอง ความคาดหวังถึึงผลลััพธ์ในการปฏิิบััติิตััว 
และพฤติิกรรมการปฏิิบััติิตััวสูงกว่่าก่่อนการทดลองและสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุม 
	 กลุ่่�มทดลองมีีค่าคะแนนเฉลี่่�ยทัักษะ การดููแลให้้คำำ�แนะนำำ�ผู้้�ป่วยโรคความ
ดัันโลหิิตสููงเพ่ื่�อป้้องกัันโรคหลอดเลืือดสมองหลังัเข้้าร่่วมโปรแกรมสูงกว่่าก่่อนเข้้า
ร่่วมโปรแกรมอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิซ่ึ่�งเป็็น ไปตามสมมติฐาน ทัักษะที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
น้ี้�เป็็นผลมาจากกลุ่่�มทดลองได้้ฝึึกปฏิิบััติิจริงโดยการเยี่่�ยมบ้าน ทั้้�งการ ฝึึกวััดความ
ดัันโลหิิตและการแปลผล การคำำ�นวณ BMI การให้้คำำ�แนะนำำ�ผู้้�ป่วยโรคความดัน
โลหิิตสููงใน    การดููแลตนเองตามหลัก 3อ2ส. การรัับประทานยาและการไปพบ
แพทย์์ตามนัด โดยมีีผู้้�วิิจััยเป็็นพี่่�เล้ี้�ยง คอยให้้คำำ�ชี้�แนะ เน้้นการเรีียนรู้้�แบบมีี
ส่่วนร่วม  การทำำ�งานเป็็นทีีม  มีีการวิิเคราะห์์วางแผนการดููแลผู้้�ป่วยก่่อนการลง
เยี่่�ยมบ้าน  โดยใช้้สถานการณ์์จำำ�ลอง เรีียนรู้้�และสัังเกตประสบการณ์์จากตััวแบบ 
กิิจกรรมดังกล่่าวส่งผลให้้กลุ่่�มทดลองเกิิดการรัับรู้้�ความสามารถของตนเองและ
สามารถฝึึกทัักษะการดููแลผู้้�ป่วย โรคความดันโลหิิตสููงเพ่ื่�อป้้องกัันโรคหลอดเลืือด
สมองได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ภาสิิต ศิริิเทศและ ณพวิิทย์์ ธรรมสีีหา 
(2562) พบว่่า การประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีความสามารถของตนเองในการส่่งเสริิมการ
มีีพฤติิกรรมสุขภาพที่่�ดีีในกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุเพ่ื่�อให้้ผู้้�สูงอายุุมีีความมั่่�นใจในการปฏิิบััติิ
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พฤติิกรรมสุขภาพที่่�พึึงประสงค์์ โดยใช้้โมเดลจากผู้้�สูงอายุทุี่่�ประสบผลสำำ�เร็็จในการ
ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมมาแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ ใช้้คำำ�พูดชัักจููง กระตุ้้�นทาง
อารมณ์ ส่งผลให้้ผู้้�สูงอายุุกลุ่่�มเสี่่�ยงโรคความดันโลหิิตสููง มีีการรัับรู้้�ความสามารถ
ของตนเองและมีีพฤติิกรรมการดููแลตนเองมากกว่่าก่่อนการทดลอง สอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของ กมลทิิพย์์ ทิพย์์สัังวาล และคณะ (2561) ศึึกษาผลของโปรแกรมการ
พััฒนาสมรรถนะอาสาสมัคัรสาธารณสุขุประจำำ�หมู่่�บ้านดูแลผู้้�สูงอายุใุนชุมชน จาก
การได้รั้ับการฝึึกทัักษะการให้ค้วามรู้้� การออกกำำ�ลังกาย การดูแูลสุุขภาพช่อ่งปาก 
การประเมินิแผลกดทัับ การลงเยี่่�ยมบ้านผู้้�สูงอายุติุิดบ้้านติดเตีียงสััปดาห์์ละ 2 วัน 
และเยี่่�ยมบ้านผู้้�สูงอายุุที่่�ช่่วยเหลืือตััวเองได้้ดีีทุก 2 สัปดาห์์ พบว่่า คะแนนเฉลี่่�ย
ด้้านทัักษะการดููแลผู้้�สูงอายุใุนชุมชนในกลุ่่�มทดลองสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุมและสููงกว่่า
ก่่อนเข้้าร่่วมโปรแกรม  แต่่อย่่างไรก็็ตามในแบบทดสอบเร่ื่�องของความรู้้�เร่ื่�องโรค
ความดันโลหิิตสููงและโรคหลอดเลืือดสมอง การรัับรู้้�ความ สามารถของตนเอง และ
ทัักษะการดููแลให้้คำำ�แนะนำำ�ผู้้�ป่วยโรคความดัันโลหิิตสููงของกลุ่่�มทดลองหลัังเข้้า
ร่่วมโปรแกรมยังัมีีบางข้อ้ที่่�กลุ่่�มทดลองยังัทำำ�ไม่ไ่ด้้นั้้�นเนื่่�องจากปัจัจััยทางด้้านอายุุ 
ระดัับการศึึกษาและระยะเวลาในการเป็็นอสม. มีีผลต่่อความแตกต่่างในด้านความ
รู้้� การรัับรู้้�และทัักษะการดููแลให้้คำำ�แนะนำำ�ผู้้�ป่วย ซ่ึ่�งทัักษะที่่�จะเกิิดขึ้้�นได้้นั้้�นต้อง
อาศััยความรู้้�และการรัับรู้้�ความสามารถของตนเองที่่�เกิิดขึ้้�นก่อนที่่�จะเกิิดความ
สามารถในการกระทำำ�สิ่่�งนั้้�นๆได้้ สอดคล้้องกัับทฤษฎีีความสามารถแห่่งตนของ 
Bandura (1986) อธิิบายไว้้ว่่า การรัับรู้้�ความสามารถของตนเองมีีความสำำ�คัญมีี
ผลต่่อพฤติิกรรมการพัฒันาความสามารถและทัักษะ บุคุคลที่่�มีีทัักษะเดีียวกันอาจ
แสดงพฤติิกรรมหรืือการปฏิิบััติิงานในลักษณะหรืือคุุณภาพที่่�แตกต่่างกัันได้้ ขึ้้�นอยู่่�
กัับว่่าบุุคคลนั้้�นมีีการรัับรู้้�ความสามารถของตนเองสููงหรืือต่ำำ��ในสถานการณ์์นั้้�น ๆ 
จึึงเป็็นโอกาสพััฒนาในกิจกรรมครั้้�งต่่อไปผู้้�วิิจััยจึึงควรให้้ความสำำ�คัญกัับกลุ่่�ม
ทดลองที่่�ยังัทำำ�ไม่่ได้้โดยการใช้้กลวิิธีีต่างๆได้้แก่่ การใช้้ตััวแบบ เพ่ื่�อนช่วยเพ่ื่�อน ให้้
เพ่ื่�อนคนที่่�ทำำ�ได้้สอนคนที่่�ยังัทำำ�ไม่่ได้้ ใช้้คำำ�พูดชัักชููงใจ กระตุ้้�นทางอารมณ์ ให้้กำำ�ลัง
ใจกลุ่่�มทดลองพยายามฝึึกทบทวนเนื้้�อหาในคู่่�มืือบ่่อยๆ และฝึึกให้้กลุ่่�มทดลอง
ปฏิิบััติิสิ่่�งนั้้�นซ้ำำ�� ๆ เพ่ื่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้� สร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ และพััฒนาการ
รัับรู้้�ความสามารถของตนเอง จุ ุดเด่่นของโปรแกรมน้ี้� คืื อ มีีการฝึึกคิิดวิิเคราะห์์
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โจทย์์จากสถานการณ์์จำำ�ลอง ฝึึกการวางแผนการดููแลผู้้�ป่วยโรคความดันโลหิิตสููง
ก่่อนการเยี่่�ยมบ้าน และมีีการใช้้ส่ื่�อที่่�เหมาะสมกับกลุ่่�มทดลอง คืือ การใช้้คู่่�มืือพููดได้้ 
“อสม.ใส่่ใจความดันป้องกัันหลอดเลืือดสมอง” (นวัตกรรมที่่�ผู้้�วิิจััยจััดทำำ�ขึ้้�น) 
สามารถช่วยเสริิมสร้้างความรู้้�  การรัับรู้้�  สร้้างความเข้้าใจในเนื้้�อหาที่่�เรีียนได้้เพิ่่�ม
ขึ้้�นซ่ึ่�งจะมีีความแตกต่่างจากงานวิิจััยที่่�ผ่่านมาอย่่างชััดเจน
	 ด้้วยเหตุผลข้้างต้้นจึงสรุุปได้้ว่่า โปรแกรมพัฒนาศัักยภาพอาสาสมััคร
สาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้านเพ่ื่�อป้้องกัันโรคหลอดเลืือดสมองในผู้้�ป่วยโรคความดัน
โลหิิตสููง ตำ ำ�บลสระประดู่่� อำ ำ�เภอวิิเชีียรบุุรีี  จัังหวัดเพชรบููรณ์์ ใช้้ทฤษฎีีความ
สามารถแห่่งตนของแบนดููรามาประยุุกต์์ใช้้ในโปรแกรมโดยการเรีียนรู้้�ผ่าน
ประสบการณ์์ความสำำ�เร็็จ การใช้้ตััวแบบ การใช้้คำำ�พูดชัักจููง และการกระตุ้้�นทาง 
อารมณ์ เพ่ื่�อเสริิมสร้้างการรัับรู้้�ความสามารถแห่่งตน เสริิมสร้้างทัักษะในการดููแล
และให้้คำำ�แนะนำำ�ผู้้�ป่วยโรคความดันโลหิิตสููงเพ่ื่�อป้้องกัันโรคหลอดเลืือดสมอง 
ส่่งผลให้้อสม. เกิิดความรู้้�  เกิิดการรัับรู้้�ความสามารถของตนเองและมีีทัักษะการ
ดููแลและให้ค้ำำ�แนะนำำ�ผู้้�ป่วยโรคความดันัโลหิิตสููงเพ่ื่�อป้้องกัันโรคหลอดเลืือดสมอง 
เกิิดความมั่่�นใจและมีีความเช่ื่�อมั่่�นว่าตนเองจะสามารถดูแลผู้้�ป่วยโรคความดันโลหิิต
สููงเพ่ื่�อป้้องกัันโรคหลอดเลืือดสมองได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะ
	ข้ อเสนอแนะจากการศึึกษา
	 1.1) ควรนำำ�วิิธีีจััดโปรแกรมดังกล่่าวไปประยุุกต์์ใช้้ในกลุ่่�มอาสาสมััคร
สาธารณสุขุประจำำ�หมู่่�บ้านในบริิบทที่่�เหมืือนหรืือคล้้ายคลึึงกััน เพ่ื่�อสร้้างเครืือข่่าย
การดููแลผู้้�ป่วยโรคความดันโลหิิตสููงเพ่ื่�อป้้องกัันโรคหลอดเลืือดสมองให้้ขยายเพิ่่�มขึ้้�น
	 1.2) ส่ง่เสริิมให้ก้ลุ่่�มทดลองได้ห้มั่่�นเข้้าไปดููแลพููดคุุยกัับผู้้�ป่วยและหมั่่�นศึึกษา
หาความรู้้�อยู่่�เสมอเพ่ื่�อให้้เกิิดความรู้้�ความเข้้าใจและส่่งผลทำำ�ให้้มีีความมั่่�นใจในการ
ดููแลผู้้�ป่วยโรคความดันโลหิิตสููงเพ่ื่�อป้้องกัันโรคหลอดเลืือดสมองมากยิ่่�งขึ้้�น
	 1.3) กลุ่่�มทดลองควรส่่งเสริิมญาติิให้้มีีส่วนร่วมในการฝึึกทัักษะในการดููแล
และให้้คำำ�แนะนำำ�ผู้้�ป่วยโรคความดันโลหิิตสููงเพ่ื่�อป้้องกัันโรคหลอดเลืือดสมอง เพ่ื่�อ
เป็็นการดููแลผู้้�ป่วยอย่่างใกล้้ชิิดสม่ำำ��เสมอ



123
ประสิทธิผลของโปรแกรมพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้านเพื่อป้องกันโรคหลอดเลือดสมองใน 

ผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูง ตำ�บลสระประดู่ อำ�เภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์
Effectiveness of Village Health Volunteer’s Competency Development Program for Stroke Prevention Among Hypertensive Patients 

in Sa Pradu Subdistrict Wichian Buri District Phetchabun Province

5

	ข้ อเสนอแนะในการทำำ�วิจััยครั้้�งต่่อไป
	 2.1) ควรเพิ่่�มกลุ่่�มเป้้าหมายเข้้ามามีีส่วนร่วมในโปรแกรม  เช่่น ผู้้�ดู แลหรืือ
ญาติิเข้้ามาศึึกษาทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับโรคความดันโลหิิตสููงและโรคหลอดเลืือด
สมองเพ่ื่�อให้้มีีส่วนร่วมในการดููแลผู้้�ป่วยอย่่างใกล้้ชิิดและต่่อเน่ื่�อง
	 2.2)  ควรทำำ�การศึึกษาประสิทิธิผลของโปรแกรมพัฒันาศัักยภาพอาสาสมัคัร
สาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้านโดยประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีความสามารถแห่่งตน ซ่ึ่�งประกอบ
ไปด้ว้ยการทำำ�กิจกรรมในทำำ�นองเดีียวกันในกลุ่่�มผู้้�ป่ว่ยเรื้้�อรัังอ่ื่�นๆ เช่่น โรคเบาหวาน 
โรคไต โรคหััวใจ เป็็นต้น
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยในครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อศึึกษาสถานการณ์์อุุบััติิภััยที่่�เกิิดกัับ
นัักท่่องเที่่�ยวและคนในพื้้�นที่่�เกาะยอ เพ่ื่�อสร้้างและประเมิินรูปแบบการจััดการ
อุุบััติิภััยโดยการมีีส่วนร่วมของคนในพื้้�นที่่�เกาะยอ วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย แบ่่งเป็็น 3 
ขั้้�นตอน ขั้้ �นตอนที่่� 1 เป็็นการเก็็บข้้อมููลภาครััฐ/เอกชน/ประชาชน  และนััก
ท่่องเที่่�ยวด้วยแบบสอบถามและแบบสััมภาษณ์์ ขั้้ �นตอนที่่� 2 เก็็บข้้อมููลโดยการ
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จััดประชุุมสนทนากลุ่่�ม และ ขั้้�นตอนที่่� 3 เก็็บข้้อมููลโดยการจััดเสวนาเพ่ื่�อประเมิิน
รููปแบบการจััดการอุุบััติิภััย
	 ผลการศึึกษา 1) สถานการณ์์การจััดการอุุบััติิภััยในพื้้�นที่่�เกาะยอ พบว่่า กลุ่่�ม
ภาคีีภาครััฐ/เอกชน/ประชาชนและนัักท่่องเที่่�ยวเห็็นด้วยกัับมาตรการในการ
ป้้องกัันและลดการเกิิดอุุบััติิภััยทั้้�งทางบก ท างน้ำำ��  และการแพร่ระบาดของโรค
โควิิด-19 ในด้านการดำำ�เนิินการตามมาตรการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััย โดยมีีข้อ
ปฏิิบััติิ/คำำ�แนะนำำ�ในการดำำ�เนิินการเม่ื่�อเกิิดอุุบััติิเหตุมีีการติิดตั้้�งป้้ายแสดงข้้อห้้าม
และข้้อปฏิิบััติิสำำ�หรับนัักท่่องเที่่�ยวและมีีการใช้้มาตรการป้้องกัันการแพร่ระบาด
ของโรคโควิิด-19 ขณะเดีียวกันไม่่แน่่ใจกับการบัังคัับใช้้มาตรการด้้านความ
ปลอดภััย ที่่�ว่่ามีีศูนย์ประสานงานช่ว่ยเหลืือผู้้�ประสบภัยัทางน้ำำ��มีีเจ้้าหน้าที่่�ให้้ความ
ช่่วยเหลืือ 24 ชั่่�วโมง มีีเจ้้าหน้าที่่�ประจำำ�จุดเสี่่�ยง และไม่่แน่่ใจระบบเตืือนภัยที่่�มีี
มาตรฐานและมีีความพร้อมในการใช้้งาน โดยให้้ข้้อเสนอว่่าควรจััดทำำ�แผนป้องกััน
และแนวปฏิิบััติิในการจััดการอุุบััติิภััยที่่�มีีความชัดเจนเพ่ื่�อสามารถนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิ
ได้้จริง 2) การสร้้างรููปแบบการจััดการอุุบััติิภััยโดยได้้จััดทำำ�เป็็น “ร่่างรููปแบบการ
จััดการอุุบััติิภััยทางบก ทางน้ำำ�� และการแพร่ระบาดของโควิิด-19” ซ่ึ่�งได้้แบ่่งการ
จััดการอุุบััติิภััยเป็็น 2 ส่วน ส่วนที่่� 1 เป็็นการจััดการอุุบััติิภััยทางบก ทางน้ำำ�� ส่วน
ที่่� 2 เป็็นการจััดการอุบัุัติิภััยที่่�เกิิดจากการแพร่ร่ะบาดของโรคโควิิด-19 ทั้้�งสองส่่วน
ได้้ดำำ�เนิินการใน 3 ขั้้�นตอน ประกอบด้้วยขั้้�นตอน ก่อนเกิิดเหตุ ระหว่างเกิิดเหตุ 
และหลังัเกิิดเหตุ และ 3) การประเมินิรูปแบบการจััดการอุบัุัติิภััยในประเด็น็ต่างๆ 
ที่่�สร้้างขึ้้�น โดยเพิ่่�มเติิมในเร่ื่�องการกำำ�หนดบทบาทหน้า้ที่่�ของภาคีีภาครััฐ/เอกชน/
ประชาชนในการขัับเคล่ื่�อนการจััดการอุุบติิภััยได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
คำำ�สำำ�คัญ : รูปแบบการจััดการ; อุบััติิภััย; การมีีส่วนร่วม

Abstract
	 This research has the objectives to study accident situation 
occurred to tourist and residents in  KohYor and to establish and 
evaluate the model for participating management of the accidents. 
The research has been divided into three steps namely; step 1, 
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collecting data form   government agencies, private agencies, 
community residents and tourists by questionnaires and interview 
forms , step 2, collecting the data by focus group discussions and 
step 3, collecting data from the meeting to evaluatethe model for  
accidents management.
	 The research result revealed that; 1) the accident management 
situation in   KohYor area indicated that the government, private, 
community membersand tourists agreed with the measures to protect 
and reduce the accidents and the spread of COVID-19. As regard to 
the measure for assisting accident victims, the direction signs has 
been installed, measures, instructions for accident solving and do 
and don’t measures have been displayed to tourists and the measures 
for protection of COVID-19 has been taken. At the sametime the 
result is unclear aboutthe safety measures whether there is a 
coordinating center for assisting the water way accident victims, 24 
hours assisting personnel, an officer positioning at risky points and 
uncertainty about the standard and readiness of the warning systems. 
For these reasons, the precise protection plan and procedures for 
accident management should deployed for the effective 
implementation. 2) The Establishment of the Model for the 
Management of Accidents by designing the “Draft Accident 
Managementfor Land and Waterway and Spread of COVID-19” which 
is divided   into 2 parts. The first part deals with the accident 
management for land and waterway. The second part deals with the 
accident management for COVID-19.  Both parts are divided into three 
steps,pre, during and post-accidents. 3) Evaluating the Model for the 
Management of Accidents in each issue by adding the role and 
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responsibility assignment to the government, private and community 
members to drive the accident management effectively.
Keywords : Management Model; Accidents; Participation

บทนำ�
	 ความสำำ�คัญในความปลอดภััยของนัักท่่องเที่่�ยว (Safety and Security) ซ่ึ่�ง
รััฐมนตรีีว่าการกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา นายพิิพััฒน์์ รัชกิจประการ ได้้ให้้
ความสำำ�คัญและจััดเป็น็นโยบายหลักในการยกระดับัมาตรฐานความปลอดภัยั เพ่ื่�อ
สร้้างความมั่่�นใจแก่่นัักท่่องเที่่�ยว  และในความเห็็นที่่�สอดคล้้องกัันของปลััด
กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา นายโชติ ตราชูู ได้้ให้้ความสำำ�คัญในเร่ื่�องน้ี้�เช่่นกัน 
โดยได้้โค๊๊ดคำำ�พูดไว้้ “ถึึงเวลาแล้้วที่่�เมืืองไทยต้้องปลอดภััยสำำ�หรับนัักท่่องเที่่�ยวอย่า่ง
แท้้จริง (สำำ�นักงานปลััดกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 2562)
	 องค์์การการท่่องเที่่�ยวแห่่งสหประชาชาติิ (UN WTO) พ.ศ. 2562 ได้้แบ่่ง
วิิกฤตการณ์์ด้้านการท่่องเที่่�ยวออกเป็็น 5 ประเภท  (1) ด้านสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึง
เหตุการณ์์ทางธรณีีวิิทยา และสภาพจากอากาศที่่�รุุนแรง และสถานการณ์์ที่่�เกิิด
จากมนุษย์ ์(2) ด้านสังคมและการเมืือง รวมถึงการจลาจล อาชญากรรม การก่่อการ
ร้้าย การละเมิิดสิิทธิมนุษยชน การรััฐประหารภายในประเทศ การประท้้วงเลืือก
ตั้้�งที่่�รุุนแรง (3) ด้านสุขภาพ เช่่น โรคระบาดที่่�ส่่งผลกระทบต่่อมนุษย์์หรืือสััตว์์  (4) 
ด้้านเทคโนโลยีีรวมถึงอุุบััติิเหตุจากการเดิินทาง และความล้มเหลวของระบบไอทีี  
(5) ด้านเศรษฐกิิจ เช่่น ความผันผวนของค่่าเงิินหลักและวิิกฤตการณ์์ทางการเงิิน
	วิ กฤตการณ์์อุุบััติิภััยที่่�เกิิดขึ้้�นที่่� จัังหวััดสงขลา
	 1) อุ บััติิภััยจากการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 จัังหวัดสงขลา วั นที่่� 27 
พฤษภาคม 2563 เวลา 12.00 น. มีีผู้้�ป่วย (ยืืนยััน) สะสมกลุ่่�มทั่่�วไป 44 ราย กลุ่่�ม
ดาวะห์์จากอิินโดนีีเซีีย 19 ราย กลุ่่�มคนไทยจากมาเลเซีีย/ซาอุุฯ 2 ราย กลุ่่�มต่าง
ชาติิอยู่่�ในศูนย์์กัักตััว  65 ราย รวม  130 ราย เสีียชีีวิิต 0 ราย ยั งรัักษาตััวใน
โรงพยาบาล 3 ราย และรัักษาหายกลัับบ้้านแล้้ว  127 ราย ศู นย์์ปฏิิบััติิการ
ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวัดสงขลา (2563)
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	 2) สถานการณ์์อุุบััติิภััยทางถนนในพื้้�นที่่�จัังหวัดสงขลาข้้อมููลสถิิติิ 7 วั น 
อัันตรายในช่วงเทศกาลปีีใหม่ 2563 (27 ธันวาคม 2562 - 2 มกราคม 2563) เกิิด
อุุบััติิเหตุทั่่�วประเทศรวม 3,421 ครั้้�ง (ลดลงจากปีี 2562 ร้อยละ 9.76) มีีผู้้�เสีีย
ชีีวิิตรวม 373 ราย ผู้้�บาดเจ็็บรวม 3,499 คน จัังหวัดที่่�เกิิดอุุบััติิเหตุมากที่่�สุุดโดย
ลำำ�ดับ คืือ 1) สงขลา 116 ครั้้�ง 2) เชีียงใหม่ 104 ครั้้�ง  และ 3) ลำำ�ปาง 98 ครั้้�ง  
กระทรวงคมนาคม (2563 ข)
	 3) สถานการณ์์อุุบััติิภััยของพื้้�นที่่�เกาะยอ จากการสืืบค้้นข้อมููลเบื้้�องต้้นทราบ
ว่่าการจััดเก็็บสถิิติิข้้อมููลอุุบััติิเหตุที่่�เกิิดขึ้้�นไม่่ได้้มีีการรวบรวมไว้้ในภาพรวม ซ่ึ่�งจะ
ต้้องสอบถามจากหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ทั้้�งในส่วนงานภาครััฐและภาคเอกชน ทั้้�งน้ี้�
จึึงได้้สััมภาษณ์์เพิ่่�มเติิมจากผู้้�เกี่่�ยวข้องในพื้้�นที่่� พ บว่่า จำ ำ�นวนอุบััติิเหตุทางบกจะ
มีีบ้างแต่่ไม่่มากนััก ซ่ึ่�งจุุดเกิิดเหตุ คืือ ถนนสงขลา ระโนด บริิเวณทางโค้้ง ของหมู่่� 
3 หมู่่�  4 ที่่ �เป็็นจุดกลัับรถ จ ะเกิิดอุุบััติิเหตุบ่่อยครั้้�ง ในพื้้�นที่่�อ่ื่�นๆ ก็ จะไม่่ค่่อยมีี
อุุบััติิเหตุ สำำ�หรับอุุบััติิเหตุทางน้ำำ��มีีน้อยมากเน่ื่�องจากไม่่ค่่อยมีีการจััดการท่่องเที่่�ยว
ทางเรืือ ในส่วนการแพร่ระบาดของโรคโควิิด-19 พบว่่า มีีการเตรีียมการป้้องกััน
และปฏิิบััติิตามนโยบายภาครััฐและประชาชนในพื้้�นที่่�ให้้ความร่วมมืือเป็็นอย่่างดีี 
	 จากสถานการณ์์ดัังกล่่าว ในภาพรวมนับว่่าน้ำำ��หนักของสภาพปัญหาไม่่มาก
นััก ในงานวิิจััยครั้้�งน้ี้�คณะผู้้�วิิจััยจึึงมุ่่�งเน้้นในด้านการพััฒนาเพ่ื่�อให้้เกิิดกระบวนการ
มีีส่วนร่วมของผู้้�เกี่่�ยวข้องในพื้้�นที่่�ในการร่่วมมืือกัันจััดทำำ�รูปแบบการจััดการอุุบััติิภััย
ทั้้�งทางบก/ทางน้ำำ��/การแพร่ระบาดของโควิิด-19 ทั้้ �งในช่วงก่่อนการเกิิดอุุบััติิภััย 
ช่่วงระหว่างเกิิดอุุบััติิภััยและช่่วงภายหลังการเกิิดอุุบััติิภััย ด้ วยมาตรการต่่างๆ ที่่�
จะสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวและคนในพื้้�นที่่�เกาะยอว่่ามีีมาตรการและ
แนวทางการป้้องกัันอุบััติิภััยในรูปแบบต่่างๆ ไว้้อย่่างชััดเจนเพ่ื่�อการสร้้างความ
มั่่�นใจให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว	
	 นอกจากน้ี้� คณะผู้้�วิิจััยได้้เล็็งเห็็นความสำำ�คัญในด้านความปลอดภััยที่่�ควรจะ
ต้้องมีีความชััดเจนที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดจากการมีีส่วนร่วมของทุุกภาคส่่วนอันเกี่่�ยวข้อง
กัับการบริิหารจััดการอุุบััติิภััย โดยการสำำ�รวจสถานการณ์์การจััดการอุุบััติิภััย เพ่ื่�อ
การกำำ�หนดรูปูแบบรวมทั้้�งการประเมิินเพ่ื่�อให้้ได้้รููปแบบที่่�เหมาะสมในการจััดการ
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อุุบััติิภััยที่่�เกิิดกัับนัักท่่องเที่่�ยวและคนในพื้้�นที่่�เกาะยอ อำำ�เภอเมืือง จัังหวัดสงขลา 
โดยให้้ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในชุมชนมีีส่ว่นร่วมช่วยสร้้างมาตรฐานความปลอดภััยให้้
กัับการท่่องเที่่�ยวภายใต้้บริิบทชุมชนตำำ�บลเกาะยอ
	 จากข้้อมููลดัังกล่่าวข้างต้้น จึ งเป็็นที่่�มาของความสนใจในการศึึกษารููปแบบ
การจััดการอุุบััติิภััยที่่�จะเกิิดกัับนัักท่่องเที่่�ยวและคนในชุุมชน  โดยกระบวนการมีี
ส่่วนร่วมของผู้้�เกี่่�ยวข้องด้้วยวิิธีีการและขั้้�นตอนต่างๆ ที่่�ใช้้ในการวิิจััย ทั้้�งน้ี้�เพ่ื่�อให้้
ได้้รููปแบบที่่�เหมาะสมทั้้�งในด้านการจััดการอุุบติิภััยทางบก การจััดการอุุบััติิภััยทาง
น้ำำ��  และการจััดการอุุบััติิภััยที่่�เกิิดจากการแพร่ระบาดของโควิิด-19 ตลอดจน
สามารถนำำ�รูปแบบที่่�ได้้ไปใช้้เป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงานของหน่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้องได้้อย่่างเป็็นรูปธรรม 

วัตถุประสงค์
	 1) เพ่ื่�อศึึกษาสถานการณ์์การจััดการอุุบััติิภััยที่่�เกิิดกัับนัักท่่องเที่่�ยว และคนใน
พื้้�นที่่�เกาะยอ อำำ�เภอเมืือง จัังหวัดสงขลา
	 2)  เพ่ื่�อสร้้างรููปแบบการจััดการอุบัุัติิภััยอย่า่งมีีส่วนร่ว่มที่่�เกิิดกัับนัักท่่องเที่่�ยว
และคนในพื้้�นที่่�เกาะยอ อำำ�เภอเมืือง จัังหวัดสงขลา
	 3)  เพ่ื่�อประเมิินรูปแบบการจััดการอุุบััติิภััยโดยการมีีส่วนร่วมของคนในพื้้�นที่่�
เกาะยอ อำำ�เภอเมืืองจัังหวัดสงขลา
	นิ ยามศััพท์์เฉพาะ
	อุ บััติิภััย หมายถึึง ภัย หรืืออัันตรายจากเหตุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างกะทัันหัน
ไม่่สามารถคาดการณ์์ล่่วงหน้้าได้้ไม่่มีีผู้้�ใดจงใจหรืือทำำ�ให้้เกิิดขึ้้�น  ซ่ึ่�งงานวิิจััยน้ี้� 
หมายถึึง อุ บััติิภััยทางบก อุ บััติิภััยทางน้ำำ��  และอุุบััติิภััยที่่�เกิิดจากการแพร่ระบาด
ของโรคโควิิด 19 
	 สถานการณ์์เสี่่�ยงต่่อการเกิิดอุุบััติิภััย หมายถึึง สถานการณ์์ต่่าง ๆ  ทั้้�งที่่�เกิิด
จากตัวับุคคลหรืือจากสภาพแวดล้อ้มที่่�เป็็นปัจจััยส่่งผลให้้เกิิดอุุบััติิภััยขึ้้�น เช่่น ความ
ประมาทของบุุคคล การชำำ�รุดของอุุปกรณ์์เคร่ื่�องใช้้ไฟฟ้้า การเกิิดสภาพของ
ทััศนวิิสััยที่่�ไม่่เอื้้�อต่่อการจราจร เป็็นต้น
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	 การจััดการอุุบััติิภััย หม ายถึึง แผนในการป้้องกัันและจััดการอุุบััติิภััย การ
ดำำ�เนิินการจััดการอุุบััติิภััยที่่�เกิิดขึ้้�น มาตรการในการจััดการอุุบััติิภััย มาตรการใน
การช่่วยเหลืือและบรรเทาความเสีียหายภายหลังการเกิิดอุุบััติิภััย

สนทนากลุ่ม: (1) ภาครฐั (2) ภาคเอกชน และ (3) 

ภาคประชาชนเพื�อใชป้ระกอบการสรา้งรูปแบบการ

จดัการอบุัติภยั ทางบก ทางนํ�า และการแพรร่ะบาด

ของโรคโควิด–19 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดเกี�ยวกบัอบุตัิภยั 4.แนวคิดเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวชุมชน 7.บริบทพื�นที�ตาํบลเกาะยอ 

2. แนวคิดเกี�ยวกบัการจดัการ 5. แนวคิดเกี�ยวกบัการมีส่วนรว่ม 8. งานวิจยัที�เกี�ยวกบัการจดัการอบุตัิภยั 

3. แนวคิดเกี�ยวกบัการจดัการอบุตัิภยั 6.สถานการณก์ารเกิดอบุัติภยั

กลุ่มตวัอย่าง 

(1) ภาครฐั

(2) ภาคเอกชน 

(3) ภาคประชาชน 

(4) นักท่องเที�ยว

การดาํเนินการวิจัย (1) 

เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม/แบบ 

สมัภาษณ:์ 

-สาํรวจสถานการณก์ารจดัการอบุติัภยั 

-สาํรวจการมีส่วนรว่มในการจดัการอบุติัภยั

-สาํรวจมาตรการในการจดัการอบุตัิภยั

ผลการวิจัย (1) 

การดาํเนินการวิจัย (2) 

- ขอ้มลูสถานการณก์ารจดัการอบุติัภัย 

- ขอ้มลูการมีส่วนรวมในการจดัการอบุตัภิยั

- ขอ้มลูมาตรการในการจดัการ (1) ก่อนเกิดอบุตัิภยั

(2) ระหว่างเกิดอบุตัิภยั และ (3) หลงัเกิดอบุตัิภยั 

ผลการวิจัย (2) 
- ประเด็นการจดัการอบุตัิภยัที�ไดจ้ากภาครฐั

- ประเด็นการจดัการอบุตัิภยัที�ไดจ้ากภาคเอกชน 

- ประเด็นการจดัการอบุตัิภยัที�ไดจ้ากภาค

ประชาชน

บูรณาการเพื�อสร้างรูปแบบการจัดการอุบตัิภัยโดยนักวิจัย 

การจดัการก่อนเกดิอุบตัิภยั ระหว่างเกดิอบุตัิภยั และหลงัเกิดอุบติัภยั 

รูปแบบการจัดการอบุัติภัยสาํหรับตาํบลเกาะยอโดยนักวิจัย (ฉบับร่าง) 

รูปแบบการจดัการอบุตัิภยั + ขอ้มลูเชิงประจกัษ์ + องคค์วามรูท้างวิชาการ 

เสวนากลุ่มผู้แทนภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนเพื�อประเมินรูปแบบ 

การดาํเนินการวิจัย (3) 

วิเคราะห ์ปรับปรุง รูปแบบการจัดการอุบตัิภัยประเภทต่าง ๆ 

รูปแบบที�เหมาะสมกับการจัดการอุบัติภัยอย่างมีส่วนร่วมที�จะเกิดกับนักท่องเที�ยวและคนในพื�นที�เกาะยอ 

กรอบการดาํเนินงานวิจัย กรอบการดำ�เนินงานวิจัย
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การทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการจััดการ การจััดการเป็็นหน้าที่่� ที่่ �เกี่่�ยวข้องกัับการ
ประสานงานและดููแลกิิจกรรมต่่าง ๆ ในการดำำ�เนิินงานให้้มีีประสิิทธิภาพและ
ประสิิทธิผลตามเป้้าหมายขององค์์การ (Robbins & Coulter, 2015) การจััดการ
ความปลอดภััยทางการท่่องเที่่�ยวที่่�ต้้องอาศััยความร่วมมืือของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
จากทุุกภาคส่่วน ได้้แก่่ ภาครััฐ ภาคเอกชน ชุมชนท้องถิ่่�น และนัักท่่องเที่่�ยว (Jan-
chai, 2016); (Mansfeld & Pizam, 2006); (Ritchie, 2004); (Wichasin & 
Doungphummes, 2012) จึงต้้องมีีการแบ่่งหน้าที่่�ตามความชำำ�นาญเฉพาะด้้าน 
มีีการประสานงานที่่�ต้้องเช่ื่�อมโยงงานของทุุกคนให้้เข้้ากัันได้้และกำำ�กับให้้ไปสู่่�จุด
มุ่่�งหมายเดีียวกัน
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการจััดการอุุบััติิภััย อุบััติิเหตุที่่�เกิิดขึ้้�นในการจราจรทางบก
นั้้�นมักเกิิดขึ้้�นจากสาเหตุที่่�สำำ�คัญ 4 ประการ ได้้แก่่ 1) บุคคล คืือ พฤติิกรรมเสี่่�ยง
ของผู้้�ใช้้รถใช้้ถนน 2) สิ่่�งแวดล้้อม 3) ยานพาหนะ คืือ ยานพาหนะไม่่มีีมาตรฐาน 
อาทิิ ขาดความพร้้อมด้านอุปกรณ์์พื้้�นฐานในรถยนต์อุุปกรณ์์ความปลอดภััยการ
ปรัับแต่่งสภาพยานพาหนะการบรรทุุกที่่�ไม่่ปลอดภััย     4) ถนน โดยการจััดการ
อุุบััติิภััยทางบกจำำ�เป็็นต้องมีี คืื อ 1) การเพิ่่�มประสิิทธิภาพการบัังคัับใช้้กฎหมาย 
2) การสร้า้งจิิตสำำ�นึกและวััฒนธรรมความปลอดภัยั 3) การเฝ้า้ระวัังความปลอดภััย
และลดปััจจััยเสี่่�ยงจากอุุบััติิเหตุทางถนน  (กระทรวงมหาดไทย กรมการป้้องกััน
และบรรเทาสาธารณภััย, 2563) สำ ำ�หรับอุุบััติิภััยทางน้ำำ��สาเหตุสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้เกิิด
อุุบััติิเหตุทางน้ำำ�� มีี 2 ประการ คืือ บุคคล และสภาพแวดล้้อม โดยการป้้องกัันและ
ลดอุุบััติิเหตุทางน้ำำ��ต้องดำำ�เนิินการโดย  ด้านความปลอดภััยของตััวเรืือ  ด้านความ
ปลอดภััยในการใช้้ท่่าเทีียบเรืือโดยสาร ด้านคุณสมบัติิของผู้้�ปฏิิบััติิงานในเรืือและ
ผู้้�ประกอบการ  ด้านความปลอดภััยของผู้้�โดยสาร ด้านการประชาสััมพันธ์  (บริิษััท 
168  Edycation จำำ�กัด, ม.ป.ป.)
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวชุุมชน การท่่องเที่่�ยวชุมชน (Community-
Based Tourism) คืือ  การท่่องเที่่�ยวที่่�คำำ�นึงถึึงความยั่่�งยืืนของสิ่่�งแวดล้้อม สังคม 
และวััฒนธรรม กำำ�หนดทิิศทางโดยชุุมชน จััดการโดยชุุมชน เพ่ื่�อชุุมชน และชุุมชน
มีีบทบาทเป็็นเจ้้าของการท่่องเที่่�ยวตามหลักการน้ี้�เน้้นไปที่่�การเตรีียมความพร้อม

สนทนากลุ่ม: (1) ภาครฐั (2) ภาคเอกชน และ (3) 

ภาคประชาชนเพื�อใชป้ระกอบการสรา้งรูปแบบการ

จดัการอบุัติภยั ทางบก ทางนํ�า และการแพรร่ะบาด

ของโรคโควิด–19 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดเกี�ยวกบัอบุตัิภยั 4.แนวคิดเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวชุมชน 7.บริบทพื�นที�ตาํบลเกาะยอ 

2. แนวคิดเกี�ยวกบัการจดัการ 5. แนวคิดเกี�ยวกบัการมีส่วนรว่ม 8. งานวิจยัที�เกี�ยวกบัการจดัการอบุตัิภยั 

3. แนวคิดเกี�ยวกบัการจดัการอบุตัิภยั 6.สถานการณก์ารเกิดอบุัติภยั

กลุ่มตวัอย่าง 

(1) ภาครฐั

(2) ภาคเอกชน 

(3) ภาคประชาชน 

(4) นักท่องเที�ยว

การดาํเนินการวิจัย (1) 

เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม/แบบ 

สมัภาษณ:์ 

-สาํรวจสถานการณก์ารจดัการอบุติัภยั 

-สาํรวจการมีส่วนรว่มในการจดัการอบุติัภยั

-สาํรวจมาตรการในการจดัการอบุตัิภยั

ผลการวิจัย (1) 

การดาํเนินการวิจัย (2) 

- ขอ้มลูสถานการณก์ารจดัการอบุติัภัย 

- ขอ้มลูการมีส่วนรวมในการจดัการอบุตัภิยั

- ขอ้มลูมาตรการในการจดัการ (1) ก่อนเกิดอบุตัิภยั

(2) ระหว่างเกิดอบุตัิภยั และ (3) หลงัเกิดอบุตัิภยั 

ผลการวิจัย (2) 
- ประเด็นการจดัการอบุตัิภยัที�ไดจ้ากภาครฐั

- ประเด็นการจดัการอบุตัิภยัที�ไดจ้ากภาคเอกชน 

- ประเด็นการจดัการอบุตัิภยัที�ไดจ้ากภาค

ประชาชน

บูรณาการเพื�อสร้างรูปแบบการจัดการอุบตัิภัยโดยนักวิจัย 

การจดัการก่อนเกดิอุบตัิภยั ระหว่างเกดิอบุตัิภยั และหลงัเกิดอุบติัภยั 

รูปแบบการจัดการอบุัติภัยสาํหรับตาํบลเกาะยอโดยนักวิจัย (ฉบับร่าง) 

รูปแบบการจดัการอบุตัิภยั + ขอ้มลูเชิงประจกัษ์ + องคค์วามรูท้างวิชาการ 

เสวนากลุ่มผู้แทนภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนเพื�อประเมินรูปแบบ 

การดาํเนินการวิจัย (3) 

วิเคราะห ์ปรับปรุง รูปแบบการจัดการอุบตัิภัยประเภทต่าง ๆ 

รูปแบบที�เหมาะสมกับการจัดการอุบัติภัยอย่างมีส่วนร่วมที�จะเกิดกับนักท่องเที�ยวและคนในพื�นที�เกาะยอ 

กรอบการดาํเนินงานวิจัย 
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และสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับชุุมชนในการจััดการการท่่องเที่่�ยวพร้อมกับความ
พยายามในการสร้้างการรัับรู้้�และความเข้้าใจในบทบาทของชุุมชนท้องถิ่่�นต่อการ
อนุุรัักษ์์ทรัพยากรธรรมชาติิ ซ่ึ่�งถืือเป็็นรูปแบบการจััดการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนแบบ
เครืือข่่ายความร่วมมืือ (Network) (พจนา สวนศรีี, 2546)
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการมีีส่่วนร่่วม การมีีส่วนร่วม หมายถึึง การเปิิดโอกาสให้้
ประชาชนในรูปของบุุคคล ชุมชน ชมรม สมาคม หน่วยงานทั้้�งภาครััฐ ภาคธุุรกิิจ
เอกชน  องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น  เข้้ามามีีส่วนร่วมในการดำำ�เนิินกิจกรรมใด
กิิจกรรมหนึ่่�ง เพ่ื่�อให้้เกิิดการพััฒนาตนเอง สั งคมโดยส่่วนรวมด้วยความสมััครใจ 
โดยไม่่เป็็นผู้้�รับประโยชน์เพีียงฝ่่ายเดีียว (เอกชััย กี่่�สุุขพัันธ์, 2538) การมีีส่วนร่วม
แบ่่งได้้เป็็น 4 ขั้้�นตอน  คืือ 1)  การมีีส่วนร่วมในการตััดสิินใจ (Decision Making) 
ประกอบด้้วย 3 ขั้้�น คืือ ริเริ่่�ม ตัดสิินใจ และปฏิิบััติิการ 2) การมีีส่วนร่วมในการ
ปฏิิบััติิการ (Implementation) ประกอบด้้วย การสนัับสนุุนด้านทรัพยากร การ
บริิหาร และประสานความร่วมมืือ 3) การมีีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) 
และ 4) การมีีส่วนร่วมในการประเมิินผล (Evaluation) (Cohen and Uphoff, 
1980)
	 มาตรการด้้านความปลอดภััย
	 1)  มาตรการเกี่่�ยวกับความปลอดภััยทางน้ำำ��
	 อุุบััติิภััยทางน้ำำ��ที่่�เกิิดขึ้้�นกับนัักท่่องเที่่�ยวและส่ง่ผลให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้รัับบาด
เจ็็บหรืือเสีียชีีวิิตมากเป็็นอันดับหนึ่่�ง คืือ การจมน้ำำ�� ส่วนสาเหตุอ่ื่�น เช่่น เรืือล่่ม เรืือ
นำำ�เที่่�ยวชนกัน  ซ่ึ่�งกองมาตรฐานและกำำ�กับความปลอดภััยนัักท่่องเที่่�ยว  ได้้มีี
มาตรการเกี่่�ยวกับความปลอดภััยทางน้ำำ�� ดังน้ี้� (กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 
2560 : 3-4) (1) การจััดทำำ�คู่่�มืือการฝึึกอบรมอาสาสมััครช่่วยเหลืือนัักท่่องเที่่�ยว
ทางทะเล  (2) การจััดกิจิกรรมการฝึึกอบรมอาสาสมัคัรช่่วยเหลืือนัักท่่องเที่่�ยวทาง
ทะเล (3) การจััดกิิจกรรมเพ่ื่�อสร้้างเครืือข่่ายอาสาสมััครช่่วยเหลืือนัักท่่องเที่่�ยวทาง
ทะเลแห่่งประเทศไทย ความปลอดภััยในการเดิินทางทางน้ำำ��  (สถาบัันการแพทย์์
ฉุุกเฉิิน, 2557 : 31-32)  (4) การสวมเสื้้�อชููชีีพที่่�เหมาะสมกับขนาดน้ำำ��หนักของตััว
เองทุุกครั้้�งที่่�เดิินทางทางน้ำำ��  (5) ไม่่ควรใส่่เสื้้�อผ้้าที่่�หนา หนักหรืืออุ้้�มน้ำำ�� เช่่น กาง
เกงยีีนส์ เสื้้�อผ้้าขนาดหนา (6) มองหาอุุปกรณ์์สำำ�หรับช่่วยชีีวิิตไว้้เสมอเพ่ื่�อใช้้เม่ื่�อ
เกิิดเหตุการณ์์	
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	 2)  มาตรการเกี่่�ยวกับความปลอดภััยทางถนน
	 อุุบััติิภััยทางถนนที่่�เกิิดขึ้้�นกับนัักท่่องเที่่�ยวและส่่งผลให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้รัับ
บาดเจ็็บหรืือเสีียชีีวิิตมากเป็็นอันดับหนึ่่�ง คืื อ อุ บััติิเหตุจากรถยนต์และรถ
จัักรยานยนต์เช่่า มีีสาเหตุมาจากนัักท่่องเที่่�ยวไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย เช่่น ขับขี่่�รถ
จัักรยานยนต์โดยไม่่สวมใส่่หมวกซ่ึ่�งกองมาตรฐานและกำำ�กับความปลอดภััยนัักท่่อง
เที่่�ยวได้้มีีมาตรการเกี่่�ยวกับความปลอดภััยทางถนน (กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและ
กีีฬา, 2560 : 5) การบริิหารจััดการเม่ื่�อเกิิดภาวะวิิกฤต แสดงถึึงขั้้�นตอนการบริิหาร
จััดการเม่ื่�อเกิิดภาวะวิิกฤตเริ่่�มจากช่่วงก่่อนเกิิดเหตุ จ ะดำำ�เนิินการโดยสร้้างเครืือ
ข่่ายทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชนเพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ประสบการณ์์ ให้้ความช่วย
เหลืือสนัับสนุุนซ่ึ่�งกัันและกัันเม่ื่�อถึึงช่่วงขณะเกิิดเหตุจะมีีการระดมเครืือข่่าย
ประชุุมวางแผนเพ่ื่�อจััดตั้้�งศููนย์์อำำ�นวยการช่่วยเหลืือนัักท่่องเที่่�ยวเฉพาะกิิจมีีการ
แบ่่งกลุ่่�มในศูนย์์อำำ�นวยการช่่วยเหลืือนัักท่่องเที่่�ยวเฉพาะกิิจ 
	 ปิ่่�นฤทััย คงทอง และ วีีรยา มีีสวััสดิิกุุล (2562) เสนอแนวทางการจััดการ
ความปลอดภััยทางการท่่องเที่่�ยวของอำำ�เภอหััวหินจัังหวัดประจวบคีีรีีขันธ์ ในฐานะ
จุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวต่างชาติิว่่าแนวทางการจััดการ
ความปลอดภััยทางการท่่องเที่่�ยวต้องเกิิดจากความร่่วมมืือที่่�เข้้มแข็็งของผู้้�มีีส่วน
ได้้ส่่วนเสีียจากทุุกภาคส่่วน ได้้แก่่ ภาครััฐ ภาคเอกชน ชุมชนท้องถิ่่�นและนัักท่่อง
เที่่�ยว โดยภาครััฐ มีีหน้าที่่� ดังน้ี้� (1) บังคัับใช้้กฎหมายและกำำ�หนดบทลงโทษแก่่ผู้้�
ที่่�กระทำำ�ผิดอย่่างจริงจััง (2) พั ฒนาระบบความปลอดภััยและสุุขอนามััยในแหล่ง
ท่่องเที่่�ยว  (3) ประสานงานและความร่วมมืือระหว่างหน่วยงาน (4) พัฒนาคน  (5) 
จััดทำำ�คู่่�มืือสำำ�หรับนัักท่่องเที่่�ยว  (6) พัฒนาคุุณภาพของระบบคมนาคมขนส่ง (7) 
พััฒนากลไกและช่่องทางการรัับแจ้้งเหตุ (8) พั ฒนาระบบการทำำ�งานของภาครััฐ 
และ (9) แก้้ปััญหาการหลอกลวงและเอารััดเอาเปรีียบนัักท่่องเที่่�ยว
	 ภาคเอกชน มีีหน้าที่่� ดังน้ี้� (1) ปฏิิบััติิตามกฎหมายอย่า่งเคร่ง่ครััด (2) ประสาน
งานกับหน่วยงานภาครััฐ   (3) ปรัับปรุุงคุุณภาพมาตรฐานของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว
และสถานประกอบการ (4) พัฒนาคุุณภาพของบุุคลากร  (5) สอดส่่องดููแลรัักษา
ความปลอดภััย (6) มีีจิตสำำ�นึกที่่�ดีีต่อการท่่องเที่่�ยว
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	 ชุุมชน มีีหน้าที่่� ดังน้ี้�  (1) ช่วยเฝ้้าระวัังความเสี่่�ยงภััยต่่าง ๆ   (2) แจ้้งรายงาน
ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้องให้้กัับเจ้้าหน้าที่่�รััฐที่่�รัับผิิดชอบ (3) ให้้ความช่วยเหลืือ
นัักท่่องเที่่�ยวเม่ื่�อประสบภััย 
	 นัักท่่องเที่่�ยว มีีหน้าที่่� ดังน้ี้� (1) ตระหนักถึึงอัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น  (2) ศึึกษา
ข้้อมููลเกี่่�ยวกับจุุดหมายปลายทางที่่�จะเดิินทางไปเยืือน
	 มััชฌิิมา อุดมศิลปะ และ นรินทร์ สังข์์รัักษา (2559) ทำำ�การศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง 
การจััดการความปลอดภััยด้้านการเดิินทางท่่องเที่่�ยวทางบกด้้วยรถยนต์และรถ
สาธารณะในภูมิิภาคตะวัันตก : ข้อเสนอเชิิงยุุทธศาสตร์์การท่่องเที่่�ยวสู่่�ประชาคม
อาเซีียน ผลการศึึกษาพบว่่า ประเด็็นยุทุธศาสตร์์การท่่องเที่่�ยวสู่่�ประชาคมอาเซีียน
ควรประกอบไปด้้วย ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 มาตรการการจััดการความปลอดภััยในการ
เดิินทางท่่องเที่่�ยวด้านคน ยุ ุทธศาสตร์์ที่่� 2 ม าตรการการจััดการความปลอดภััย
ด้้านถนนและโครงสร้า้ง ยุทุธศาสตร์ท์ี่่� 3 การจััดการความปลอดภัยัในการเดินิทาง
ท่่องเที่่�ยวด้านยานพาหนะ และยุุทธศาสตร์์ที่่� 4 การจััดการทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
เทคโนโลยีีและกฎหมาย โดยยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 มีีกลยุุทธ์ที่่�เกี่่�ยวข้อง คืือ การจััดการ
ส่่งเสริิมเกณฑ์์มาตรฐานในหน่วยงานภาครััฐมีีแนวทางดำำ�เนิินการให้้การสนัับสนุุน
การดำำ�เนิินการการฝึึกอบรมทัักษะการช่ว่ยเหลืือและการปฐมพยาบาลแก่่เจ้้าหน้าที่่�
กู้้�ภัยเจ้้าหน้าที่่�อาสาสมััครต่่าง ๆ  มีีการปรัับปรุุงระบบการรัับแจ้้งเหตุและการเรีียก
รถกู้้�ชีีพอุบััติิเหตุฉุุกเฉิิน  มีีการปรัับปรุุงการประสานงานของหน่วยงานต่าง ๆ ที่่ �
ทำำ�งานด้านการให้้ความช่วยเหลืือ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในกรณีีสาธารณภััยหรืือ
อุุบััติิเหตุขนาดใหญ่   มีีการจััดเตรีียมยานพาหนะและอุุปกรณ์์ช่่วยชีีวิิตเบื้้�องต้้นที่่�
เหมาะสมและมีีประสิิทธิภาพสูงต่่อการให้้บริิการช่่วยเหลืือฉุุกเฉิิน  มีีการส่่งเสริิม
ความปลอดภััยในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวบนท้องถนนให้้ความสำำ�คัญกัับเร่ื่�องการ
ดููแลและจััดระบบความปลอดภััยทางถนนของนัักท่่องเที่่�ยว  มีีการประเมิินติดตาม
ผลและปรัับปรุุงแผนงานต่าง ๆ ตลอดเวลา 

วิธีการดำ�เนินวิจัย
	ขั้้ �นตอนที่่� 1 ศึึกษาสถานการณ์์การจััดการอุุบััติิภััยที่่�จะเกิิดกัับนัักท่่องเที่่�ยว
และคนในพื้้�นที่่�เกาะยอ โดยดำำ�เนิินการ ดังน้ี้�
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	 1) การจััดประชุุมคณะนัักวิิจััย และศึึกษาจากเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง 
เพ่ื่�อเป็็นข้อมููลเบื้้�องต้้นในการกำำ�หนดขอบเขตของอุุบััติิภััยประเภทต่าง ๆ ที่่ �อาจ
จะเกิิดกัับนัักท่่องเที่่�ยวและคนในพื้้�นที่่�เกาะยอ 
	 2) ศึึกษาสถานการณ์์การจััดการอุุบััติิภััยที่่�จะเกิิดกัับนัักท่่องเที่่�ยวและคนใน
พื้้�นที่่�เกาะยอ โดยจััดเก็็บข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามกับกลุ่่�มผู้้�แทน  ภาครััฐ/ภาค
เอกชน/ภาคประชาชน/นักัท่่องเที่่�ยว วิิธีีการสุ่่�มตัวัอย่า่งโดยใช้้ตารางสำำ�เร็็จรูปของ 
ทาโร่่ยามาเน่่ (Taroyamane) จำำ�นวน 400 คน  กลุ่่�มละ 100 คน และเก็็บด้้วย
แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�แทนทั้้�ง 4 กลุ่่�มที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดำำ�เนิินงานด้านการ
จััดการอุุบััติิภััยในพื้้�นที่่�เกาะยอ โดยใช้้วิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) จากกลุ่่�มผู้้�แทน ภาครััฐ/ภาคเอกชน/ภาคประชาชน/นััก
ท่่องเที่่�ยวชาวไทย และกำำ�หนดขนาดของกลุ่่�มตัวอย่่าง กลุ่่�มละ 10 คน รวม 40 คน
	ขั้้ �นตอนที่่� 2 ศึึกษากระบวนการมีีส่วนร่วมในการสร้้างและประเมิินรูปแบบ
การจััดการอุุบััติิภััย รวมทั้้�งนำำ�เสนอผลที่่�ได้้จากการวิิจััยโดยดำำ�เนิินการ ดังน้ี้�
	 1) จััดประชุุมสนทนากลุ่่�ม เพ่ื่�อนำำ�เสนอผลที่่�ได้้จากการวิิจััยตามขั้้�นตอนที่่� 1 
และรวบรวมข้อมููลจากการสนทนากลุ่่�มเพ่ื่�อใช้้เป็็นข้อมููลประกอบการสร้้างรููปแบบ
การจััดการอุุบััติิภััยที่่�เกิิดกัับนัักท่่องเที่่�ยวและ คนในพื้้�นที่่�เกาะยอ ซ่ึ่�งใช้้วิิธีีการเลืือก
ตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยเชิิญผู้้�แทนภาครััฐ/ภาคเอกชน/
ภาคประชาชน ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดำำ�เนิินงานด้านการจััดการอุุบััติิภััยในพื้้�นที่่�เกาะ
ยอเข้้าร่่วมประชุุมสนทนากลุ่่�มซึ่่�งกำำ�หนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง กลุ่่�มละ 5 คน 
รวม 15 คน
	 2) บูรณาการผลการวิิจััยที่่�ได้้จากขั้้�นตอนที่่� 1 และขั้้�นตอนที่่� 2 ข้อ 1 เพ่ื่�อ
สร้้างรููปแบบการจััดการอุุบััติิภััยอย่่างมีีส่วนร่วมที่่�เกิิดกัับนัักท่่องเที่่�ยวและคนใน
พื้้�นที่่�เกาะยอ (ฉบัับร่่าง) 
	 3) การจััดเวทีีเสวนาผู้้�เกี่่�ยวข้องเพ่ื่�อประเมิินรูปแบบการจััดการอุุบััติิภััย เพ่ื่�อ
ให้้ได้้รููปแบบที่่�เหมาะสมกับบริิบทของพื้้�นที่่�ใช้้วิิธีีการเลืือกตััวอย่่างแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) โดยเชิิญผู้้�แทนภาครััฐ/ภาคเอกชน/ภาคประชาชน ที่่ �
เกี่่�ยวข้องกัับการดำำ�เนิินงานด้านการจััดการอุุบััติิภััยในพื้้�นที่่�เกาะยอ ซ่ึ่�งมีีคุณสมบัติิ
เป็็นผู้้�บริิหารหน่วยงานทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน  และผู้้�นำำ�ภาคประชาชนที่่�มีีความ
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เชี่่�ยวชาญในด้า้นการประเมิินเข้้าร่่วมเสวนาซึ่่�งกำำ�หนดขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง กลุ่่�ม
ละ 5 คน รวม 15 คน เพ่ื่�อร่่วมกันวิิเคราะห์์และปรัับปรุุงรููปแบบฉบัับร่่าง เพ่ื่�อให้้
ได้้รููปแบบที่่�เหมาะสมกับการจััดการอุุบััติิภััยทางบก/ทางน้ำำ��/การแพร่ระบาดของ
โรคโควิิด-19 ในพื้้�นที่่�เกาะยอ
	 4) ลงพื้้�นที่่�เพ่ื่�อนำำ�เสนอผลที่่�ได้้จากการวิิจััย เร่ื่�อง รูปแบบการจััดการอุุบััติิภััย
แบบมีีส่วนร่วมที่่�เกิิดกัับนัักท่่องเที่่�ยวและคนในชุมชนเกาะยอ อำำ�เภอเมืือง จัังหวัด
สงขลา ซ่ึ่�งเป็็นโครงการย่อ่ยของชุุดแผนงานวิิจััย โดยนำำ�เสนอพร้อ้มกันในภาพรวม
ทั้้�ง 3 โครงการ พร้อมทั้้�งจััดโครงการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการนวัตกรรมการจััดการการ
ท่่องเที่่�ยวอย่่างปลอดภััยแบบมีีส่วนร่วมตำำ�บลเกาะยอ อำำ�เภอเมืือง จัังหวัดสงขลา
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย รวม 4 กลุ่่�ม ซ่ึ่�งใช้้วิิธีีการเลืือกตััวอย่า่งแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) ประกอบด้้วย ผู้้� เกี่่�ยวข้องซ่ึ่�งเป็็นผู้้�แทน  ภาครััฐ/ภาค
เอกชน/ภาคประชาชน/นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย และใช้้วิิธีีการการสุ่่�มตัวอย่่างด้้วย
ตารางสำำ�เร็็จรูปของทาโร่่ยามาเน่่ (Taroyamane) จำ ำ�นวนกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ได้้
ปรากฎในขั้้�นตอนที่่� 1 และ ขั้้ �นตอนที่่� 2 ของวิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััยดัังรายละเอีียด
ข้้างต้้น ซ่ึ่�งประชากรทั้้�ง 4 กลุ่่�ม ประกอบด้้วย 1) ภาครััฐ ประกอบด้้วย ผู้้�แทนจาก
องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวัดสงขลา องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลเกาะยอ สำ ำ�นักงาน
ท่่องเที่่�ยวและกีีฬาจัังหวัดสงขลา การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย ศูนย์์ดำำ�รงธรรม 
สถานีีตำำ�รวจ โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล แขวงการทางจัังหวัดสงขลา ศูนย์์
นเรนทร สำำ�นักงานยุุติิธรรมจัังหวัดสงขลา สำำ�นักงานทรัพยากรทะเลและชายฝั่่�งที่่� 
5 กำำ�นัน และผู้้�ใหญ่บ้่้าน 2) ภาคเอกชน ประกอบด้ว้ย ผู้้�แทนจากโรงแรมโฮมสเตย์์
รีีสอร์์ทร้านอาหารร้้านขายของที่่�ระลึึกร้้านสินค้า OTOP บริิษััทขนส่่ง วิิสาหกิจ
ชุุมชน ร่วมใจกู้้�ภัย และกลุ่่�มราชวัตถ์์แสงส่่องหล้า 3) ภาคประชาชน ประกอบด้้วย 
ผู้้�แทน พระภิิกษุุ ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้้�นำำ�กลุ่่�ม/ชมรม อสม. และประชาชนทั่่�วไป 4) 
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย
	 ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการวิิจััย
	 1) ได้้ทราบถึึงสถานการณ์์ในการจััดการอุุบััติิภััยที่่�เกิิดกัับนัักท่่องเที่่�ยวและ
คนในพื้้�นที่่�เกาะยอ
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	 2) ทำ ำ�ให้้ได้้มาตรการในการป้้องกัันอุบััติิภััยประเภทต่าง ๆ ที่่ �จะเกิิดกัับ
นัักท่่องเที่่�ยวและคนในพื้้�นที่่�เกาะยอ 
	 3) ภาคีีที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการจััดการอุุบััติิภััยซ่ึ่�งเป็็นผู้้�แทนจากหน่วยงานภาครััฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ได้้มีีส่วนร่ว่มในการกำำ�หนดรูปูแบบกับัการจััดการ
อุุบััติิภััยประเภทต่าง ๆ 
	 4) ได้้รููปแบบที่่�เหมาะสมในการจััดการกัับอุุบััติิภััยประเภทต่าง ๆ ที่่�เกิิดกัับ
นัักท่่องเที่่�ยวและคนในพื้้�นที่่�เกาะยอ
	 5) หน่ วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการจััดการอุุบััติิภััยในพื้้�นที่่�เกาะยอสามารถนำำ�
รููปแบบที่่�ได้้จากการวิิจััยไปใช้้เป็็นแนวทางขัับเคล่ื่�อนการดำำ�เนิินงานให้้บรรลุุตาม
วััตถุุประสงค์์ของแต่่ละหน่วยงานและเกิิดประโยชน์สููงสุุดต่่อชุุมชน

ผลการวิจัย
	 1) สถานการณ์์การจััดการอุุบััติิภััยในพื้้�นที่่�เกาะยอ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดสงขลา
	 จากการเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณกลุ่่�มผู้้�เกี่่�ยวข้องจาก ภาครััฐ ภาคเอกชน ภาค
ประชาชน และนัักท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�เกาะยอ พบว่่า 
	 ข้้อมููลด้้านมาตรการในการป้อ้งกัันและลดการเกิดิอุุบััติิภััยทางบก ผู้้�ให้้ข้้อมููล
ส่่วนใหญ่ “เห็็นด้วย”กัับมาตรการกวดขัันการใช้้ยานพาหนะให้้ปฏิิบััติิตามกฎ
จราจร การมีีป้าย/สััญลัักษณ์์ตามจุดเสี่่�ยงอย่่างชััดเจน และ “ไม่่แน่่ใจ” ว่ามีีการ
แจ้้งเตืือนให้้ตระหนักถึึงบทลงโทษในการฝ่่าฝืืนข้อกำำ�หนดด้้านการป้้องกัันอุบััติิภััย
ที่่�ชััดเจน 
	 ข้้อมููลด้้านการป้้องกัันและลดการเกิิดอุุบััติิภััยทางน้ำำ�� พบว่่า ผู้้�ให้้ข้้อมููลส่่วน
ใหญ่“ไม่่แน่่ใจ” ว่ ามีีหลักปฏิิบััติิในการให้้บริิการขนส่งทางน้ำำ��  มีีการกำำ�หนด
มาตรฐานเกี่่�ยวกับยานพาหนะที่่�ให้้บริิการทางน้ำำ�� และมีีการกำำ�หนดมาตรฐานเกี่่�ยว
กัับอุุปกรณ์์สำำ�หรับช่่วยชีีวิิตทางน้ำำ��  รวมทั้้�งไม่่แน่่ใจว่ามีีข้อปฏิิบััติิสำำ�หรับนัักท่่อง
เที่่�ยวที่่�ใช้้บริิการทางน้ำำ��อย่่างชััดเจน
	 ข้้อมููลด้้านความปลอดภัยัทางบก ทางน้ำำ�� และการแพร่ร่ะบาดของโรคระบาด
โควิิด-19 พบว่่า ผู้้�ให้้ข้้อมููลส่่วนใหญ่ “ไม่่แน่่ใจ” ว่ามีีศูนย์์ประสานงานช่วยเหลืือ
ผู้้�ประสบภััย มีีเจ้้าหน้าที่่�รัับแจ้้งเหตุตลอด 24 ชั่่ �วโมง มีีเจ้้าหน้าที่่�ปฏิิบััติิการ
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ช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยอย่่างรวดเร็็ว และมีีเจ้้าหน้าที่่�ประจำำ�จุดเสี่่�ยงเพีียงพอ และ 
“เห็็นด้วย” ว่ านัักท่่องเที่่�ยวมีีการเตรีียมการป้้องกัันภัย การปฏิิบััติิตน  และการ
ประเมิินเพ่ื่�อป้้องกัันโรคระบาดโควิิด-19 โดยปฏิิบััติิตนตามมาตรการของภาครััฐ
	 ผลการเก็็บรวบรวมข้อมููลเชิิงคุุณภาพ กลุ่่�มภาครััฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 
และกลุ่่�มนักท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�เกาะยอ มีีความคิดเห็็นต่อการจััดการอุุบัตัิภิัยัในพื้้�นที่่�
เกาะยอไม่่แตกต่่างกััน ในด้านแผนป้องกัันและจััดการอุุบััติิภััยทางบก ทางน้ำำ��ผู้้�ให้้
ข้้อมููลเห็็นว่า ควรมีีคณะทำำ�งานร่วมวางแผนในการจััดอบรมเพ่ื่�อสร้้างความ
ปลอดภััย และเห็็นว่าควรมีีแผนการจััดเตรีียมวัสดุุ อุปกรณ์์ กำำ�ลังคนแผนการแจ้้ง
เตืือนความปลอดภััย รวมถึงแผนและขั้้�นตอนในการเตรีียมความพร้อมในการ
ป้้องกัันและช่่วยเหลืือชุุมชนเม่ื่�อประสบภััยด้้านการรัักษาพยาบาล การชดเชย และ
การฟื้้�นฟูสภาพจิิตใจ  ซ่ึ่�งสามารถเป็็นแนวปฏิิบััติิในการจััดการทั้้�งก่่อนการเกิิด
อุุบััติิภััยระหว่างการเกิดิอุุบััติิภััยและภายหลังจากเกิดิอุุบััติิภััย ส่วนแผนป้อ้งกัันการ
แพร่ระบาดของโรคระบาดโควิิด-19 ผู้้�ให้้ข้้อมููลเห็็นว่า นอกจากมีีแผนการป้้องกััน
การแพร่ของโรคระบาดโควิิด-19 แล้้ว ควรมีีการช่่วยเหลืือและบรรเทาความเดืือด
ร้้อนแก่่ผู้้�ติดเชื้้�อโรคระบาดโควิิด-19 ด้วย
	 2) การสร้้างรููปแบบการจััดการอุุบััติิภััยอย่่างมีีส่่วนร่่วมที่่�เกิิดกัับนัักท่่อง
เที่่�ยวและคนในพื้้�นที่่�เกาะยอ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดสงขลา โดยการลงพื้้�นที่่�เก็็บ
ข้้อมููลภาคสนาม  ครั้้�งที่่� 2 ด้ วยการสนทนากลุ่่�มในวัันที่่� 20 สิ งหาคม  2563 ณ 
ห้้องประชุุมจรัญ จ ารุุวััฒนา อาคารนวมภูมิินทร์ สถาบัันทัักษิิณคดีีศึึกษา 
มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ จัังหวัดสงขลา
	 ผลการวิิจััย ได้้แบ่่งร่่างรููปแบบการจััดการอุุบััติิภััยอย่่างมีีส่วนร่วมที่่�เกิิดกัับ
นัักท่่องเที่่�ยวและคนในพื้้�นที่่�เกาะยอ อำำ�เภอเมืือง จัังหวัดสงขลา ออกเป็็น 2 ส่วน 
คืือ ร่ างรููปแบบการจััดการอุุบััติิภััยทางบก ท างน้ำำ��  และร่่างรููปแบบการจััดการ
อุุบััติิภััยจากโรคระบาดโควิิด-19 ดังน้ี้�
	 - ร่่างรููปแบบการจััดการอุุบััติิภััยทางบก ทางน้ำำ�� แบ่่งกระบวนการจััดการ
อุุบััติิภััยออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน คืือ  การจััดการก่่อนเกิิดอุุบััติิภััย  การจััดการระหว่าง
เกิิดอุุบััติิภััย และการจััดการหลังเกิิดอุุบััติิภััย ดังน้ี้�
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	 1) การจััดการก่่อนเกิิดอุุบััติิภััย แบ่่งขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานออกเป็็น  6 
ขั้้�นตอน คืือ (1) จััดตั้้�งกลุ่่�มเครืือข่่ายความร่วมมืือระหว่างภาครััฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชนในพื้้�นที่่�ตำำ�บลเกาะยอ และหน่่วยงานราชการที่่�เกี่่�ยวข้อง (2) 
ประเมิินตัวชี้�วััดด้้วยแบบประเมิินพื้้�นฐานมาตรการในการป้้องกัันและลดการเกิิด
อุุบััติิภััยทางบก ทางน้ำำ�� (3) ประชุุมปฏิิบััติิการเพ่ื่�อจััดทำำ�แผนยุทธศาสตร์์สร้้างความ
ร่่วมมืือในการจััดการอุุบััติิภััยและจััดทำำ�หรืือจััดหาคู่่�มืือ เอกสาร สื่�อประชาสััมพันธ์
แจกจ่่ายตามจุดต่่างๆ (4) สรุุปผล (5) ปรัับปรุุง/แก้้ไข โดยติิดตั้้�งอุุปกรณ์์อำำ�นวย
ความปลอดภััยทางบก ทางน้ำำ�� จััดให้้มีีอุปกรณ์์/เคร่ื่�องมืือปฐมพยาบาล และติิดตั้้�ง
ระบบสารสนเทศ เช่่น SMS, QR Code และ (6) ตรวจติดตามแบบประเมิินตัวชี้�
วััดขั้้�นพื้้�นฐานโดยการประชุุม สรุุปผล ประเมิิน และติิดตามผล
	 2) การจััดการระหว่า่งเกิิดอุุบััติิภััย มีีศูนย์ช่์่วยเหลืือนัักท่่องเที่่�ยวและแจ้้งเหตุ
ตลอด 24 ชั่่�วโมง การแจ้้งเหตุในพื้้�นที่่�เกาะยอสามารถแจ้้งเหตุที่่�ศููนย์ช่์่วยเหลืือนััก
ท่่องเที่่�ยว หมายเลขฉุุกเฉิิน 1669 (ศููนย์์นเรนทร) 191 (สถานีีตำำ�รวจ) นอกจากน้ี้�
ยัังมีีกลุ่่�มสื่�อสารด้้วยวิิทยุุส่ื่�อสารและกลุ่่�มช่วยเหลืือผู้้�ประสบภััย ได้้แก่่ การแพทย์์
ฉุุกเฉิิน  และโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล โดยเจ้้าหน้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้องจะสรุุป
สถานการณ์์อุุบััติิภััยให้้แก่่ศููนย์์การเยีียวยา
	 3) การจััดการหลังเกิิดอุุบััติิภััย มีีศูนย์์การเยีียวยาผู้้�ประสบภััยทำำ�หน้าที่่�
ประสานกับกองทุุนเยีียวยา และหน่วยงานส่งเสริิมสุขภาพจิต เพ่ื่�อติิดตามและ
ประเมิินผลการดำำ�เนิินงานเยีียวยาผู้้�ประสบภััยและจััดทำำ�รายงานสรุุปผลการ
ดำำ�เนิินงาน
	 - ร่่างรููปแบบการจััดการอุุบััติิภััยจากโรคระบาดโควิิด-19 แบ่่งกระบวนการ
จััดการอุุบััติิภััยออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน คืือ การจััดการก่่อนเกิิดอุุบััติิภััย  การจััดการ
ระหว่างเกิิดอุุบััติิภััย และการจััดการหลังเกิิดอุุบััติิภััย ดังน้ี้�
	 1) การจััดการก่่อนเกิิดอุุบััติิภััย ปฏิิบััติิตามแผนการใช้้มาตรการป้้องกัันตาม
ประกาศของกรมควบคุุมโรคติิดต่่อและจัังหวััดสงขลาอย่่างเคร่่งครััดด้้วยการคััด
กรองตามจุดเสี่่�ยง มีีการประชาสััมพันธ์แจกส่ื่�อเอกสารคู่่�มืือ การรายงาน
สถานการณ์์ด้้วยเสีียงตามสาย การรณรงค์์ในการป้้องกัันการแพร่ระบาด
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	 2) การจััดการระหว่างเกิิดอุุบััติิภััย เม่ื่�อพบผู้้�ติดเชื้้�อหรืือสงสััยว่่าติิดเชื้้�อให้้
ประสานหน่่วยงานให้้ความช่วยเหลืือดำำ�เนิินการตรวจรัักษา กั กตััว  รวมถึึงมีีการ
ล้้างทำำ�ความสะอาดบริิเวณที่่�เป็็นจุดเสี่่�ยงและมีีศูนย์์ประสานงานความช่่วยเหลืือ
กัับหน่วยงานต่าง ๆ 
	 3) การจััดการหลังเกิิดอุุบััติิภััย ประสานศูนูย์ก์ารเยีียวยาผู้้�ประสบภัยัเพ่ื่�อให้้
ความช่วยเหลืือ ดังรููปภาพ

 
 

  

 3) การประเมินรูปแบบการจัดการอุบัติภัยโดยการมีส่วนร่วมของคนในพื�นที�เกาะยอ 

อาํเภอเมือง จังหวัดสงขลา การจดัเวทีเสวนาเพื�อประเมินร่างรูปแบบการจัดการอบุติัภยัอย่างมีส่วนร่วม

ของภาคีภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน เป็นการลงพื �นที�เก็บขอ้มูลภาคสนาม ครั�งที� 3 ในวันที� 11 

มกราคม 2564 ณ วดัแหลมพอ้ ตาํบลเกาะยอ อาํเภอเมือง จังหวัดสงขลา มีผูแ้ทนภาครฐั ภาคเอกชน และ

ภาคประชาชนเขา้ร่วม 17 คน โดยไดท้าํการวิพากษ์รูปแบบการจัดการอุบัติภัยฯ ฉบับร่าง ซึ�งดาํเนินการ 

โดยไดจ้ัดส่งรูปแบบการจัดการอุบตัิภัยฯฉบบัร่างไปใหผู้แ้ทนทั�ง 3 กลุ่ม ไดดู้ล่วงหนา้ก่อนที�จะมาร่วมเวที

เสวนา ทั�งนี �เพื�อเติมเต็มรูปแบบการจัดการอุบตัิภัยฯใหม้ีความเหมาะสมกับบริบทของพื �นที� และสามารถ

นาํไปเป็นแนวทางในการดาํเนินงานของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งใหส้ามารถนาํไปใชไ้ดจ้รงิในทางปฏิบติั 

สรุปผลโดยนาํเสนอเฉพาะประเด็นหลกัที�ไดจ้ากการเสวนา 

1. ระบุบทบาทของเครือข่ายภาครฐั เป็นผู้กาํหนดนโยบายและถ่ายทอดไปยังผู้เกี�ยวขอ้ง มี

การกําหนดหน่วยงานรับผิดชอบ และมีการจัดสรรงบประมาณให้หน่วยงานที�รับผิดชอบ เครือข่าย

ภาคเอกชนและภาคประชาชน มีหน้าที�ดาํเนินการตามที�ภาครฐักาํหนด และร่วมเป็นส่วนหนึ�งของแผน

บรูณาการและปฏิบตัิการ 

	 3) การประเมิินรููปแบบการจััดการอุุบััติิภััยโดยการมีีส่่วนร่่วมของคนใน
พื้้�นที่่�เกาะยอ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดสงขลา การจััดเวทีีเสวนาเพ่ื่�อประเมิินร่างรููป
แบบการจััดการอุุบััติิภััยอย่่างมีีส่วนร่วมของภาคีีภาครััฐ ภาคเอกชน  และภาค
ประชาชน  เป็็นการลงพื้้�นที่่�เก็็บข้้อมููลภาคสนาม  ครั้้�งที่่� 3 ในวันที่่� 11 ม กราคม 
2564 ณ วัดแหลมพ้อ ตำำ�บลเกาะยอ อำำ�เภอเมืือง จัังหวัดสงขลา มีีผู้้�แทนภาครััฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชนเข้้าร่่วม 17 คน โดยได้้ทำำ�การวิิพากษ์์รููปแบบการ
จััดการอุุบััติิภััยฯ ฉบัับร่่าง ซ่ึ่�งดำำ�เนิินการ โดยได้้จััดส่่งรููปแบบการจััดการอุุบััติิภััยฯ
ฉบัับร่่างไปให้้ผู้้�แทนทั้้�ง 3 กลุ่่�ม ได้้ดููล่่วงหน้าก่่อนที่่�จะมาร่่วมเวทีีเสวนา ทั้้�งน้ี้�เพ่ื่�อ
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เติิมเต็็มรูปแบบการจััดการอุุบััติิภััยฯให้้มีีความเหมาะสมกับบริิบทของพื้้�นที่่� และ
สามารถนำำ�ไปเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงานของหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องให้้สามารถ
นำำ�ไปใช้้ได้้จริงในทางปฏิิบััติิ
	 สรุุปผลโดยนำำ�เสนอเฉพาะประเด็็นหลักที่่�ได้้จากการเสวนา
	 1.	ระบุุบทบาทของเครืือข่่ายภาครััฐ เป็็นผู้้�กำำ�หนดนโยบายและถ่่ายทอดไป
ยังัผู้้�เกี่่�ยวข้อง มีีการกำำ�หนดหน่วยงานรับผิิดชอบ และมีีการจััดสรรงบประมาณให้้
หน่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ เครืือข่่ายภาคเอกชนและภาคประชาชน  มีีหน้าที่่�ดำำ�เนิิน
การตามที่่�ภาครััฐกำำ�หนด และร่ว่มเป็็นส่วนหนึ่่�งของแผนบูรูณาการและปฏิิบััติิการ
	 2.	การจััดการอุุบััติิภััยทางบก ทางน้ำำ�� ก่ อนเกิิดเหตุ ขั้้ �นตอนประชุุมปฏิิบััติิ
การ ปรัับปรุุงประเด็็น  “จััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์เพ่ื่�อสร้้างความร่วมมืือ” เป็็น 
“จััดทำำ�แผนบูรณาการ-ปฏิิบััติิการ แผนยุทธศาสตร์์” 
	 3.	เพิ่่�มขั้้�นตอนการสรุุปรายงานผลการรัับแจ้้งเหตุและการเยีียวยาผู้้�ประสบ
ภััยไปยังักลุ่่�มเครืือข่่ายเป็็นรูปแบบการจััดการอุุบััติิภััยอย่า่งมีีส่วนร่วมของภาคีีภาค
รััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ดังรููปภาพ 



146 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

6

ปีที่ 39 ฉบับที่ 3  กันยายน - ธันวาคม 2564

อภิปรายผล
	 1) จากการศึึกษาสถานการณ์์การจััดการอุุบััติิภััยที่่�เกิิดกัับนัักท่่องเที่่�ยวและ
คนในพื้้�นที่่�เกาะยอ พบว่่า ผู้้�ให้้ข้้อมููลส่่วนใหญ่ “ไม่่แน่่ใจ” ในประเด็็นที่่�ว่่ามีีการ
บัังคัับใช้้มาตรการด้้านความปลอดภััย มีีการดำำ�เนิินการตามมาตรการให้้ความช่วย
เหลืือผู้้�ประสบภััยอย่่างครบถ้้วน มีีความพร้อ้มด้านอุปกรณ์์ช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภัยั 
มีีระบบเตืือนภัยที่่�มีีมาตรฐานและพร้อมใช้้งาน รวมถึงมีีการจััดทำำ�เอกสาร/ส่ื่�อและ
ประชาสััมพันธ์แนะนำำ�การใช้้เส้้นทาง มีีการแจ้้งเตืือนให้้ตระหนักถึึงบทลงโทษใน
การฝ่่าฝืืนข้อกำำ�หนดด้้านการป้้องกัันอุบััติิภััย และไม่่แน่่ใจว่ามีีศูนย์์ประสานงาน
ช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยทางน้ำำ��เพีียงพอ รวมทั้้�งไม่่แน่่ใจว่ามีีเจ้้าหน้าที่่�ประจำำ�จุดเสี่่�ยง
เพีียงพอ ซ่ึ่�งไม่่เป็็นไปตาม (กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา,  2560) มีีมาตรการ
เกี่่�ยวกับความปลอดภััยทางถนน ทางน้ำำ�� ไม่่ว่่าจะเป็็นการจััดทำำ�คู่่�มืือการฝึึกอบรม
อาสาสมััครช่่วยเหลืือนัักท่่องเที่่�ยวทางทะเล   การจััดกิิจกรรมการฝึึกอบรมอาสา
สมััครช่่วยเหลืือนัักท่่องเที่่�ยวทางทะเล การจััดกิิจกรรมเพ่ื่�อสร้้างเครืือข่่ายอาสา
สมััครช่่วยเหลืือนัักท่่องเที่่�ยวทางทะเลแห่่งประเทศไทย ซ่ึ่�งเป็็นไปได้้ว่่า มาตรการ
บางอย่า่งทางภาครััฐยัังไม่่ได้้ดำำ�เนิินการอย่า่งจริงจััง เช่่น ระบบเตืือนภัยพายุ ุคล่ื่�น 
หรืือมาตรการบางอย่่างภาครััฐอาจดำำ�เนิินการแล้้วแต่่ยัังไม่่ได้้มีีการส่ื่�อสารให้้ผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียภาคเอกชนและภาคประชาชนได้้รัับทราบ ดังนั้้�น จึงทำำ�ให้้เกิิดการ 
กระทำำ�โดยประมาทอันเป็็นสถานการณ์์เสี่่�ยงที่่�เกิิดจากพฤติิกรรมที่่�ไม่่ปลอดภััย 
อย่่างไรก็็ตามอุบััติิภััยสามารถที่่�จะป้้องกัันได้้โดยเริ่่�มจากการที่่�เราต้้องรู้้�จัักสร้้าง
ความปลอดภััยให้้เกิิดขึ้้�นกับตััวเองก่่อน แล้้วขยายแนวคิดเพ่ื่�อสร้้างความตระหนัก
ให้้เกิิดขึ้้�นกับชุุมชน (อุุบััติิภััยในชุมชน, 2557) และทำำ�ให้้ชุุมชน นักท่่องเที่่�ยว และ
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องมั่่�นใจและแน่่ใจว่าได้้ดำำ�เนิินการตามที่่�กองมาตรฐานและกำำ�กับความ
ปลอดภััยนัักท่่องเที่่�ยวระบุุไว้้
	 2) จากรููปแบบการจััดการอุุบััติิภััยที่่�ได้้ในขั้้�นตอนของการจััดการอุุบััติิภััยใน
ระหว่างการเกิิดเหตุมีีหลายหน่วยงานที่่�เข้้ามาเกี่่�ยวข้อง ได้้แก่่ (1) กลุ่่�มรับแจ้้งเหตุ 
(2) กลุ่่�มสื่�อสาร และ (3) กลุ่่�มช่วยเหลืือ ทั้้�งน้ี้�การทำำ�งานร่วมกันของเครืือข่่ายภาค
รััฐ เอกชน  และประชาชนในการจััดการอุุบััติิภััยดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับ ปิ่่ �นฤทััย 
คงทอง และ วีีรยา มีีสวััสดิิกุุล  (2562) ที่่�นำำ�เสนอแนวทางการเพิ่่�มประสิิทธิภาพ
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การจััดการอุุบััติิภััยของชุุมชนโดยการมีีส่วนร่วมของภาครััฐ เอกชน และประชาชน 
โดย (1) ภาครััฐ มีีหน้าที่่�หลักในการบัังคัับใช้้กฎหมาย พัฒนาระบบความปลอดภััย 
ประสานงานและความร่วมมืือระหว่างหน่วยงาน พัฒนาคน จััดทำำ�คู่่�มืือสำำ�หรับนััก
ท่่องเที่่�ยว และช่่องทางการรัับแจ้้งเหตุ (2) ภาคเอกชน มีีหน้าที่่�ปฏิิบััติิตามกฎหมาย
อย่่างเคร่่งครััด ประสานงานกับหน่วยงานภาครััฐ ปรัับปรุุงคุุณภาพมาตรฐานของ
สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวและสถานประกอบการ พั ัฒนาคุุณภาพของบุุคลากร สอดส่่อง
ดููแลรัักษาความปลอดภััย และมีีจิิตสำำ�นึกที่่�ดีีต่่อการท่่องเที่่�ยว  และ (3) ชุ มชน 
มีีหน้าที่่�ช่่วยเฝ้้าระวัังความเสี่่�ยงภััยต่่าง ๆ  แจ้้งรายงานความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้องให้้กัับ
เจ้้าหน้าที่่�รััฐที่่�รัับผิิดชอบ และให้้ความช่วยเหลืือนัักท่่องเที่่�ยวเม่ื่�อประสบภััย และ
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ มัชฌิิมา อุดมศิลปะ และ นรินทร์ สังข์์รัักษา  (2559) 
ที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับกลยุุทธ์ การจััดการส่่งเสริิมเกณฑ์์มาตรฐานในหน่วยงานภาค
รััฐ ซ่ึ่�งมีีแนวทางดำำ�เนิินการ 1) ให้้การสนัับสนุุนการดำำ�เนิินการการฝึึกอบรมทัักษะ
การช่่วยเหลืือและการปฐมพยาบาลแก่่เจ้้าหน้าที่่�กู้้�ภัยเจ้้าหน้าที่่�อาสาสมััครต่่างๆ  
2) มีีการปรัับปรุุงระบบการรัับแจ้้งเหตุ และการเรีียกรถกู้้�ชีีพ อุบััติิเหตุฉุุกเฉิิน  3) 
มีีการปรัับปรุุงการประสานงานของหน่วยงานต่าง ๆ  ที่่�ทำำ�งานด้านการให้้ความช่วย
เหลืือ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในกรณีีสาธารณภัยัหรืืออุุบััติิเหตุขนาดใหญ่ ่ 4) มีีการจััด
เตรีียมยานพาหนะและอุุปกรณ์์ช่่วยชีีวิิตเบื้้�องต้้นที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิภาพ
สููงต่่อการให้้บริิการช่่วยเหลืือฉุุกเฉิิน    5) มีีการประเมิินติดตามผลและปรัับปรุุง
แผนงานต่าง ๆ  ตลอดเวลา 
	 3) ผลจากการประเมิินรูปแบบการจััดการอุุบััติิภััยโดยการมีีส่วนร่วมของ
คนในพื้้�นที่่�เกาะยอ พบว่่าผู้้�เกี่่�ยวข้องกัับการจััดการอุุบััติิภััยทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน ให้้ความสำำ�คัญกัับจััดตั้้�งศููนย์ช่์่วยเหลืือนัักท่่องเที่่�ยวและคนใน 
ตำำ�บลเกาะยอ โดยจััดตั้้�งเป็็นศูนย์์เฉพาะกิิจเพ่ื่�อให้้การทำำ�งานมีีลักษณะของการ 
บููรณาการงานร่วมกันโดยมีีภาคีีที่่�เกี่่�ยวข้องให้้การสนัับสนุุนในการปฏิิบััติิงานและ
มีีการกำำ�หนดหน้าที่่�ของแต่่ละภาคส่่วนให้้ชััดเจนจะทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นรูป
ธรรมและได้้รัับความเช่ื่�อถืือจากชุุมชนและนัักท่่องเที่่�ยวมากยิ่่�งขึ้้�นเป้้าหมายที่่�
สำำ�คัญของศููนย์์เฉพาะกิิจน้ี้� คืือ การช่่วยเหลืือนัักท่่องเที่่�ยวและคนในชุมชนที่่�เกิิด
อุุบััติิภััยได้้อย่่างรวดเร็็ว ทัันต่อเหตุการณ์์ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับมาตรการเกี่่�ยวกับความ
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ปลอดภััยทางถนน  (กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 2560 : 5) ในการบริิหาร
จััดการเมื่่�อเกิิดภาวะวิิกฤตแสดงถึึงขั้้�นตอนการบริิหารจััดการเมื่่�อเกิิดภาวะวิิกฤต
ที่่�เริ่่�มจากช่่วงก่่อนเกิิดเหตุจะดำำ�เนิินการโดยสร้้างเครืือข่่ายทั้้�งภาครััฐและภาค
เอกชนเพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ประสบการณ์์ ให้้ความช่วยเหลืือสนัับสนุุนซ่ึ่�งกัันและ
กััน เม่ื่�อถึึงช่่วงขณะเกิิดเหตุ จะมีีการระดมเครืือข่่ายประชุุมวางแผนเพ่ื่�อจััดตั้้�งศููนย์์
อำำ�นวยการช่่วยเหลืือนัักท่่องเที่่�ยวเฉพาะกิิจมีีการแบ่่งกลุ่่�มในศูนย์อ์ำำ�นวยการช่่วย
เหลืือนัักท่่องเที่่�ยวเฉพาะกิิจ  โดยมีีกลุ่่�มวิิเคราะห์์และจััดทำำ�แผน  กลุ่่�มรับแจ้้งเหตุ
ทำำ�หน้าที่่�รัับแจ้้งเหตุทางโทรศััพท์ รับแจ้้งเหตุผ่่านทางโซเซีียลมีีเดีีย กลุ่่�มช่วยเหลืือ
ทำำ�หน้าที่่�ให้้ความช่วยเหลืือและอำำ�นวยความสะดวก กลุ่่�มสื่�อสารทำำ�หน้าที่่�จััดทำำ�
ข่่าว ประสานงานกับหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง และช่่วงหลังเกิิดเหตุ กองทุุนช่วยเหลืือ
เยีียวยานัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิดำำ�เนิินการตามระเบีียบฯ จากนั้้�นติดตามประเมิิน
ผลการดำำ�เนิินงาน และจััดทำำ�รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินงาน	

ข้อเสนอแนะ
	 1)	ควรมีีการกำำ�หนดมาตรการต่่าง ๆ ในการป้้องกัันและจััดการอุุบััติิภััยโดย
เฉพาะการวางแผนรับัเหตุฉุุกเฉิินใน 3 ระยะ นั่่�นคืือ (1) การวางแผนรับเหตุฉุุกเฉิิน
ก่่อนที่่�เหตุฉุุกเฉิินจะเกิิดขึ้้�น  ซ่ึ่�งในแผนควรประกอบด้้วยแผนการอบรม แผนการ
รณรงค์ป้์้องกััน แผนการตรวจตรา  (2) การวางแผนรับัเหตุฉุุกเฉิินขณะที่่�เหตุฉุุกเฉิิน
เกิิดขึ้้�น ประกอบด้้วยแผนการแจ้้งเหตุและรัับแจ้้งเหตุ แผนการช่่วยเหลืือนัักท่่อง
เที่่�ยวที่่�เกิิดอุุบััติิภััย  (3) การวางแผนรับเหตุฉุุกเฉิินหลังเหตุฉุุกเฉิินเกิิดขึ้้�นแล้้ว ได้้แก่่ 
แผนเยีียวยารวมถึงมีีการประชาสััมพันธ์ให้้คนในชุมชนและนัักท่่องเที่่�ยวมีีความรู้้�
เกี่่�ยวกับแผนต่าง ๆ 
	 2)	ควรมีีการประสานงานเพ่ื่�อจััดตั้้�งศููนย์์ช่่วยเหลืือนัักท่่องเที่่�ยว ตำำ�บลเกาะ
ยอ โดยเริ่่�มต้นจากการแต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการจััดตั้้�งศููนย์ช่์่วยเหลืือนัักท่่องเที่่�ยวและ
ผู้้�ประสบภััย ตำ ำ�บลเกาะยอ หรืื อแต่่งตั้้�งตััวแทนจากหน่วยงานต่าง ๆ เป็็นคณะ
กรรมการเพ่ื่�อให้้การทำำ�งานมีีลักษณะของการบููรณาการร่่วมกัน  
	 3)	หน่วยงานของรััฐควรมีีการประชาสััมพันธ์ให้้กลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียได้้
ทราบความเคลื่่�อนไหวในการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มภาคีีเครืือข่่ายจากภาคส่่วนต่าง ๆ
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	 4)	ควรให้้ภาครััฐเข้้าไปตรวจสอบสอดส่่องดููแลบริิเวณพื้้�นที่่�เกาะยอที่่�มีีจุด
เสี่่�ยงและมัักเกิิดอุุบััติิภััยทั้้�งทางบกและทางน้ำำ��ให้้บ่่อยขึ้้�น
	ข้ อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 ควรจััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์เพ่ื่�อพััฒนาการท่่องเที่่�ยวในปี พ.ศ. 2565-2570 
เพ่ื่�อให้้สอดรัับกัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ที่่ �อาจเกิิดขึ้้�นใน
ระยะยาว
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บทคัดย่อ
	 การศึึกษาเร่ื่�องแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวเป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญเพ่ื่�อการวางแผนด้าน
การท่่องเที่่�ยวทั้้�งในระดัับจัังหวัดและระดัับประเทศ  แต่่ว่่างานวิิจััยเร่ื่�อง แรงจููงใจ
ในการท่่องเที่่�ยวทางเรืือสำำ�ราญยังัมีีไม่่มากนัักและอาจทำำ�ให้้ขาดโอกาสส่่งเสริิมการ
ท่่องเที่่�ยวประเภทน้ี้�ในอนาคต ดังนั้้�น งานวิิจััยน้ี้� จึงมีีวัตถุุประสงค์์ 1) เพ่ื่�อศึึกษา
ปััจจััยดึึงดููดของประเทศไทยจากมุุมมองของนัักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญ และ 2) เพ่ื่�อ
ศึึกษาความพึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่อกระบวนการตรวจคนเข้้าเมืืองของ
เจ้้าหน้าที่่�ตรวจคนเข้้าเมืืองในท่าเรืือของประเทศไทยโดยดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามจากนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิ จำ ำ�นวน  400 คน ด้ วยวิิธีี
เลืือกตััวอย่่างแบบตามสะดวก การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ใช้้สถิิติิพรรณนา 
ได้้แก่่ ค่าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
	 ผลการศึึกษาพบว่่า 1) แรงจููงใจผลัักดัันที่่�สำำ�คัญของนัักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญ 
คืือ ความต้องการความสมบูรณ์์ในชีีวิิตและเกีียรติิภููมิิและความต้องการเรีียนรู้้�และ
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เห็็นวัฒนธรรมใหม่ ๆ  2) แรงจููงใจด้านปัจจััยดึึงดููดที่่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ ความเป็็นมิตร
ของคนไทย แหล่งท่่องเที่่�ยวมีีให้้เลืือกหลากหลายบนท่าเรืือแวะพัักและมีีสถานที่่�
สำำ�คัญทางประวััติิศาสตร์์/และวััฒนธรรม 3) ความพึงพอใจต่อกระบวนการตรวจ
คนเข้้าเมืืองในท่าเรืือของประเทศไทย พบว่่า โดยรวมนักท่่องเที่่�ยวค่อ่นข้างพึึงพอใจ
กัับกระบวนการเหล่าน้ี้� โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 3 อันดับแรก คืือ ด้านกายภาพและสิ่่�ง
แวดล้้อมของสถานที่่� รองลงมา ด้านกระบวนการให้้บริิการและด้้านบุคลากร ตาม
ลำำ�ดับ งานวิิจััยน้ี้�ได้้ให้้ข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อการวางแผนเพ่ื่�อส่่งเสริิมการ
ท่่องเที่่�ยวทางด้้านเรืือสำำ�ราญของประเทศไทยในอนาคต 
คำำ�สำำ�คัญ : แรงจููงใจผลัักดัันและดึึงดููด; นักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญ; ท่าเรืือแวะพััก

Abstract
	 Studies about travel motivations are important to tourism 
planning both at city and country levels. However, this topic in relation 
to cruise tourism is still limited. This research, therefore, aims to 1) 
to study the attraction factors of Thailand from the perspective of 
cruise tourists and 2) to investigate tourist satisfactions on the 
immigration process of Thailand’s ports. The study used a questionnaire 
survey to collect data from 400 tourists through a convenience 
sampling. Data analysis was undertaken by using descriptive statistics 
such as percentage, mean and standard deviation.
	 The study found that 1) major push motivations were motives 
related to perfection in life and dignity, and learning new things and 
cultures 2) major push motivations were related to Thai friendliness, 
a wide range of tourist attractions, and historical/cultural landmarks  
3) satisfactions with the immigration process in Thai ports were found 
to be relatively high with these processes. In particular, the first three 
satisfied attributes were physical and environmental aspects of the 
facility, service processes, and personnel respectively.This research 
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provides useful recommendations for planning to promote Thailand’s 
cruise tourism in the future.
Keywords : Motivation Drive and Attract; Cruise Ship Tourists; Port 

Stopover  

บทนำ�
	 การท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญมีีการเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�องจากสถิิติิจำำ�นวนนักท่่อง
เรืือสำำ�ราญตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ. 1990 จนถึงปััจจุบััน พบว่่า จำำ�นวนนักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญ
มีีอัตราการเติิบโตอย่า่งต่่อเน่ื่�องในทุกภููมิิภาคโดยเกิินครึ่่�งเป็็นกลุ่่�มนักท่่องเที่่�ยวจาก
อเมริกา รองลงมา เป็็นกลุ่่�มยุโุรปและมีีการคาดการณ์์แนวโน้้มที่่�จะเติิบโตต่่อไปใน
อนาคต แม้้ว่่าจะเผชิิญกัับวิิกฤติิเศรษฐกิิจ ภั ยธรรมชาติิ โรคระบาด หรืื อแม้้แต่่
อุุบััติิเหตุจากเรืือสำำ�ราญ   แม้้ว่่าจำำ�นวนนักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญในทวีีปเอเชีียมีี
จำำ�นวนไม่่มากนัักหากเปรีียบเทีียบกัับภููมิิภาคหลักอ่ื่�น  ๆ หากพิิจารณาอััตราการ
เติิบโต พบว่่า มีีการเติิบโตอย่่างรวดเร็็วจากข้้อมููลของ PATA (2010) และ CLIA 
(2014) พบว่่า ในปี ค.ศ. 2010 สัดส่่วนจำำ�นวนผู้้�โดยสารที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวโดย
เรืือสำำ�ราญมีีเพีียงแค่่ร้้อยละ 2.4 และเพิ่่�มขึ้้�นมาเป็็นร้อยละ 3.3 และ 4.4 ในปี ค.ศ. 
2013 และ 2014 ตามลำำ�ดับ แสดงให้้เห็็นศักยภาพของภููมิิภาคเอเชีียต่่อ
อุุตสาหกรรมเรืือสำำ�ราญ ความน่าสนใจของเส้้นทางการล่่องเรืือระยะทางระหว่าง
ท่่าเรืือที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่ายตลอดปีีสามารถล่องเรืือในเส้้นทางเอเชีียได้้ทุุกฤดููกาล สะท้้อน
ให้้เห็็นภาพว่าภููมิิภาคน้ี้�จะมีีบทบาทสำำ�คัญในธุรกิิจเรืือสำำ�ราญในอนาคตอัันใกล้้น้ี้�
และเป็น็โอกาสของเอเชีียในการพัฒันาเมืืองท่่าต่่าง ๆ  เพ่ื่�อการรองรับัการขยายตััว
ของตลาดและเป็็นการสร้้างและกระจายรายได้้ให้้กัับท่่าเรืือและจุุดแวะพัักท่่าเรืือ
ต่่าง ๆ ในภูมิิภาคเอเชีีย (การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย, 2561)
	 ประเทศไทยถืือได้้ว่่าเป็็นประเทศยอดนิิยมอันดับต้้น   ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลก
ให้้ความสนใจในแหล่งท่่องเที่่�ยว ผู้้�คนเป็็นมิตร อาหารที่่�อร่่อยมีีความหลากหลาย 
แหล่งทรัพยากรทางธรรมชาติทิี่่�สวยงาม ค่า่ครองชีีพที่่�ไม่่แพง จึงทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยว
ให้้ความสนใจที่่�จะเลืือกเส้้นทางท่่องเที่่�ยวประเทศไทยเป็็นจุดแวะพัักในการท่่อง
เที่่�ยวเรืือสำำ�ราญ เน่ื่�องจากประเทศไทยมีีพื้้�นที่่�ติิดกัับทะเลจึึงทำำ�ให้้มีีศักยภาพด้าน
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การท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญ มีีจุดแวะพััก (Port of Call) ที่่�ได้้รัับความนิยมอย่่างมาก  
โดยเรืือที่่�ให้้บริิการในเอเชีียและแปซิิฟิิกจำำ�นวน 62 ลำำ� ซ่ึ่�งมีีเส้้นทางของเรืือสำำ�ราญ
ที่่�เข้้ามาแวะเยืือนประเทศไทยมีีวัตถุุประสงค์์ในการแวะเยืือน 2 ลักษณะ คืือ เป็็น
เมืืองท่่าแวะผ่่าน (Transit Port หรืือ Port of Call) โดยแวะเทีียบท่่าประมาณ 
8-48 ชั่่�วโมง และเป็็นท่าเรืือหลัก (Turnaround Port หรืือ Home Port) คืือ เป็็น
ท่่าเรืือศููนย์ก์ลางในการเปลี่่�ยนถ่ายผู้้�โดยสาร (ไพฑูรย์ ์มนต์พานทอง และ เทิิดชาย 
ช่่วยบำำ�รุง, 2558) ซ่ึ่�งแหล่งท่่องเที่่�ยวที่่�นัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสนใจ ได้้แก่่ วัดพระ
แก้้ว วัดโพธ์ิ์� หาดป่่าตอง วัดฉลอง อ่าวพังงา และการล่่องเรืือที่่�แม่่น้ำำ��เจ้้าพระยา 
นอกจากน้ี้�ยังัมีีเรืือสำำ�ราญที่่�เข้้ามาในลักัษณะเป็น็แบบจุุดเริ่่�มต้นและจุดุสุุดท้้ายของ           
ทริประยะสั้้�น (Turn-Around Port) ซ่ึ่�งเส้้นทางแวะพัักของเรืือ คืือ 1) ท่าเรืือแหลม
ฉบัังและเกาะสมุุย มีีปริิมาณเรืือเทีียบท่่ากว่่า 8,118 ลำำ� มีีเส้้นทางเรืือที่่�มาแวะพััก
และเป็็นเส้้นทางเรืือไปยัังประเทศอื่�น  เช่่น จ ากท่่าเรืือแหลมฉบัังไปยัังประเทศ
กััมพูชา แวะเกาะฟู้้�ก๊วกในเวีียดนาม แวะเกาะสมุุย แล้้วมาจบที่่�ท่่าเรืือแหลมฉบััง 
หรืือจากท่่าเรืือแหลมฉบัังไปแวะเกาะสมุุย ไปจบที่่�ประเทศสิิงคโปร์์ (ท่่าเรืือ
แหลมฉบััง, 2562) 2) ท่าเรืือภููเก็็ตอยู่่�ในทะเลอัันดามััน  เป็็นท่าเรืือสิินค้าทั่่�วไปที่่�
ใหญ่ที่่�สุุดในชายแดนฝั่่�งอัันดามััน  โดยเรืือสำำ�ราญจะจอดที่่�ท่่าหาดป่่าตอง ท่ าเรืือ
น้ำำ��ลึก อ่าวมะขาม ซ่ึ่�งบริิษััทเรืือสำำ�ราญที่่�พานัักท่่องเที่่�ยวมาแวะพัักและท่่องเที่่�ยว
ยัังท่่าเรืือภููเก็็ต เช่่น บริิษััทเรืือ Royal Caribbian Cruises, Princess Cruises, 
Dream Cruise เป็็นต้น (สุุมาลีี สุขดานนท์, 2561) 3) ท่าเรืือกรุุงเทพ หรืือที่่�เรีียก
ว่่า ท่าเรืือคลองเตย เป็็นท่าเรืือหลักของประเทศไทยที่่�มีีความสำำ�คัญและมีีสายเดิิน
เรืือมาแวะพััก บริิษััทเรืือที่่�มาใช้้บริิการ คืือ Princes Cruise, Carnival, Costa 
Victoria จะเดิินเรืือเป็็นเวลา 4 คืืน  ในการเดิินทางเพ่ื่�อไปยัังจุุดหมายปลายทาง 
เช่่น สีีหนุ วิิลประเทศกััมพูชา ฟู ก๊๊วกในเวีียดนาม  และเกาะสมุุยประเทศไทย ซ่ึ่�ง
บทบาทการเป็็นท่าเรืือหลัก (Homeport) ของไทยยัังมีีน้อย เพราะยัังติิดปััญหา
ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานการตลาดประชาสััมพันธ์ การตรวจคนเข้้าเมืือง ด้านศุลกากร 
และด้้านกฎหมาย จึงเป็็นที่่�มาทำำ�ให้้ผู้้�วิิจััยต้้องการศึึกษาความพึงพอใจของนัักท่่อง
เที่่�ยวในกระบวนการตรวจคนเข้้าเมืืองในท่าเรืือไทย 
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	 ถึึงแม้้ว่่าประเทศไทยจะยังัไม่่มีีท่าเรืือหลักัหรืือเส้น้ทางท่่องเที่่�ยวทางด้า้นเรืือ
สำำ�ราญขนาดใหญ่่ที่่�เป็็นของตนเอง มีีเพีียงจุุดแวะพัักระหว่างทาง หรืื อเป็็นส่วน
หนึ่่�งของรายการท่่องเที่่�ยวของเรืือที่่�มาแวะพััก ทำำ�ให้้การศึึกษาเร่ื่�องการท่่องเที่่�ยว
เรืือสำำ�ราญในประเทศไทยอาจศึึกษาไม่่ได้้ลุ่่�มลึกเท่่าที่่�ควรเพีียงแต่่งานวิิจััยน้ี้�เห็็น
ว่่า เม่ื่�อประเทศไทยเป็็นจุดแวะพัักระหว่างทาง และเป็็นหนึ่่�งในเส้้นทางการท่่อง
เที่่�ยวของเรืือสำำ�ราญระดัับโลกควรมีีงานวิิจััยที่่�ศึึกษาในขอบเขตที่่�จำำ�กัดน้ี้� เพ่ื่�อ
ประโยชน์ในการพััฒนาประเทศไทยให้้เป็็นหนึ่่�งในสถานที่่� หรืือจุุดแวะพัักของเรืือ
สำำ�ราญระดัับโลกที่่�ควรหยุุดแวะพัักท่่องเที่่�ยว  ซ่ึ่�งยุุทธศาสตร์์การส่่งเสริิมการท่่อง
เที่่�ยวเรืือสำำ�ราญ พ.ศ. 2561-2570 โดยการเล็็งเห็็นความสำำ�คัญของการท่่องเที่่�ยว
เรืือสำำ�ราญของรััฐบาลไทย (กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 2561)
	 อย่่างไรก็็ตาม  การศึึกษาเร่ื่�องแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวเป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญเพ่ื่�อ
การวางแผนด้านการท่่องเที่่�ยวทั้้�งในระดัับจัังหวัดและระดัับประเทศได้้ แต่่ทว่างาน
วิิจััยเร่ื่�อง แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวทางเรืือสำำ�ราญ ยั ังมีีไม่่มากนัักและอาจทำำ�ให้้
ขาดโอกาสส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวประเภทน้ี้�ในอนาคต ด้ วยเหตุน้ี้�ผู้้�วิิจััยจึึงเล็็งเห็็น
ความสำำ�คัญของการศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกับแรงจููงใจผลัักดัันและดึึงดููดของนััก
ท่่องเที่่�ยวด้านเรืือสำำ�ราญในเขตประเทศไทย ผู้้� วิิจััยทำำ�การศึึกษาเพ่ื่�อจะได้้นำำ�ผล
งานไปใช้้เป็็นประโยชน์ต่่อทั้้�งภาครััฐและภาคธุุรกิิจ ผู้้� ประกอบการทางการท่่อง
เที่่�ยว อันจะเป็็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาและการส่่งเสริิมทางการตลาดของ
การท่่องเที่่�ยวจุดแวะพัักเรืือสำำ�ราญในประเทศไทยเพ่ื่�อให้้สามารถตอบสนองความ
ต้้องการของลููกค้้าชาวต่างชาติิที่่�เดิินทางมาแวะพัักในแหล่งท่่องเที่่�ยวของ
ประเทศไทย ห ากงานวิิจััยเร่ื่�องน้ี้�จะมีีประโยชน์ต่่อประเทศชาติิและการตลาด
ทางการท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญไม่่มากก็็น้้อย  

วัตถุประสงค์
	 1)   ศึึกษาแรงจููงใจผลัักดัันและดึึงดููดของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิในการ
ท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญในเขตประเทศไทย 
	 2)   เพ่ื่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่อกระบวนการตรวจคน
เข้้าเมืืองของเจ้้าหน้าที่่�ตรวจคนเข้้าเมืืองในท่าเรืือของประเทศไทย
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แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม 
	 1) แรงจููงใจ
	 เกรย์์ (Gray, 1970) กล่่าวถึง แรงจููงใจ  2 ชนิ ด ของนัักเดิินทาง ได้้แก่่ 
แรงจููงใจประเภทโหยหาแสงแดด (sunlust) และแรงจููงใจประเภทโหยหาความ
แปลกใหม่ (wanderlust) เกรย์์ อธิิบายแรงจููงใจประเภท sunlust หมายถึึง ความ
ต้้องการที่่�จะไปในที่่�ที่่�มีีความแตกต่่างจากถิ่่�นที่่�อยู่่�ประจำำ�ของตััวเอง แดนน์ (Dann, 
1977) ศึึกษาแรงจููงใจของนัักท่่องเที่่�ยวด้วยการวิิเคราะห์์ทััศนคติิของกลุ่่�มตัวอย่า่ง
นัักท่่องเที่่�ยวที่่�ไปท่่องเที่่�ยวที่่�เกาะบาร์์เบโดส และได้้จำำ�แนกแรงจููงใจออกเป็็น 
2 ชนิด คืือ แรงจููงใจในสภาวะไร้้บัันทััดฐาน (anomie) และแรงจููงใจการเพิ่่�มพูน
ความภาคภููมิิใจในตัวเอง (ego-enhancement) แรงจููงใจประเภท anomie เกิิด
จากการที่่�คนเราต้อ้งการความรักัความเอ็น็ดูจากผู้้�อื่่�นและเกิดิจากความต้อ้งการที่่�
จะติิดต่่อส่ื่�อสารกัับผู้้�อื่�น ปัจจััยดึึง จึงเป็็นแรงจููงใจที่่�เกิิดจากการชัักนำำ�หรืือกระตุ้้�น
จากตััวแหล่งท่่องเที่่�ยวไม่่ใช่่เกิิดจากความต้องการภายในตัวของนัักท่่องเที่่�ยวเอง 
และ Crompton (1979) เขาค้้นพบแรงจููงใจ 9 ชนิดจากกลุ่่�มตัวอย่่างจำำ�นวน 39 
คน ที่่�อาศััยอยู่่�ในเมืือง College Station ในรัฐเท็็กซััส และย่่าน Greater Boston 
ในรััฐแมสซาจููเซ็็ต การวิิจััยดัังกล่่าว  เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพโดยผู้้�วิิจััยทำำ�การ
วิิเคราะห์์แรงจููงใจของกลุ่่�มตัวอย่่างด้้วยการวิิเคราะห์์ตอบของกลุ่่�มตัวอย่่าง และ
พบว่่า มีีแรงจููงใจประเภทปัจจััยผลััก 7 ปัจจััย ได้้แก่่ 1) การสำำ�รวจตัวเอง  2) การ
ประเมิินตัวเอง 3) การผ่่อนคลาย 4) ความต้องการความีีหน้ามีีตา 5) การถดถอย 
6) การกระชััยความสัมพันธ์ในกลุ่่�มครอบครััวหรืือญาติิมิิตร 7) ความต้องการสร้้าง
เสริิมสัมพันธภาพทางสัังคม  ส่  วนแรงจููงใจประเภทปัจจััยดึึงซ่ึ่�งเป็็นแรงจููงใจด้าน
ปััจจััยดึึงทางวััฒนธรรม ได้้แก่่ 1) ความแปลกใหม่ (novelty) และ 2) ความต้องการ
ความรู้้� 
	 Heesub han (2017) ศึึกษาเร่ื่�อง บทบาทของแรงจููงใจในการเดิินทางล่่อง
เรืือที่่�หรูหราความพึงพอใจและการมีีส่วนร่วมในการสร้้างความภักดีีของนัักเดิิน
ทาง พบว่า่ พฤติกิรรมหลังัการซื้้�อทััวร์เรืือสำำ�ราญของนักัเดิินทางหรูหูราการศึึกษา
ในปัจจุบัันได้้พยายามทดสอบความสััมพันธ์ระหว่างแรงจููงใจในการเดิินทางด้้วย
เรืือสำำ�ราญและความพึึงพอใจ  ความพึงพอใจของนัักเดิินทางมีีความสำำ�คัญสููงสุุด
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ในการสร้้างความภักดีี ความสัมพันธ์น้ี้�แข็็งแกร่่งขึ้้�นเม่ื่�อระดัับการมีีส่วนร่วมของ
นัักล่่องเรืือหรูอยู่่�ในระดัับสููง 
	 Yingchao Zhang (2018) ศึึกษาเกี่่�ยวกับแรงจููงใจของนัักท่่องเที่่�ยวเรืือ
สำำ�ราญในเมืืองซานย่า แรงผลัักดัันอันยิ่่�งใหญ่เกี่่�ยวกับการท่่องเที่่�ยวอุตสาหกรรม
เรืือสำำ�ราญได้้ก่่อตััวเป็็นเศรษฐกิิจการท่่องเที่่�ยวใหม่พร้อมโอกาสที่่�น่่าสนใจ เพ่ื่�อ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลค้้นหาแรงจููงใจเจ็็ดประการสำำ�หรับนัักท่่องเที่่�ยวล่องเรืือใน
ปััจจุบััน ผลการวิิจััยพบว่่า ตลาดการล่่องเรืือในซานย่า การกระจายพอร์์ตการล่่อง
เรืือที่่�หลากหลาย เพิ่่�มคุณค่่าผลิิตภััณฑ์์การท่่องเที่่�ยวล่องเรืือ และเพิ่่�มแคมเปญ
การตลาดการท่่องเที่่�ยวล่องเรืือ การกระจายพอร์์ตการล่่องเรืือ เพิ่่�มคุณค่่า
ผลิิตภััณฑ์์การท่่องเที่่�ยวล่องเรืือ และเพิ่่�มแคมเปญการตลาดการท่่องเที่่�ยวล่อง
เรืือ การกระจายพอร์์ตการล่่องเรืือ เพิ่่�มคุณค่่าผลิิตภััณฑ์์การท่่องเที่่�ยวล่องเรืือ และ
เพิ่่�มแคมเปญการตลาดการท่่องเที่่�ยวล่องเรืือ
	 2) ความพึึงพอใจ
	 Shelly อ้างโดย ประกายดาว (2536) ได้้เสนอแนวคิดเกี่่�ยวกับความพึงพอใจ 
ว่่าความพึงพอใจเป็็นความรู้้�สึกสองแบบของมนุุษย์์ คืื อ ความรู้้�สึกทางบวกและ 
ความรู้้�สึกทางลบ ความรู้้�สึกทางบวกเป็็นความรู้้�สึกที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้วจะทำำ�ให้้เกิิดความ
สุุข ความสุขน้ี้�เป็็นความรู้้�สึกที่่�แตกต่่างจากความรู้้�สึกทางบวกอ่ื่�น   กล่่าวคืือ เป็็น
ความรู้้�สึกที่่�มีีระบบย้้อนกลัับความสุขสามารถทำำ�ให้้เกิิดความรู้้�สึกทางบวกเพิ่่�มขึ้้�น
ได้้อีีก 
	 อััศวิิน  แสงพิิกุุล, (2560) ศึึกษาเร่ื่�อง “การศึึกษาผลของความพึงพอใจของ
นัักท่่องเที่่�ยวชาวยุุโรปที่่�มีีต่อความภักดีีต่อจุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวใน
จัังหวัดภููเก็็ต”  ตลาดนัักท่่องเที่่�ยวชาวยุุโรปเป็็นตลาดนัักท่่องเที่่�ยวต่างประเทศที่่�
สำำ�คัญตลาดหนึ่่�งของจัังหวัดภููเก็็ต พ บว่่า ความพึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวในด้าน
สิ่่�งแวดล้้อมทางธรรมชาติิ วั ฒนธรรมท้องถิ่่�น  และ ความปลอดภััย มีีอิทธิพลต่่อ
ความภักดีีต่อจุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวของจัังหวัดภููเก็็ตอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ
ทางสถิิติิ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 กรอบแนวคิดในการวิิจััย (Conceptual Framework) เร่ื่�อง แรงจููงใจผลัักดััน
และดึึงดููดของนัักท่่องเที่่�ยวในการท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญในเขตประเทศไทยนั้้�น มา
จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกับทฤษฎีีแรงจููงใจการท่่องเที่่�ยว และงานวิิจััยที่่�
เกี่่�ยวข้อง 
	 จากการทบทวนวรรณกรรมผู้้�วิิจััยนำำ�มาประยุุกต์์เพ่ื่�อใช้้เป็็นกรอบแนวคิิด
สำำ�หรับการวิิจััยในครั้้�งน้ี้� ตามแนวคิดการวิิจััย ดังรููปภาพที่่� 1

ฃ

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดการวิิจััย

วิธีการวิจัย
	 ประชากร คืือ นักท่่องเที่่�ยวชาวต่า่งชาติิอายุ ุ20 ปีขึ้้�นไป ที่่�เดิินทางมากับัเรืือ
สำำ�ราญและแวะพััก ณ ท่าเรืือในประเทศไทย ใช้้วิิธีีการสุ่่�มเลืือกตััวอย่่างแบบไม่่

ลักษณะประชากร

• เพศ

• อายุ

• ระดับการศึกษา

• สัญชาติ

• รายได้

แรงจูงใจผลักดันและดึงดูด

ปัจจัยผลักดัน

- ความต้องการเติมเต็มในชีวิตและเกียรติภูมิ

- ความต้องการเรียนรู้และเห็นวัฒนธรรมใหม่

- ความต้องการทางด้านอารมณ์มากระตุ้น

- ความต้องการหลีกหนีความจำ�เจ

ปัจจัยดึงดูด

- สิ่งอำ�นวยความสะดวกพื้นฐานและคนไทยเป็นมิตร

- ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวยังท่าเรือแวะพัก

- ราคาสินค้าราคาถูก

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อ

กระบวนการตรวจคนเข้าเมือง

-  ด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม

-  กระบวนการตรวจคนเข้าเมือง

-  ด้านบุคคล  
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ทราบความน่าจะเป็็น เน่ื่�องจากไม่่ทราบจำำ�นวนประชากรนัักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญ
อย่่างแน่่ชััด ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดกลุ่่�มตัวอย่่างในการศึึกษาครั้้�งน้ี้� คืือ นักท่่องเที่่�ยวเรืือ
สำำ�ราญที่่�เดิินทางมายัังท่่าเรืือแวะพัักของประเทศไทย 4 แห่่ง ได้้แก่่ ท่ าแวะพััก
แหลมฉบััง จัังหวัดชลบุุรีี ท่าเรืือแวะพัักคลองเตย กรุุงเทพมหานคร ท่าเรืือแวะพััก
ภููเก็็ต จัังหวัดภููเก็็ต และท่่าเรืือแวะพัักเกาะสมุุย จัังหวัดสุุราษฎร์ธานีี โดยเลืือกวิิธีี
การสุ่่�มตัวอย่่างแบบบัังเอิิญ (Accidental Sampling) กำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวอย่่าง
โดยคำำ�นวณจากสููตรของ Conhran (1953) จ ากการคำำ�นวณขนาดกลุ่่�มตัวอย่่าง
เท่่ากัับ 384.16 เพ่ื่�อความสะดวกของผู้้�วิิจััยจากจำำ�นวนกลุ่่�มตัวอย่่างสามารถเก็็บ
ได้้ 400 คน เน่ื่�องจากข้้อมููลจากบทสัมภาษณ์์ของ อธิิบดีีกรมเจ้้าท่่า มีีเรืือ 393 ลำำ� 
มีีจำำ�นวนนักท่่องเที่่�ยวราว ๆ 441,600 คน  (จิิรุุตม์์ วิิศาลจิิตร, อธิิบดีีกรมเจ้้าท่่า, 
2562) ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกการสุ่่�มเก็็บข้้อมููล โดยการแบ่่งโควต้าในการแจกแบบสอบถาม
ให้้กลุ่่�มนักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญ ท่าเรืือละ 100 ชุด มีีขั้้�นตอนการแจกโดยวิิธีีการ
แบบบัังเอิิญแก่่นัักท่่องเที่่�ยวของแต่่ละท่่าเรืือเพ่ื่�อให้้ได้้ 100 ชุดตามกำำ�หนด ในช่วง
เดืือนพฤศจิกายน-เมษายน 2562 
	 การตรวจสอบคุณุภาพเคร่ื่�องมืือ ข้อความในแบบสอบถามสร้า้งขึ้้�นภายหลัง
จากที่่�ผู้้�วิิจััยทบทวนวรรณกรรมทั้้�งทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้องและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องแล้้ว
จึึงสร้้างข้้อคำำ�ถามที่่�สะท้้อนถึงตััวแปรทุกุตััวในการวิิจััยเร่ื่�องน้ี้� แบบสอบถามถูกูร่่าง
ขึ้้�นเป็็นภาษาไทยก่่อนแล้้วจึงให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านภาษาอัังกฤษแปลแบบสอบถาม
ออกเป็็นภาษาอัังกฤษแล้้วให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิตรวจสอบความถูกต้้องอีีกครั้้�งหนึ่่�งหลัง
จากนั้้�นนำำ�แบบสอบถามไปทดสอบเบื้้�องต้้นกับกลุ่่�มตััวอย่่างนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่าง
ชาติิจำำ�นวน 30 คน เพ่ื่�อทดสอบความเหมาะสมของข้้อความในแบบสอบถาม หลัง
จากนั้้�นนำำ�แบบสอบถามที่่�ได้้กลัับคืืนมาลงรหััสและวิิเคราะห์์ข้้อมููลโปรแกรม
สำำ�เร็็จรูปทางสถิิติิ เพ่ื่�อหาค่่าความน่าเช่ื่�อมั่่�นของสเกลที่่�ใช้้วััด ซ่ึ่�งได้้ค่่าความเช่ื่�อมั่่�น
ที่่� .866 ซ่ึ่�งเป็็นค่าคะแนน ความเช่ื่�อมั่่�นในระดัับที่่�ค่่อนข้างสููง จึงถืือได้้ว่่าเป็็นเคร่ื่�อง
มืือวิิจััยที่่�ได้้มาตรฐานสามารถนำำ�ไปใช้้เก็็บข้้อมููลจริง แบบสอบถามแบ่่งออกเป็็น 
4 ตอน ดั งต่่อไปน้ี้� 1) คำ ำ�ถามเกี่่�ยวกับข้้อมููลทั่่�วไป 2) คำ ำ�ถามที่่�วััดแรงจููงใจด้าน
ปััจจััยผลััก 3) คำำ�ถามที่่�วััดแรงจููงใจด้านปัจจััยดึึง 4) คำำ�ถามเกี่่�ยวกับความพึงพอใจ 
โดยกำำ�หนดค่่าคะแนนแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) 5 ระดัับ ที่่�วััด
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ระดัับแรงจููงใจ ได้้แก่่ เห็็นด้วยอย่่างยิ่่�ง เห็็นด้วย ไม่่แน่่ใจ ไม่่เห็็นด้วย และไม่่เห็็น
ด้้วยอย่า่งยิ่่�ง และการวัดัความพึงึพอใจ 5 ระดับั คืือ มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้อ้ย 
และน้้อยที่่�สุุด
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้รัับกลัับคืืนจากกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ได้้รัับ
การตรวจสอบเรีียบร้้อยแล้้วมาบัันทึกข้้อมููลและวิิเคราะห์์ผลโดยใช้้โปรแกรม
วิิเคราะห์์ทางสถิิติิ โดยสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ สถิิติิเชิิงพรรณนา 
(Descriptive statistic) ใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับสถานภาพของผู้้�ตอบ
แบบสอบถามโดยใช้้ค่่าสถิิติิความถี่่� ร้อยละ ค่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย
	 ผลการวิิเคราะห์์แรงจููงใจปัจจััยผลัักดัันของนัักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญที่่�มีีต่อ
การเดิินทางมาแวะพัักยัังท่่าเรืือแวะพัักในเขตประเทศไทย มีีดังน้ี้� 

ตารางที่่� 1	 แสดงค่า่เฉลี่่�ยแรงจูงูใจด้านปัจจััยผลัักดัันของนัักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญ
ในเขตประเทศไทย

ลำำ�ดับ ปััจจััยผลัักดัันที่่�มีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือก

เดิินทางท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญ

X S.D. การแปลผล

1 ทดลองอาหารไทยยัังสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวยัังท่่าเรืือแวะพััก 4.45 .5990 เห็็นด้วยอย่่างยิ่่�ง

2 พัักผ่่อนหย่่อนใจยัังสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวยัังท่่าเรืือแวะพััก 4.40 .8165 เห็็นด้วยอย่่างยิ่่�ง

3 เห็็นวัฒนธรรมที่่�แตกต่่าง 4.32 .5860 เห็็นด้วยอย่่างยิ่่�ง

4 แสวงหาความแปลกใหม่ 4.30 .7915 เห็็นด้วยอย่่างยิ่่�ง

5 เรีียนรู้้�ประวััติิศาสตร์์วััฒนธรรมไทย 4.29 .7261 เห็็นด้วยอย่่างยิ่่�ง

6 ไปเยืือนสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�เพ่ื่�อน ๆ ไม่่เคยไป 4.27 .5799 เห็็นด้วยอย่่างยิ่่�ง

7 หลีีกหนีีความจำำ�เจ 4.25 .7915 เห็็นด้วยอย่่างยิ่่�ง

8 เล่่าประสบการณ์์ให้้คนทางบ้้านฟัง 4.24 .7600 เห็็นด้วยอย่่างยิ่่�ง

9 พบปะและทำำ�ความรู้้�จัักกัับคนไทย 4.21 .8361 เห็็นด้วยอย่่างยิ่่�ง

10 ทำำ�ตามความฝันที่่�จะได้้มาท่่องเที่่�ยวประเทศไทย 4.19 7582 เห็็นด้วย

11 ให้้รางวััลกัับตััวเอง 4.17  .6340 เห็็นด้วย

12 ฟื้้�นฟูสุุขภาพ 4.13  .8927 เห็็นด้วย
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ลำำ�ดับ ปััจจััยผลัักดัันที่่�มีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือก

เดิินทางท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญ

X S.D. การแปลผล

13 หาความบันเทิิงยามราตรีี 4.05 1.1304 เห็็นด้วย

14 สร้้างความภาคภููมิิใจให้้กัับตััวเอง 4.00 1.0186 เห็็นด้วย

15

มองหาโอกาสทางธุุรกิิจในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวยัังท่่าเรืือแวะ

พััก 3.96  .8959 เห็็นด้วย

16 เสริิมสร้้างความสัมพันธ์ภายในครอบครััว 3.95 .992 เห็็นด้วย

17 ท่่องเที่่�ยวในประเทศที่่�ปลอดภััย 3.86  .9795 เห็็นด้วย

18 เข้้าไปมีีส่วนร่วมในกิจกรรมวัฒนธรรม 3.85  .9650 เห็็นด้วย

19

แสวงหาความตื่�นเต้้นด้วยการทำำ�กิจกรรมผจญภััย ยััง

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวของท่่าเรืือแวะพััก 3.82  .8609 เห็็นด้วย

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.14 เห็็นด้วย

	 จากตารางที่่� 1 แรงจููงใจปัจจััยผลัักที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการเดิินทางการวััดแรงจููงใจ
ปััจจััยผลััก วั ดด้้วยข้้อความ  19 ข้ อความ  ซ่ึ่�งได้้มีีการพััฒนาขึ้้�นจากการทบทวน
วรรณกรรมและจากทฤษฎีีแรงจููงใจทางการท่่องเที่่�ยวต่าง ๆ  จากผลการวิิเคราะห์์
ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนาเพ่ื่�อหาค่า่เฉลี่่�ยแสดงระดัับความสำำ�คัญของแรงจููงใจ ประเภท
ปััจจััยผลักัที่่�ผลัักดัันให้้นัักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญเดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยวและแวะพักัใน
เขตประเทศไทย มีีแรงจููงใจ 9 อย่่าง ที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (ตั้้�งแต่่ 4.20 
ขึ้้�นไป) พ บว่่า หลั งจากที่่�นัักท่่องเที่่�ยวได้้แวะพัักที่่�ท่่าเรืือและมาท่่องเที่่�ยวตามจุด
แวะพัักที่่�มีีชื่�อเสีียงของประเทศไทย ปัจจััยผลัักดัันที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกเดิิน
ทางมาท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญในเขตประเทศไทยมากที่่�สุุด คืือ ทดลองอาหารไทย มีี
ค่่าเฉลี่่�ย 4.45 รองลงมา คืือ พักผ่่อนหย่อนใจ มีีค่าเฉลี่่�ย 4.40 เห็็นวัฒนธรรมที่่�
แตกต่่าง มีีค่าเฉลี่่�ย 4.32 แสวงหาความแปลกใหม่่ มีีค่าเฉลี่่�ย 4.30 เรีียนรู้้�
ประวััติิศาสตร์์วััฒนธรรมไทย มีีค่าเฉลี่่�ย 4.29  และด้้านอื่�น ๆ ตามลำำ�ดับ 

ตารางที่่� 1	 แสดงค่า่เฉลี่่�ยแรงจูงูใจด้านปัจจััยผลัักดัันของนัักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญ
ในเขตประเทศไทย (ต่่อ)
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ตารางที่่� 2	 แสดงค่่าเฉลี่่�ยแรงจููงใจด้านปัจจััยดึึงดููดของประเทศไทย จากมุุมมอง
ของนัักนัักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญ

ลำำ�ดับ ปััจจััยดึึงดููดที่่�มีีผลต่อการตััดสิินใจเลืือก

เดิินทางท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญ

X S.D. การแปลผล

1 ความเป็็นมิิตรของคนไทย 4.19 .8940 เห็็นด้้วย

2 แหล่่งท่่องเที่่�ยวมีีให้้เลืือกมากมาย ยัังท่่าเรืือแวะพััก 4.17 .7250 เห็็นด้้วย

3 สถานที่่�สำำ�คัญทางประวััติิศาสตร์์/และวััฒนธรรม 4.01 .7657 เห็็นด้้วย

4 พนัักงานบริิการให้้บริิการอย่่างมีีคุุณภาพ 3.99 .8102 เห็็นด้้วย

5 มีีวััดและวัังที่่�มีชื่่�อเสีียง 3.98 .7911 เห็็นด้้วย

6 โอกาสที่่�จะได้้ซื้้�อของ 3.96 .8617 เห็็นด้้วย

7 อาหารสะอาดและน่่าลิ้้�มลอง 3.93 .7648 เห็็นด้้วย

8 ตลาดน้ำำ��และตลาดที่่�มีความเป็็นเอกลัักษณ์์ของไทย 3.93 .8381 เห็็นด้้วย

9

หาดทราย ชายทะเลสถานที่่�ตากอากาศ เช่่น ภููเก็็ต พััทยา 

และเกาะสมุุย 3.88 1.0155 เห็็นด้้วย

10 ไกด์์ท้้องถิ่่�นให้้การต้้อนรัับและช่่วยเหลืือเป็็นอย่่างดีี 3.82 .7510 เห็็นด้้วย

11 ราคาสิินค้้าต่่าง ๆ มีีราคาถููก 3.79 1.0375 เห็็นด้้วย

12 ประเทศไทยมีีทััศนียภาพที่่�สวยงามและสะอาด 3.79 .8037 เห็็นด้้วย

13 สถานที่่�ที่่�เคยเห็็นมาในภาพยนตร์์ 3.78 .8433 เห็็นด้้วย

14 สิินค้้าหััตถกรรมท้้องถิ่่�นและของที่่�ระลึึก 3.72 .8212 เห็็นด้้วย

15 การคมนาคมมีีความสะดวก 3.63 .8373 เห็็นด้้วย

16 สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกพื้้�นฐานที่่�ครบครััน 3.57 .8377 เห็็นด้้วย

17 ความบัันเทิิงยามราตรีี การแสดงสาวประเภทสอง 3.27 1.0348 ไม่่แน่่ใจ

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.14 เห็็นด้้วย

	 จากตารางที่่� 2 ปัจจััยดึึงดููดให้้นัักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญเดิินทางมาท่่องเที่่�ยว
ยังัประเทศไทยเรีียงลำำ�ดับของค่า่เฉลี่่�ยจากสำำ�คัญมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 3.40-4.19) จนถึงึ
สำำ�คัญปานกลาง (ค่่าเฉลี่่�ย 2.60-3.39) มีีดังต่่อไปน้ี้�  ความเป็็นมิตรของคนไทย มีี
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ค่่าเฉลี่่�ย 4.19 รองลงมา ได้้แก่่ แหล่งท่่องเที่่�ยวมีีให้้เลืือกมากมาย มีีค่าเฉลี่่�ย 4.17 
และเรีียงลำำ�ดับลงมา ได้้แก่่ สถานที่่�สำำ�คัญทางประวััติิศาสตร์์/และวััฒนธรรม มีีค่า
เฉลี่่�ย 4.01 พนั กงานบริิการให้้บริิการอย่่างมีีคุณภาพ  มีีวัดและวัังที่่�มีีเช่ื่�อเสีียง 
โอกาสที่่�จะได้้ซื้้�อของอาหารสะอาดและน่่าลิ้้�มลอง ตลาดน้ำำ��และตลาดที่่�มีีความ
เป็็นเอกลัักษณ์์ของไทย หาดทราย ชายทะเลสถานที่่�ตากอากาศ เช่่น ภูเก็็ต พัทยา 
และเกาะสมุุย ไกด์์ท้้องถิ่่�นให้้การต้้อนรับและช่่วยเหลืือเป็็นอย่่างดีี ราคาสิินค้าต่่าง 
ๆ มีีราคาถููก ประเทศไทยมีีทััศนีียภาพที่่�สวยงามและสะอาด สถานที่่�ที่่�เคยเห็็นมา
ในภาพยนตร์์ สินค้าหััตถกรรมท้องถิ่่�นและของที่่�ระลึึก การคมนาคมมีีความสะดวก 
และปััจจััยที่่�มีีความสำำ�คัญมากลำำ�ดับสุุดท้้าย คืือ สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกพื้้�นฐานที่่�
ครบครััน 

ตารางที่่� 3	 แสดงค่่าเฉลี่่�ยรวมระดัับความคิดเห็็นต่อความพึงพอใจในการใช้้
บริิการด่่านตรวจคนเข้้าเมืืองในส่วนของท่่าเรืือสำำ�ราญ

ลำ�ดับ ระดับความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ

ในการใช้บริการด่านตรวจคนเข้าเมือง

การแปลผล

1 ปัจจัยด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม เช่น อาคารสถานที่ ความ

สะอาด และสิ่งอำ�นวยความสะดวก

3.74 มาก

2 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ เช่น แบบฟอร์มเอกสาร ขั้น

ตอน และการเตรียมเอกสาร

3.68 มาก

3 ปัจจัยด้านบุคลากร เช่น บุคลิกภาพ ความสุภาพ และความ

ซื่อสัตย์

3.72 ปานกลาง

รวม 3.71 มาก

	 จากตารางที่่� 3 พบว่า่ ปัจจััยความพึงึพอใจหลังัจากที่่�นัักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญ
เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในเขตประเทศไทยและได้้ใช้้บริิการด่่านตรวจคนเข้้าเมืืองที่่�
ท่่าเรืือของประเทศไทย มีีความพึงพอใจต่อกระบวนการตรวจคนเข้้าเมืืองใน
ภาพรวม ทั้้�ง 3 ด้าน มีีค่าเฉลี่่�ยรวม 3.71 มีีความพึงพอใจในระดัับมาก เม่ื่�อแยก
เป็็นรายได้้ พบว่่า สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวพึงพอใจมากที่่�สุุด คืือ ด้านกายภาพและ
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สิ่่�งแวดล้้อม ค่ าเฉลี่่�ย 3.74 มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก รองลงมา ด้ าน
กระบวนการให้้บริิการ ค่าเฉลี่่�ย 3.68 มีีความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก และลำำ�ดับ
สุุดท้้าย คืือ ด้านบุคลากร 3.72 มีีความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับปานกลาง ตามลำำ�ดับ

บทสรุป 
	 1) การวััดแรงจููงใจปัจจััยผลัักวััดด้้วยข้้อความ 19 ข้อความ  ซ่ึ่�งจากผลการ
วิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนาเพ่ื่�อหาค่่าเฉลี่่�ยแสดงระดัับความสำำ�คัญของแรงจููงใจ 
ประเภทปัจจััยผลััก ที่่�ผลัักดัันให้้นัักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวและ
แวะพัักในเขตประเทศไทย มีีแรงจููงใจ  9 อย่่างที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
(ตั้้�งแต่่ 4.20 ขึ้้�นไป) คืือ 1) ทดลองอาหารไทยยัังสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวยัังท่่าเรืือแวะ
พััก 2) พักผ่่อนหย่่อนใจยัังสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวยัังท่่าเรืือแวะพััก 3) เห็็นวัฒนธรรมที่่�
แตกต่่าง 4) แสวงหาความแปลกใหม่ 5) เรีียนรู้้�ประวััติิศาสตร์์วััฒนธรรมไทย 6) 
ไปเยืือนสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว ที่่ �เพ่ื่�อน  ๆ ไม่่เคยไป 7) หลีี กหนีีความจำำ�เจ  8) เล่่า
ประสบการณ์์ให้้คนทางบ้้านฟัง 9) พบปะและทำำ�ความรู้้�จัักกัับคนไทย  ซ่ึ่�งพบว่่า 
หลังจากที่่�นัักท่่องเที่่�ยวได้้แวะพัักที่่�ท่่าเรืือและมาท่่องเที่่�ยวตามจุดแวะพัักที่่�มีีชื่�อ
เสีียงของประเทศไทย ปั จจััยผลัักดัันที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกเดิินทางมา
ท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญในเขตประเทศไทยมากที่่�สุุด คืือ ทดลองอาหารไทย มีีค่าเฉลี่่�ย 
4.45 รองลงมา คืือ พักผ่่อนหย่อ่นใจ มีีค่าเฉลี่่�ย 4.40 และเห็น็วัฒนธรรมที่่�แตกต่่าง 
มีีค่าเฉลี่่�ย 4.32 และด้้านอื่�น ๆ ตามลำำ�ดับ
	 2) ปัจจััยดึึงดููด ในประเทศไทยที่่�ดึึงดููดให้้นัักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญกลุ่่�มตัวอย่า่ง
เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวยัังประเทศไทยเรีียงลำำ�ดับของค่่าเฉลี่่�ยจากสำำ�คัญ คืื อ ความ
เป็็นมิตรของคนไทย มีีค่าเฉลี่่�ย 4.19 รองลงมา ได้้แก่่ แหล่งท่่องเที่่�ยวมีีให้้เลืือก
มากมาย มีีค่าเฉลี่่�ย 4.17 และสถานที่่�สำำ�คัญทางประวััติิศาสตร์์/และวััฒนธรรม มีี
ค่่าเฉลี่่�ย 4.01 ตามลำำ�ดับ
	 3) ปั จจััยความพึงพอใจ หลั งจากที่่�นัักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญเดิินทางมาท่่อง
เที่่�ยวในเขตประเทศไทยและได้้ใช้้บริิการด่่านตรวจคนเข้้าเมืืองที่่�ท่่าเรืือของ
ประเทศไทย มีีความพึึงพอใจต่อกระบวนการตรวจคนเข้้าเมืืองในภาพรวม 
ทั้้�ง 3 ด้าน มีีค่าเฉลี่่�ยรวม 3.56 มีีความพึงพอใจในระดัับมาก เม่ื่�อแยกเป็็นรายได้้ 
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พบว่่า สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวพึงพอใจมากที่่�สุุด คืือ ด้านกายภาพและสิ่่�งแวดล้้อม 
ค่่าเฉลี่่�ย 3.74 มีีความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก รองลงมา คืือ ด้านบุคลากร 3.72  
มีีความพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัมาก และลำำ�ดับสุุดท้้าย คืือ ด้านกระบวนการให้บ้ริิการ 
ค่่าเฉลี่่�ย 3.68 มีีความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับปานกลาง ตามลำำ�ดับ 

อภิปรายผล 
	 1) แรงจููงใจที่่�สำำ�คัญสููงสุุดของนัักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญเกิิดจากการรวมกัน
ระหว่างความต้องการความสมบูรณ์์ของชีีวิิต/ความสำำ�เร็็จแห่่งตน ร่ วมกับความ
ต้้องการความภูมิิใจที่่�เกิิดจากความมีีหน้ามีีตาจากการได้้ออกมาเที่่�ยวต่างประเทศ
ไว้้ด้้วยกััน ซ่ึ่�งมีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ เลิิศพร ภาระสกุุล (2558) ในเร่ื่�อง
แรงจููงใจปัจจััยผลัักที่่�มีีความสำำ�คัญลำำ�ดับสููงสุุด คืือ ต้องการความสมบูรณ์์ของชีีวิิต
และเกีียรติิภููมิิของชาวจีีนที่่�มาท่่องเที่่�ยวประเทศไทย ซ่ึ่�งกลุ่่�มนักท่่องเที่่�ยวชาวจีีน
มีีความสนใจและมีีแรงผลัักดัันในเร่ื่�องการท่่องเที่่�ยวทางด้้านเรืือสำำ�ราญค่่อนข้าง
มากขึ้้�นตามลำำ�ดับในปัจจุบััน น อกจากการมาท่่องเที่่�ยวประเทศไทยเป็็นการเติิม
เต็็มความใฝ่่ฝัันและนำำ�ความภาคภููมิิใจในความสำำ�เร็็จที่่�ได้้เดิินทางท่่องเที่่�ยวทาง
ด้้านเรืือสำำ�ราญแล้ว้ แรงจููงใจที่่�สำำ�คัญอีีกอย่า่งหนึ่่�งสำำ�หรับนัักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญ 
คืือ ความต้อ้งการเรีียนรู้้�และเห็น็วัฒนธรรมใหม่ป่ระกอบไปด้ว้ย แรงจููงใจต้องการ
เรีียนรู้้�และเห็น็วัฒนธรรมใหม่ที่่�แตกต่่างจากวััฒนธรรมขอตััวเอง เน่ื่�องจากข้้อความ
ที่่�สะท้้อนให้้เห็็นแรงจููงใจน้ี้� ได้้แก่่ ความต้องการที่่�จะเห็็นวัฒนธรรมที่่�แตกต่่างเรีียน
รู้้�ประวััติิศาสตร์์วััฒนธรรมไทย และเล่่าประสบการณ์์ให้้คนทางบ้้านฟัง ดังนั้้�นแรง
จููงใจทางด้้านทฤษฎีีจึึงเป็็นไปตามทฤษฎีีขั้้�นบันไดแห่่งการเดิินทางของ เพีียซ 
(Pearce & Caltabiano,  1983) ที่่�เรีียกว่่า แรงจููงใจในด้านการพััฒนาตนเอง ซ่ึ่�ง
เป็็นแรงจููงใจในชั้้�นที่่� 4 คืือ แรงจููงใจที่่�จะพััฒนาตนเองจากการเรีียนรู้้�วัฒนธรรมที่่�
แตกต่่างไปจากวััฒนธรรมของนัักท่่องเที่่�ยว ผลการวิิจััยเร่ื่�องน้ี้�สอดคล้้องกัับผลการ
วิิจััยของ เลิิศพร ภาระสกุุล (2558) ที่่ �พบว่่า แรงจููงใจอย่่างหนึ่่�งในการไปต่่าง
ประเทศของนัักท่่องเที่่�ยว คืือ การพััฒนาตนเอง
	 2) แรงจููงใจด้านปัจจััยดึึงดููด ประเทศไทยจากมุุมมองของนัักนัักท่่องเที่่�ยว
เรืือสำำ�ราญที่่�ทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญที่่�เลืือกเดิินทางมาแวะพัักในประเทศไทย 
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จากผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยแรงจููงใจในด้านปัจจััยดึึงดููดที่่�มีีความสำำ�คัญสำำ�หรับนััก
ท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญ สามารถจััดแบ่่งเป็็นปัจจััยใหญ่ 4 ปัจจััยได้้แก่่ 1) ปัจจััยด้้าน
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกพื้้�นฐานครบ/คนไทยเป็็นมิตร 2) ปั จจััยด้้านความหลาก
หลายของแหล่งท่่องเที่่�ยวยัังท่่าเรืือแวะพััก 3) ปัจจััยด้้านราคาที่่�ถููกกว่่า 4) ปัจจััย
ด้้านแหล่งบัันเทิิงยามราตรีีและสถานที่่�เคยเห็็นในภาพยนตร์์ นั กท่่องเที่่�ยวเรืือ
สำำ�ราญให้ค้วามสำำ�คัญกัับความเป็น็มิตรของคนไทย ที่่�เป็็นเสน่ห์่์ดึึงดููดใจให้นั้ักท่่อง
เที่่�ยวเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวทางด้้านเรืือสำำ�ราญมากที่่�สุุด และประเทศไทยมีีแหล่ง
ท่่องเที่่�ยวให้้เลืือกหลากหลาย ทางด้้านธรรมชาติิ ชายทะเล และสถานที่่�สำำ�คัญทาง
ประวััติิศาสตร์์และวััฒนธรรมที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ ที่่ �จะดึึงดููดใจให้้นัักท่่องเที่่�ยวเดิิน
ทางมาท่อ่งเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญในเขตประเทศไทย สอดคล้อ้งกัับงานวิิจััยของ รุ่่�งกานต์ 
แก้้วเจริญ และคณะ (2562) นั กท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิให้้ความสำำ�คัญกัับปััจจััย
ดึึงดููดในด้านเทศกาล และความมีีเอกลัักษณ์์ บรรยากาศสวยงาม ผู้้� คนเป็็นมิตร
และมีีอัธยาศััยดีี  และปััจจััยดึึงดููดน้ี้� จึ งเป็็นเสน่่ห์์อีีกอย่่างหนึ่่�งของประเทศไทยที่่�
จะดึงึดููดนัักท่่องเที่่�ยวให้เ้ข้้ามาท่อ่งเที่่�ยวทางด้า้นเรืือสำำ�ราญเพิ่่�มมากขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ  ใน
ตลาดกลุ่่�มลููกค้้าเรืือสำำ�ราญ และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ น คริินทร์์ ทั่่ �งทอง 
(2561) เกี่่�ยวกับนัักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญที่่�ได้้มาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยแล้้วมีี
ความเพลิิดเพลิินทางอารมณ์์ การเติิมพลัังชีีวิิต การเรีียนรู้้�ประสบการณ์์ที่่�
หลากหลาย และการได้้รัับการยกย่่องและประสบการณ์์ที่่�สามารถโอ้้อวดได้้
	 3) ความพึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญต่่อกระบวนการตรวจคนเข้้า
เมืือง จากผลการวิิเคราะห์์ทางด้า้นปัจจััยของความพึงึพอใจหลังัจากที่่�นัักท่่องเที่่�ยว
เรืือสำำ�ราญเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวเที่่�ยวในเขตประเทศไทยและใช้้บริิการด่่านตรวจ
คนเข้้าเมืืองยัังท่่าเรืือแวะพัักของประเทศไทย ด้านที่่�นัักท่่องเที่่�ยวพึงพอใจมากที่่�สุุด 
คืือ ด้ านกายภาพและสิ่่�งแวดล้้อม แต่่ก็็ยัังมีีลูกค้้าบางส่่วนที่่�ให้้ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยว
กัับท่่าเรืือแวะพัักของไทยยังัไม่่สะดวกสบายเท่่าที่่�ควร และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก
เร่ื่�องอ่ื่�น  ๆ ที่่ �ยัังไม่่เพีียงพอสำำ�หรับนัักท่่องเที่่�ยวเวลาที่่�มาแวะพัักยัังท่่าเรืือใน
ประเทศไทย แต่่ในด้านกระบวนการให้้บริิการต่่อนัักท่่องเที่่�ยวถืือว่่ามีีความ
พึึงพอใจในระดัับมากถืือว่่าค่่อนข้างดีี  ในส่วนของพนักงานก็จะมีีในเร่ื่�องของการ
ส่ื่�อสารที่่�ไม่่เข้้าใจหรืือล่่าช้้าในกระบวนการตรวจเช็็คเอกสารเข้้าเมืือง ซ่ึ่�งสอดคล้้อง
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กัับงานวิิจััยของ กนกวรรณ วรรณวิิเศษ จัันทิมา แสงรุ่่�ง มัลลิิกา อินพรหม และ 
บุุปผาชาติิ แต่่งเกล้ี้�ยง (2562) ระดัับความพึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยและ
ต่่างชาติิที่่�มีีต่อการใช้้บริิการเรืือเฟอร์์รี่่�ข้้ามฟาก ดอนสัก-เกาะสมุุย โดยภาพรวมมีี
ความพึงพอใจในระดัับมาก พบว่่า นักท่่องเที่่�ยวพึงพอใจมากที่่�สุุด ในด้านผลิิตภััณฑ์์ 
และด้า้นกระบวนการ แต่่ยังัมีีความพึงึพอใจน้อยที่่�สุุด ในด้านการส่่งเสริิมการตลาด
ของท่่าเรืือเกาะสมุุย ทั้้�งน้ี้�ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Andriotis and Agiomir-
gianakis (2010) ซ่ึ่�งได้้ศึึกษากิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวบนฝั่่�งของนัักท่่องเที่่�ยวเรืือ
สำำ�ราญที่่�ได้้ศึึกษาที่่�ท่่าเรืือ Heraklion สามารถยืืนยันัได้้ว่่า นักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญ
ส่่วนใหญ่สนใจกิจกรรมการท่่องเที่่�ยวบนฝั่่�ง เม่ื่�อเรืือสำำ�ราญเทีียบท่่า และกิิจกรรม
การท่่องเที่่�ยวต่าง ๆ  จะต้้องสร้้างความพึงพอใจให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญเพราะ
การท่่องเที่่�ยวสมััยใหม่น้ี้�นัักท่่องเที่่�ยวนิยมการท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อต้้องการประสบการณ์์
ที่่�ดีีในการมาแต่่ละครั้้�ง ซ่ึ่�งปััจจััยที่่�ดึึงดููดความสนใจของนัักท่่องเที่่�ยวส่งผลในการ
สายการเดิินเรืือเลืือกท่่าเรืือเพ่ื่�อแวะพัักที่่�มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและความ
ปลอดภััยรวมถึงการบริิการที่่�ดีี

ข้อเสนอแนะ
	 1) แรงจููงใจปัจจััยผลัักจากผลการวิิจััยของนัักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญมีีความ
ต้้องการความสมบูรูณ์์ของชีีวิิตและเกีียรติิภููมิิ ดังนั้้�นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญไม่่ว่่าจะเป็็นในเร่ื่�อง
ของเรืือที่่�มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ความหรูหรา และเส้้นทางการท่่องเที่่�ยวเรืือ
สำำ�ราญที่่�นำำ�เสนอประเทศไทยเป็็นจุดแวะพัักหลักที่่�สำำ�คัญสำำ�หรับการท่่องเที่่�ยวทาง
ด้้านเรืือสำำ�ราญ ไม่่ว่่าจะเป็็นการนำำ�เสนอทางด้้านรูปภาพ สื่ ่�อการตลาดการท่่อง
เที่่�ยว วีีดีีโอ ที่่�เป็็นตัวล่อใจให้้เกิิดแรงผลัักดััน ทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวอยากที่่�จะมาท่่อง
เที่่�ยวยัังประเทศไทยในเส้้นทางการท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญ
	 2) จากผลการวิิจััยทางด้้านแรงจููงใจปัจจััยดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวนั้้�น คืือ มีีปัจจััย
ด้้านความเป็็นมิตรของคนไทย ที่่ �เป็็นเสน่่ห์์ดึึงดููดใจให้้นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางมา
ท่่องเที่่�ยวทางด้า้นเรืือสำำ�ราญมากที่่�สุุด ดังนั้้�น ผู้้�ที่่�ให้้บริิการนัักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญ
ควรตระหนักถึึงความต้องการหรืือแรงจููงใจที่่�จะดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยว โดยการทำำ�การ
ตลาดทางสื่่�อออนไลน์์ โซเซีียล ในเร่ื่�องการส่่งเสริิมทางการตลาดที่่�ควรนำำ�เอาแหล่ง
ท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความสวยงาม เกาะ แก่่ง หาดทราย และวััฒนธรรมของไทยไปทำำ�การ
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ตลาดประชาสััมพันธ์และสร้้างตราสิินค้าการท่่องเที่่�ยวทางการตลาดที่่�เป็็นตัว
กระตุ้้�นให้้นัักท่่องเที่่�ยวอยากมาแวะพัักยัังประเทศไทย
	 3) สำำ�หรับัผลการวิิจััยด้้านความพึงึพอใจต่อกระบวนการตรวจคนเข้้าเมืืองนั้้�น 
นัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสำำ�คัญปััจจััยด้้านกายภาพและสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น อาคารสถานที่่� 
ความสะอาด และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ซ่ึ่�งท่่าเรืือแวะพัักของประเทศไทยยังัขาด
ท่่าเรืือหลักที่่�จะเป็็นตัวดึงดููดใจนักท่่องเที่่�ยวให้้พัักนานๆ และสร้้างรายได้้ให้้กัับ
อุุตสาหกรรมท่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญได้้ ดั งนั้้�น  ควรจะมีีการพััฒนาในท่าเรืือแวะพััก
และท่่าเรืือหลักต่่อไปในอนาคต 
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยน้ี้�มีีวัตัถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาบริบิทของชุุมชน ปัญหาและอุุปสรรค และ
การปรัับตััวของอาชีีพชาวนา การศึึกษาครั้้�งน้ี้�ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบงาน
วิิจััยสนามทางมานุุษยวิิทยาในการเก็็บรวบรวมข้อมููล ได้้แก่่ การสำำ�รวจลักษณะ
ทางกายภาพและสิ่่�งแวดล้้อมของชุุมชน  การสัังเกตทั่่�วไป การสัังเกตอย่่างมีีส่วน
ร่่วม การสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข่่าวสำำ�คัญในชุมชนที่่�ศึึกษา การสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก การ
สััมภาษณ์์อย่่างไม่่เป็็นทางการ การเก็็บประวััติิชุุมชน  การถ่่ายภาพ  และการจด
บัันทึกภาคสนาม ผู้้�วิิจััยได้้เก็็บข้้อมููลแบ่่งเป็็น 2 ส่วน ส่วนแรก เป็็นการเก็็บข้้อมููล
ทั่่�วไปของบ้้านท่าสวาย ส่วนที่่�สอง เป็็นการสัมัภาษณ์แ์บบเจาะลึึกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ
หลัก จำำ�นวน 8 คน และผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญรอง จำำ�นวน 7 คน ผลการศึึกษาพบว่่า 
ประชาชนส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพเกษตรกรทำำ�นา โดยประกอบอาชีีพทาง 
การเกษตรร้้อยละ 86 และเกษตรกรส่่วนใหญ่ทำำ�นาร้้อยละ 59 ส่ วนปัญหาและ
อุุปสรรคในการประกอบอาชีีพชาวนามีี 4 ประการ ดังน้ี้� 1) ต้นทุนการผลิิตที่่�สููง 
2) การขาดแคลนแหล่ง่น้ำำ�� 3) สภาพอากาศแปรปรวน และ 4) ราคาข้า้วตกต่ำำ�� และ
พบว่่า แนวทางในการปรัับตััวของชาวนามีี 3 ประการ ดังน้ี้� 1) การพึ่่�งพาตนเอง
ให้้มากเพ่ื่�อลดต้้นทุนการผลิิต 2) สร้้างภููมิิคุ้้�มกันด้วยการออมเงิิน และ 3) การรวม
กลุ่่�มโดยการมีีส่วนร่วมก่อให้้เกิิดชุุมชนเข้้มแข็็ง 
คำำ�สำำ�คัญ : การปรัับตััว; ชาวนา 
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Abstract
	 The objectives of this research were to analyze the community 
contextual factors, the problems and constraints, the adaptation of 
farmers  at Ban Tha Sawai, Tha Din Daeng Sub-District, Nong Phai 
District, Petchabun Province. The research methodology used was 
the anthropological field works.  The data received were from the 
survey of community physical characteristics and environment, 
observation, participatory observation, in-depth interviews of the key 
informants from the research site, in-depth interviews,   informal 
interviews, collection of the community history, taking the pictures 
and the field notes.   The data collected were divided into two 
sections.   The first section included the general data of Ban Tha 
Sawai, Tha Din Daeng Sub District, Nong Phai District, Petchabun 
Province . The second section concerned the data received from the 
in-depth interviews of eight key informants and seven secondary key 
informants. The results revealed that the majority of the respondents 
were agriculturalists. of these agriculturalists, the majority of them 
were farmers. In terms of the problems and constraints of being 
farmers, they were found in four areas as follows 1) the high 
production cost, 2) the shortage of water resource, 3) the climate 
variability, and 4) the low grain price.  Besides, the results of the 
current adaptation of the respondents were: 1) depending more on 
self-sufficiency to lower the production cost, 2) increasing their 
immunity by saving money, and 3) participating in organizing 
community empowerment.
Keywords : Adaptation; Farmers
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บทนำ�
	 วิิถีีชีีวิิตไทยและการดำำ�เนิินชีีวิิตของคนไทยมีีความเกี่่�ยวข้องกัับข้้าวมาอย่่าง
ยาวนาน ทั้้�งเป็็นพืืชอาหารหลักของคนไทยทั้้�งประเทศและนำำ�รายได้้เข้้าสู่่�ประเทศ
มาแต่่อดีีต ข้าวจึงเป็็นพืืชที่่�ก่อ่เกิิดวััฒนธรรม ประเพณีีและภููมิปิัญัญาอย่า่งมากมาย 
และคนไทยเราก็ย็ึดึถืือปฏิิบััติิสืืบทอดต่อ่กัันมาจนถึงึทุุกวัันน้ี้�โดยการรับัช่่วงสืืบต่่อ
เน่ื่�องกัันมา สุริิยะ  หาญพิิชััย และ พีีรพล  ไทยทอง (2561) แต่่ปรากฏการณ์์ทาง
สัังคมและเศรษฐกิิจที่่�เกิิดขึ้้�นในสังคมไทยในปัจจุบัันที่่�สำำ�คัญ คืือ การที่่�ชาวนาใน
หมู่่�บ้านต่างจัังหวัดมีีแนวโน้้มจำำ�นวนผู้้�ประกอบอาชีีพทำำ�นาลดน้้อยลง แสดงให้้
เห็็นว่า วัฒนธรรมข้าวซ่ึ่�งเป็็นวิิถีีชีีวิิตของคนไทยส่่วนใหญ่ในประเทศและวััฒนธรรม
ข้้าวกำำ�ลังเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็วในสังคมไทย อั นเน่ื่�องมาจากประชาชนที่่�
ประกอบอาชีีพทำำ�นาส่่วนใหญ่จะยากจนเป็็นชาวนาที่่�เช่่าที่่�ของนายทุุน มีีภาระหน้ี้�
สิินเพราะต้้องกู้้�เงิินทั้้�งในระบบและนอกระบบ ทั้้�งจากสถาบัันการเงิินและพ่่อค้้า
นายทุุน มีีต้นทุนการทำำ�นาสููงขึ้้�นทุกปีี แต่่ราคาข้้าวตกต่ำำ��และยัังประสบกัับปััญหา
แหล่ง่น้ำำ�� ภัยแล้้งและภััยธรรมชาติทิำำ�ให้ช้าวนามีีหน้ี้�สิินสะสมไม่ห่ลุดพ้้นจากความ
ยากจน
	 โดยการศึึกษาในหมู่่�บ้านที่่�วิิถีีชีีวิิตของประชาชนส่วนใหญ่ในต่างจัังหวัด
ประกอบอาชีีพทำำ�นาจึึงเป็็นเร่ื่�องที่่�สำำ�คัญน่่าสนใจ และจะเป็็นประโยชน์เชิิงวิิชาการ
ต่่อสัังคมและเศรษฐกิิจของประเทศไทย ซ่ึ่�งชาวนาในพื้้�นที่่�ส่่วนใหญ่ได้้รัับ
ผลกระทบอย่่างมากจากอิิทธิพลของภััยธรรมชาติิ ในขณะที่่�ข้้าวยังคงเป็็นพืืชเศรษฐกิิจ
ที่่�สํําคััญของประเทศ ดั งนั้้�นการแก้้ไขปััญหาที่่�เร่่งด่่วนและยั่่�งยืืนมากที่่�สุุดของ
ชาวนาก็็ คืื อ การปรัับตััวให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ดัังกล่่าวเพ่ื่�อที่่�จะทํําให้้ชาวนา
สามารถตอบสนองต่อ่ปััจจััยด้้านลักษณะภููมิิอากาศที่่�มีีความรุนุแรงเพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น
	 ดัังนั้้�นการวิิจััยครั้้�งน้ี้� จึงได้้ทํําการศึึกษาถึึงการปรัับตััวของชาวนาในพื้้�นที่่�ซ่ึ่�ง
ถืือเป็็นการจััดการกัับความเสี่่�ยงจากภััยธรรมชาติิ ที่่�สํําคััญประการหนึ่่�งที่่�ก่่อให้้เกิิด
สภาพอากาศแปรปรวน  การขาดแคลนแหล่ง่น้ำำ��ในการทำำ�การเกษตร การมีีต้นทุน
การผลิิตสููง เงิินทุนไม่่เพีียงพอ และราคาข้้าวตกต่ำำ��  ซ่ึ่�งผลการวิิจััยจะช่่วยให้้เกิิด
ช่่องทางในการลดความเสี่่�ยงและภาวะสููญเสีียที่่�จะเกิิดขึ้้�นแล้้วยัังสามารถใช้้เป็็น
ข้้อเสนอแนะต่อ่ชาวนาและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องเพ่ื่�อเป็น็การจััดการป้อ้งกัันความเสีียหาย
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จากภััยธรรมชาติิต่่อการผลิิตข้้าวได้้อีีกด้้วย ผู้้� วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาเร่ื่�อง
การปรัับตััวของอาชีีพชาวนา ศึึกษากรณีี บ้ านท่าสวาย ตำ ำ�บลท่่าแดง อำ ำ�เภอ
หนองไผ่่ จัังหวัดเพชรบููรณ์์ เพ่ื่�อศึึกษาเรีียนรู้้�การเปลี่่�ยนแปลงและการปรัับตััวของ
เกษตรกรที่่�ประกอบอาชีีพทำำ�นาอดีีต ปัจจุบัันและในอนาคต	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1) เพ่ื่�อศึึกษาบริบิทของชุมุชนในการประกอบอาชีีพชาวนา ปัจัจััยที่่�ทำำ�ให้้มา
ประกอบอาชีีพชาวนา การเตรีียมความพร้อมในการประกอบอาชีีพทำำ�นา 
กระบวนการผลิิตตั้้�งแต่่เริ่่�มต้นจนนำำ�ไปจำำ�หน่าย ปัจจััยการผลิิตและทััศนคติิในการ
ประกอบอาชีีพทำำ�นาจากปััจจุบัันจนถึงอนาคต รายได้้ รายจ่่าย ภาระหน้ี้�สิิน การ
ออม  การวางแผนชีีวิิตในอนาคต ทััศนคติิทางเศรษฐกิิจในอนาคต และการ
เปลี่่�ยนแปลงทางวััฒนธรรมในสภาพปัจจุบััน
	 2) เพ่ื่�อศึึกษาปััญหาและอุุปสรรคในการประกอบอาชีีพชาวนา และแนวทาง
การปรัับตััวของชาวนาที่่�เหมาะสมกับพื้้�นที่่�

การทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิด ทฤษฎีี  และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องในการศึึกษาครั้้�งน้ี้� ได้้แก่่ แนวคิิด
เกี่่�ยวกับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อระบบการตลาดสิินค้าเกษตร แนวความคิดการดำำ�เนิินงาน
ด้้านการพััฒนาเกษตรแบบยั่่�งยืืน แนวคิดเศรษฐกิิจพอเพีียง ทฤษฎีีเกี่่�ยวกับการมีี
ส่่วนร่วม และทฤษฎีีการพึ่่�งพาตนเองของชุุมชนชนบท และแนวคิดในการปรัับตััว
ของเกษตรกรเน่ื่�องจากเกษตรกรรมเป็็นอาชีีพที่่�อยู่่�ท่ามกลางความกดดัันทั้้�งจาก
ปััจจััยทางด้้านเศรษฐกิิจ ปัจจััยทางด้้านอิทธิพลของสถานการณ์์ทางธรรมชาติิ ซ่ึ่�ง
เกษตรกรไม่่สามารถคาดการณ์์สภาพภูมิิอากาศตลอดจนสภาพเศรษฐกิิจสังคมที่่�
มีีความแปรปรวนอยู่่�ตลอดเวลาได้้ ดังนั้้�นเกษตรกรจึึงมีีการปรัับตััวเพ่ื่�อให้้สามารถ
อยู่่�รอดได้้ โดยสาระสํําคััญในการปรัับตััวของเกษตรกรมีี ดังน้ี้� ประการแรก ปัจจััย
ที่่�มีีอิทธิพลต่่อการปรัับตััวของเกษตรกร สุรเชษฐ์์ กังลี่่� (2553) พบว่่า ประกอบไป
ด้้วย 1) ปั จจััยด้้านสภาพอากาศ  2) ปั จจััยด้้านการขาดแคลนแรงงานในภาค
การเกษตร 3) ปัจจััยด้้านสังคม สภาพครอบครััวความเป็็นอยู่่�ในสังคม 4) ปัจจััย
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ด้้านเศรษฐกิิจ แหล่งเงิินทุน ต้นทุนการผลิิต  ประการที่่�สอง พฤติิกรรมการปรัับ
ตััวของเกษตรกรกระบวนการตััดสิินใจของเกษตรกรภายใต้้ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�น
เน่ื่�องจากกระบวนการตััดสิินใจของเกษตรกรพบปััญหาเกี่่�ยวกับการตััดสิินใจ
เน่ื่�องจากมีีปัจจััยที่่�มีีอิทธิพลต่่อการตััดสิินใจ ได้้แก่่ เป้้าหมาย ทััศนคติิในการผลิิต 
ค่่านิิยม แรงจููงใจ ซ่ึ่�งมีีการเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา ปิ่่�นแก้้ว เหลืืองอร่่ามศรีี (2551) 

กรอบแนวความคิดการวิจัย

บริิบทการประกอบอาชีีพทำำ�นา
ปััญหาและอุุปสรรคการ

ประกอบอาชีีพทำำ�นา
การปรัับตััวของชาวนา

รููปภาพที่่� 1  กรอบแนวคิดการวิิจััย

วิธีการวิจัย
	 การศึึกษาครั้้�งน้ี้�ได้้ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบงานวิิจััยสนามทางมานุุษยวิิทยา
และศึึกษาเฉพาะกรณีีศึึกษา ด้วยการวิิเคราะห์์เชิิงพรรณาความจากเอกสาร และ
ข้้อมููลจากการวิิจััยภาคสนามโดยการลงพื้้�นที่่�ที่่�ศึึกษาและเข้้าสัังเกตพฤติิกรรมของ
ประชาชนในการประกอบอาชีีพทำำ�นาประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งน้ี้� คืื อ 
ประชาชนที่่�ประกอบอาชีีพทำำ�นา หมู่่� 2 บ้านท่าสวาย ตำำ�บลท่่าแดง อำำ�เภอหนองไผ่่ 
จัังหวัดเพชรบููรณ์์ โดยศึึกษาข้้อมููลทั่่�วไปของ หมู่่� 2 บ้านท่าสวาย และสััมภาษณ์์
ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัก คืือ ประชาชนที่่�ประกอบอาชีีพทำำ�นา จำำ�นวน  8 คน เป็็นเพศหญิง 
จำำ�นวน 4 คน และเพศชาย จำำ�นวน 4 คน ผู้้�ให้้ข้้อมููลรอง คืือ บุคคลที่่�เกี่่�ยวข้อง 
ได้้แก่่ ผู้้�นำำ�ชุมชนที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ อาทิิ ผู้้�ใหญ่บ้้าน ปราชญ์ชาว
บ้้าน พระ ครูู หน่วยงานภาครััฐ อาทิิ สำำ�นักงาน อบต. และภาคเอกชน อาทิิ แม่่ค้้า
ร้้านขายของ พ่อค้้าคนกลาง จำำ�นวน 7 คน  เป็็นเพศหญิง จำำ�นวน 4 คน และเพศ
ชาย จำ ำ�นวน  3 คน  เคร่ื่�องมืือในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�ผู้้�วิิจััยใช้้แบบสััมภาษณ์์ จ ากแนว
ความคิดทฤษฎีี  ผลงานวิิจััย และเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้องและการวิิจััยคุุณภาพทาง
มานุุษยวิิทยา งามพิศ สัตย์์สงวน (2551)
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	 การเก็็บรวบรวมข้อมููล มีีรายละเอีียด ดังน้ี้�
	 1) การสำำ�รวจลัักษณะทางกายภาพและสิ่่�งแวดล้้อมของชุุมชน ผู้้� วิิจััยเก็็บ
รวบรวมข้อมููลเกี่่�ยวกับลัักษณะทางกายภาพและสิ่่�งแวดล้้อม
	 2) การสัังเกตทั่่�วไป ผู้้�วิิจััยใช้้เทคนิิควิิจััยการสัังเกตทั่่�วไปในครั้้�งแรกโดยการ
สัังเกตกิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�นภายในชุมชนเพ่ื่�อความเข้้าใจชุมชนและประชากรที่่�ศึึกษา
มากขึ้้�น
	 3) การสัังเกตอย่่างมีีส่วนร่วมโดยผู้้�วิิจััยได้้เข้้าร่่วมกิจกรรมกับชาวบ้าน 
	 4) การสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ ผู้้� วิิจััยได้้สััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักและผู้้�
ให้้ข้้อมููลรอง
	 5) การสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก ผู้้� วิิจััยใช้้เทคนิิคการสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก 
เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญเกี่่�ยวกับปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้มาประกอบอาชีีพชาวนา
และการเตรีียมความพร้อมในการประกอบอาชีีพทำำ�นา กระบวนการผลิิตตั้้�งแต่่เริ่่�ม
ต้้นจนนำำ�ไปจำำ�หน่าย ปัจจััยการผลิิตและทััศนคติิในการประกอบอาชีีพทำำ�นาจาก
ปััจจุบัันจนถึงอนาคต  รายได้้ รายจ่่าย ภาระหน้ี้�สิิน การออม และการวางแผน
ชีีวิิตในอนาคต ทััศนคติิทางเศรษฐกิิจในอนาคต  ประวััติิชีีวิิตของผู้้�ประกอบอาชีีพ 
อดีีต ปั จจุบััน  และปััญหาอุุปสรรค และการปรัับตััวของอาชีีพชาวนาและการ
เปลี่่�ยนแปลงทางวััฒนธรรมในสภาพปัจจุบััน
	 6) การสััมภาษณ์์อย่่างไม่่เป็็นทางการ ผู้้�วิิจััยหาข้้อมููลทั่่�วไปที่่�เป็็นประโยชน์
เกี่่�ยวกับการประกอบอาชีีพทำำ�นาโดยผู้้�วิิจััยได้้พููดคุุยและซัักถาม
	 7) การเก็็บประวััติิชุุมชน ผู้้�วิิจััยทำำ�การเก็็บข้้อมููลประวััติิชุุมชน และการค้้น
หาจากเว็็ปไซต์
	 8) กล้้องถ่่ายภาพดิจิิตอลจากมืือถืือเพ่ื่�อจััดเก็็บภาพการทำำ�บุญต่่าง ๆ ภาพ
การสััมภาษณ์์ และภาพบรรยากาศทั่่�วไปภายในชุมชน
	 9) การจดบัันทึกภาคสนาม ผู้้�วิิจััยได้้จดบัันทึกข้้อมููลที่่�ได้้จากสัังเกต และจาก
การสััมภาษณ์์เพ่ื่�อนำำ�ข้อมููลมาวิิเคราะห์์เพ่ื่�อตอบวััตถุุประสงค์์การศึึกษาวิิจััย
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้� วิิจััยจะใช้้วิิธีีการสรุุปความ หรืื อสัังเคราะห์์ข้้อความ
หลังจากการเก็็บรวบรวมข้อมููลแล้้ว  และนำำ�มาเสนอในลักษณะเชิิงพรรณาความ 
วิิเคราะห์์เนื้้�อหา และการสรุุปผลการศึึกษา
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ผลการวิจัย
	 ผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์ผลการวิิจััย เพ่ื่�อตอบคำำ�ถามงานวิิจััยตามวัตถุุประสงค์์การ
วิิจััย ดังน้ี้�
	 1) บริิบทของชุุมชน ประวััติิชีีวิิตของผู้้�ประกอบอาชีีพ อดีีต ปัจจุบััน และ
อนาคต พบว่่า ตั้้�งแต่่จบการศึึกษาก็็มาประกอบอาชีีพทำำ�นาต่่อจากพ่่อแม่่เลยจนถึง
ปััจจุบัันและในอนาตคต่่อไป ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีีพเกษตรกรทำำ�นา มีี
ประชากรจำำ�นวน 161 ครััวเรืือน โดยอาชีีพส่วนใหญ่ป่ระกอบอาชีีพทางการเกษตร
ร้้อยละ 86 และเกษตรกรส่ว่นใหญ่ท่ำำ�นาร้อ้ยละ 59 วัฒนธรรมข้า้วของชาวนาบ้า้น
ท่่าสวาย แบ่่งเป็็น 2 ช่วง คืือ ช่วงแรก ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2494 ซ่ึ่�งคนส่วนใหญ่ที่่�อพยพ
มาตั้้�งถิ่่�นฐานเดิินทางมาจากภาคอีีสาน ส่ วนมากมาจากจัังหวัดชััยภููมิิ ม าจัับจอง
ที่่�ดิินถางที่่�รกร้้างเพ่ื่�อจััดสรรเป็็นที่่�ทำำ�กิน ในระยะแรก คนที่่�มาอยู่่�ก่อน จะสามารถ
จัับจองที่่�ได้้มากหลายร้้อยไร่่ ต่ อมาได้้มีีการอพยพโยกย้้ายกัันมามากขึ้้�น  คนที่่�มา
ทีีหลังก็็ต้้องหาซื้้�อที่่�ทำำ�กินต่อจากคนที่่�มาอยู่่�ก่อน เรีียกว่่า “วััฒนธรรมข้าวในระบบ
เศรษฐกิิจแบบยัังชีีพ” คืือ เป็็นการผลิิตข้้าวเพ่ื่�อยัังชีีพ ทำำ�นาปีี ปลููกข้้าวนาดำำ� ใช้้
แรงงานคนและสััตว์์เป็็นหลัก ใช้้พัันธ์ข้้าวพื้้�นเมืือง ใช้้ปุ๋๋�ยธรรมชาติิ ปลููกทั้้�งข้้าวเจ้้า 
ข้้าวเหนีียว  มีีพิธีีกรรมในขั้้�นตอนการทำำ�นามีียุ้้�งฉางเก็็บรัักษาข้้าว ส่ วนช่วงที่่� 2 
เรีียกว่่า “วััฒนธรรมข้าวในระบบเศรษฐกิิจแบบการค้้า” เริ่่�มมีีการเปลี่่�ยนแปลง
ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2549 เป็็นการปลููกข้้าวเพ่ื่�อการค้้า ทำำ�นาปีี และนาปรััง ปลููกข้้าวนา
หว่าน ใช้้เคร่ื่�องจัักรเป็็นหลัก พิธีีกรรมในขั้้�นตอนการปลููกลดลงเหลืือการทำำ�ขวััญ
ข้้าวปีละครั้้�ง (ก่่อพระทรายข้้าวเปลืือก) ใช้้พัันธ์ข้้าวส่งเสริิมจากราชการหรืือจาก
การซื้้�อเถ้้าแก่่ใช้้ปุ๋๋�ยเคมีี ส่ วนใหญ่ปลููกข้้าวเจ้้า การปลููกข้้าวเหนีียวน้อยลงเพ่ื่�อไว้้
รัับประทานมีียุ้้�งฉางน้้อยลง โดยมีีรายละเอีียด 4 ประเด็็น ดังน้ี้�
	 1.1 ปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้มาประกอบอาชีีพชาวนาและการเตรีียมความพร้้อมใน
การประกอบอาชีีพทำำ�นา พ บว่่า จ ากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัก กล่่าวว่า 
“ทำำ�นามานาน  ไม่่คิิดจะไปไหน  ขอทำำ�นาไปจนตลอดชีีวิิต” ปั จจััยที่่�ทำำ�ให้้มา
ประกอบอาชีีพชาวนา คืือ อาชีีพทำำ�นาก็็เป็็นอาชีีพที่่�ทำำ�มายาวนานตั้้�งแต่่รุ่่�นพ่อแม่่
ลููกชาวนาตามพ่อแม่่และได้้รัับมรดกตกทอดที่่�ดิินท้องนา ดังนั้้�น จึงมีีความคิดที่่�จะ
ทำำ�นาต่่อไปส่่วนการเตรีียมความพร้อมในการประกอบอาชีีพทำำ�นาเม่ื่�อฝนตกก็็เริ่่�ม
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ทำำ�นาเลย เตรีียมเมล็ดพัันธ์ข้้าวโดยซื้้�อพัันธ์ข้้าวเจ้้าจากเถ้้าแก่่หรืือเก็็บเองไม่่ต้้อง
ซื้้�อที่่�ดิินปรัับไถ่่หน้าดิิน ทำำ�นา 2 ครั้้�ง ไถ่่นาแล้้วหว่าน  สิ่่�งที่่�สำำ�คัญ คืือ น้ำำ�� และเงิินทุน
	 1.2 กระบวนการผลิิตตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจนนำำ�ไปจำำ�หน่่าย พ บว่่า จ ากการ
สััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักสรุุปได้้ว่่า ในปัจจุบัันการทำำ�นามีี  2 แบบ คืือ มีีการทำำ�
นาปีี (ในฤดููกาล) และนาปรััง (นอกฤดููกาล) จะทำำ�นา 2 ครั้้�ง หรืืออาจมีีครั้้�งที่่� 3 
ปลููกถั่่�วเขีียวหากไม่่ปลููกถั่่�วเขีียวก็จะตากดิิน การปลููกข้้าวใช้้วิิธีีหว่านข้าว ไม่่ปรััก
ดำำ�เหมืือนแต่่ก่่อนแล้้วเนื่่�องจากเมล็็ดข้้าวเป็็นพันธุ์์�ที่่�โตเร็็วและเก็็บเกี่่�ยวโดยใช้้รถ
เกี่่�ยวข้าวซ่ึ่�งเก็็บเกี่่�ยวได้้ภายใน 3 เดืือนหรืือ 4 เดืือน การเตรีียมพื้้�นที่่�จะไถ่่นาด้้วย
รถไถ่่ การทำำ�นาจะเริ่่�มหลังประเพณีีสงกรานต์เสร็็จ มีีฝนตก มีีน้ำำ�� หรืือสููบน้ำำ��เข้้า
นา ก็สามารถทำำ�นาได้้เม่ื่�อเก็็บเกี่่�ยวข้าวแล้้วส่วนใหญ่จะไปขายเถ้้าแก่่ หรืือสหกรณ์์
ตำำ�บลท่่าแดง โดยมีีรายละเอีียดสรุุปได้้ ดังน้ี้�
	 อดีีต การทำำ�นาจะทำำ�นาปีีละครั้้�ง เริ่่�มต้้นจาก
	 1.	การสำำ�รวจสถานที่่�ถางหญ้า้ตามคันนา โดยเฉพาะแรก ๆ  ในอดีีตเป็็นที่่�ดิิน
ใหม่ต้้องถางหญ้าให้้เตีียนโล่่งก่่อน
	 2.	ไถ่่นาด้้วยควาย เรีียกว่่า “ไถ่่ดะหรืือไถ่่แปร” คืือ การไถ่่คาดให้้เรีียบ ย่ำำ��
ให้้เรีียบ
	 3.	การทำำ�นาปีี จ ะต้้องเตรีียมที่่�หว่านกล้้าการทำำ�นาจะต้้องแบ่่งนาเป็็น 
10 ส่วน 1 ส่วนจะเป็็นที่่�เพาะต้้นกล้้า และต้้องมีีการเตรีียมข้าวเปลืือกคััดเลืือกเป็็น
แม่่พัันธุ์์� โดยนำำ�ไปแช่่น้ำำ��ไว้้ก่่อนหว่าน ประมาณ 5 วัน แล้้วก็นำำ�ไปหว่านแปลงที่่�ได้้
เตรีียมไว้้
	 4.	ในระหว่างการเตรีียมหว่านกล้้าต้้องเตรีียมตัดหญ้า เม่ื่�อฝนตกมีีน้ำำ��ฝนก็
จะทำำ�การไถ่่ดะหรืือไถ่่แปร ภาษาอีีสาน เรีียกว่่า “ไถ่่หุุด” เพ่ื่�อเป็็นการกลบดิิน ไถ่่
กลบหญ้าที่่�ขึ้้�นให้้ตาย เอาให้้แช่่ในน้ำำ��เพ่ื่�อเป็็นปุ๋๋�ยให้้ดิินซุย ดินหลวม เป็็นปุ๋๋�ยที่่�ดีีจะ
ได้้ดำำ�เนิินการปรัักดำำ�ต่อไป
	 5.	เม่ื่�อไถ่่ปรัับดิินพร้อมแล้้วรอน้ำำ��มาจากหลายแบบ คืือ จากน้ำำ��คลอง จาก
ฝนที่่�ตกมา และสููบน้ำำ��เข้้านาให้้น้ำำ��ท่วมที่่�ไถ่่ไว้้ได้้จะดีีที่่�สุุดเป็็นการหมักหญ้าเน่่าให้้
เป็็นปุ๋๋�ยที่่�ดีีรอระยะเวลาที่่�ต้้นกล้้าโตประมาณ 1เดืือนครึ่่�ง จะขึ้้�นเม่ื่�อมีีน้ำำ��มาก็็จะไถ่่
ดะเป็็นครั้้�งที่่� 2
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	 6.	หลังจากนั้้�นก็จะปรัักดำำ�หรืือดำำ�นา   โดยใช้้วิิธีีการเอาแรงกัันหรืือการ
ลงแขกกััน ญาติิ ๆ เพ่ื่�อน ๆ ในหมู่่�บ้านมาช่่วยกััน
	 7.	รอให้้ข้้าวออกรวง “ข้้าวเขีียว” ประมาณ 2-3 เดืือน ในช่วงระยะดัังกล่่าว
จะต้้องมีีน้ำำ��ในนาอยู่่�ตลอด ขาดน้ำำ��ไม่่ได้้
	 8.	เม่ื่�อข้้าวตั้้�งท้้องแล้้วออกรวง รอรวงข้้าวสุกออกสีีเหลืืองแล้้วเกี่่�ยวข้าวโดย
การเกี่่�ยวข้าวใช้้วิิธีีการเอาแรงกััน หรืือการลงแขกกััน ญาติิ ๆ เพ่ื่�อน ๆ ในหมู่่�บ้าน
มาช่่วยกัันและเปลี่่�ยนกันไปเร่ื่�อย ๆ จนครบทุุกคน
	 9.	เม่ื่�อเกี่่�ยวข้าวมาแล้้วจะนำำ�ข้าวไปตากแดดให้้เม็็ดข้้าวแห้้งแล้้วนำำ�ไปรวม
หมัดเป็็นกำำ� ๆ ถ้าข้้าวมีีจำำ�นวนมากจะใช้้ควายเดิินนวด แต่่ถ้้าข้้าวมีีจำำ�นวนไม่่มาก
นัักชาวนาจะนำำ�หมัดข้้าวมาตีีฟาดโดยตีีกับพื้้�นเส่ื่�อ
	 10. แล้้วเก็็บข้้าวเปลืือกขึ้้�นยุ้้�งข้้าว เก็็บไว้้กิินในครอบครััวตามสมควรที่่�เหลืือ
ก็็จะนำำ�ไปจำำ�หน่าย
	 สรุุปช่่วงระยะเวลาในการทำำ�นา คืือ หลังสงกรานต์เม่ื่�อฝนตก เดืือนเมษายน 
ถึึง ธันวาคม หลังวัันลอยกระทงจะลงมืือเกี่่�ยวข้าว หลังจากช่่วงเวลาดัังกล่่าวก็จะ
ปลููกผัักสวนครััว หว่านแหหาปลา ฯลฯ 
	 ประมาณ 8 ปีีที่่�แล้้วจนถึึงปััจจุุบััน มีีการทำำ�นา 2-3 ครั้้�งใน 1 ปีี
	 การทำำ�นาระยะหลังหลัง จะเรีียกว่่า มีีการทำำ�นาปีี (ในฤดููกาล) และนาปรััง 
(นอกฤดููกาล) รวม 2 ครั้้�ง หรืือเกษตรบางรายอาจทำำ�นาได้้ถึึง 3 ครั้้�ง ถ้ามีีน้ำำ��หรืือ
ที่่�นาอยู่่�ในที่่�ลุ่่�ม ซ่ึ่�งปััจจุบัันเรีียกว่่า การทำำ�นาปรัังนั่่�นเอง ซ่ึ่�งบ้้านท่าสวายส่่วนใหญ่
จะทำำ�นา 2 ครั้้�ง บางรายครั้้�งที่่� 3 ปลููกถั่่�วเขีียว โดยใช้้วิิธีีหว่านข้าว ซ่ึ่�งไม่่ปรัักดำำ�
เหมืือนแต่่ก่่อนเน่ื่�องจากเมล็ดข้้าวเป็็นพันธุ์์�ที่่�โตเร็็วและเก็็บเกี่่�ยวได้้ภายใน 3 เดืือน
	 1.	การทำำ�นาครั้้�งแรก ในช่วงประมาณ เดืือนพฤษภาคม เม่ื่�อมีีน้ำำ��จากฝนหรืือ
การสููบน้ำำ��เข้้านาก็็จะทำำ�การหว่านเมล็ดข้้าวพันธุ์์�  3 เดืือน  แล้้วเก็็บเกี่่�ยวข้าว
ประมาณ เดืือนกรกฎาคม หลังจากนั้้�นก็จะย้ำำ��ตีีเลน
	 2.	เป็็นการทำำ�นารอบที่่� 2 ช่วง เดืือนสิงหาคม หว่านข้าว เก็็บเกี่่�ยวประมาณ 
เดืือน ตุลาคม พฤศจิกายน
	 3.	ส่่วนรอบ 3 เกษตรจะเริ่่�มหว่าน เดืือนธันวาคม เก็็บเกี่่�ยว  เดืือนมีีนาคม 
เกษตรกรบางรายในช่วงเวลาน้ี้�ไม่่ปลููกข้้าวจะหัันไปปลููกถั่่�วเขีียวแทนจะเก็็บถั่่�วใน
เวลาไกล้้เคีียงกัันประมาณ เดืือนมีีนาคม
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	 4.	ในช่วงเดืือนเมษายน เกษตรจะหยุุดปลููกพืืชเตรีียมพื้้�นที่่�โดยการไถ่่นาให้้
ดิินได้้ตากแดด หลั ังประเพณีีสงกรานต์์เสร็็จมีีฝนตกมีีน้ำำ�� หรืื อสููบน้ำำ��เข้้านาก็็
สามารถทำำ�นาได้้
	 1.3 ปััจจััยการผลิิตและทััศนคติิในการประกอบอาชีีพทำำ�นาจากปััจจุุบััน
จนถึึงอนาคต พบว่่า ปัจจััยการผลิิตมีีที่่�ดิิน แรงงานในครอบครััว แหล่งน้ำำ��จากน้ำำ��
ฝนและปั๊๊�มน้ำำ��บาดาล เตรีียมเคร่ื่�องมืือและอุุปกรณ์์การทำำ�นาที่่�มีีอยู่่�ให้้พร้อมใช้้งาน
ค่่าน้ำำ��มันรถไถนา ค่าจ้้างรถเกี่่�ยวข้าว ปุ๋๋�ย ยาฉีีดกำำ�จััดศััตรููพืืช ส่วนทััศนคติิในการ
ประกอบอาชีีพทำำ�นาจากปััจจุบัันจนถึงอนาคตโดยทั่่�วไปมองว่่าในชุมชนมีีความ
สงบสุุขดีี  อาชีีพทำำ�นาก็็เป็็นอาชีีพที่่�ทำำ�มายาวนานตั้้�งแต่่รุ่่�นพ่อแม่่และได้้รัับมรดก
ตกทอดที่่�ดิินท้องนา แต่่รายได้้ไม่่ค่่อยดีีมีีหน้ี้�สิินมาก ดังนั้้�นจากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้
ข้้อมููลรองรายหนึ่่�งกล่่าวว่า “ทำำ�นาไม่่ไหวแล้้ว มีีแต่่หน้ี้�สิิน ค้าขายยังัพอมีีเงิินเหลืือ
บ้้าง” จึงเลิิกทำำ�นาหัันมาขายปลาหรืือขายของแทน และให้้คนอื่�นเช่่านา ชีีวิิตใน
อนาคตไม่่คิิดที่่�จะทำำ�นาต่่อไปในอนาคตแล้้วเปลี่่�ยนอาชีีพซ่ึ่�งทำำ�ให้้มีีรายได้้ดีีขึ้้�นและ
มีีบางส่่วนทััศนคติิในการประกอบอาชีีพทำำ�นาจากปััจจุบัันจนถึงอนาคตต้้องทำำ�นา
ไปเร่ื่�อย ๆ จนกว่่าจะไม่่ไหว  การทำำ�นาในปัจจุบัันมีีเคร่ื่�องจัักรมาช่่วยดีีขึ้้�นมากแต่่
ต้้นทุนสูงถ้้าทำำ�ไม่่ไหวก็จะให้้ลููกทำำ�แทนหรืือคนอื่�นเช่่าที่่�นาแทน 
	 1.4 รายได้้ รายจ่่าย ภาระหนี้้�สิิน การออม และการวางแผนชีีวิิตในอนาคต 
ทััศนคติิทางเศรษฐกิิจในอนาคต พบว่่า ช าวนาส่่วนใหญ่่จะมีีรายได้้ไม่่เพีียงพอ
กัับรายจ่่าย มีีภาระหน้ี้�สิินอาจมีีการออมบ้างบางครอบครััวส่วนการประกอบอาชีีพ
อ่ื่�น เช่่น ขายของ ขายปลา จะมีีรายได้้มีีเพีียงพอสำำ�หรับรายจ่่าย มีีหน้ี้�สิินบ้าง มีี
การออมบ้างส่่วนการวางแผนชีีวิิตในอนาคต ทััศนคติิทางเศรษฐกิิจในอนาคต
ชาวนาส่ว่นใหญ่จะทำำ�นากันัต่อไป และมีคีวามหวังัที่่�ราคาข้า้วจะมีแีนวโน้ม้ที่่�สููงขึ้้�น 
ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้มีีรายได้้สููงกว่่ารายจ่่าย
	 1.5 การเปลี่่�ยนแปลงทางวััฒนธรรมในสภาพปััจจุุบััน พบว่่า การ
เปลี่่�ยนแปลงทางวััฒนธรรมในสภาพปััจจุุบััน มีีการเปลี่่�ยนแปลงในทางที่่�ดีีขึ้้�นใน
ทุุกๆ ด้ าน  ซ่ึ่�งวััฒนธรรม  9 ด้ านในหมู่่�บ้้าน จ ากการสััมภาษณ์์สรุุปได้้ ดั งน้ี้� 
1) ครอบครััว ไม่่เปลี่่�ยนแปลง ครอบครััวอบอุ่่�น 2) เศรษฐกิิจเปลี่่�ยนแปลง ครอบครััว
พอมีีพอกิิน 3) การเมืืองการปกครอง มีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีขึ้้�น  4) การศึึกษาวััด
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เป็็นที่่�อบรมสั่่�งสอนลูกหลาน และการศึึกษาในโรงเรีียนของชุุมชน โรงเรีียนบ้านท่า
สวาย และเรีียนต่อโรงเรีียนท่าแดง หรืือโรงเรีียนหนองไผ่่ 5) ความเช่ื่�อทางศาสนา
มีีความเช่ื่�อมั่่�นและศรััทธาในพระพุุทธศาสนาครอบครััวไปทำำ�บุญในวันพระเสมอ 
6) แพทย์/์สาธารณสุขุ ไม่่ค่่อยเจ็็บป่่วยร่่างกายแข็็งแรงดีีหากเจ็็บไข้้ได้้ป่่วยเล็็กน้้อย
ก็็จะหาซื้้�อยากิินหรืือไปอนามััยตำำ�บล หรืื อเป็็นมากก็็จะไปหาหมอที่่�โรงพยาบาล
อำำ�เภอหนองไผ่่ 7) สื่ �อสาร/เทคโนโลยีี  มีีมืือถืือใช้้สััญญาณไม่่ค่่อยชััด แต่่ไม่่มีี
โทรศััพท์บ้า้น มีีไฟฟ้้า ประปาชุุมชนใช้้  8) การคมนาคมในชุมชนเป็็นทางลาดลููกรััง
ผิิวเรีียบตลอดเส้้นทางทำำ�ให้้การคมนาคมในหมู่่�บ้านดีีขึ้้�น    9) ศิ ลป/นัันทนาการ 
หลังจากกลัับจากไปนา ชาวบ้านหรืือชาวนาก็็จะมาพัักผ่่อนที่่�วััดมาทำำ�บุญ และที่่�
วััดมีีสวนร่มรื่�นสำำ�หรับการพัักผ่่อน
	 2. ปััญหาและอุุปสรรคในการประกอบอาชีีพชาวนา การที่่�ชาวนาใน
หมู่่�บ้านต่างจัังหวัดมีีแนวโน้้มจำำ�นวนผู้้�ประกอบอาชีีพทำำ�นาลดน้้อยลง แสดงให้้
เห็็นว่าวััฒนธรรมข้าวซ่ึ่�งเป็็นวิิถีีชีีวิิตของคนไทยส่่วนใหญ่ในประเทศและวััฒนธรรม
ข้้าวกำำ�ลังเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็วในสังคมไทย อั นเน่ื่�องมาจากประชาชนที่่�
ประกอบอาชีีพทำำ�นาส่่วนใหญ่จะยากจนมีีภาระหน้ี้�สิินเพราะต้้องกู้้�เงิินทั้้�งในระบบ
และนอกระบบ ทั้้�งจากสถาบัันการเงิินและพ่่อค้้านายทุุน ผลผลิิตได้้ปริิมาณน้้อย 
หรืือบางทีีไม่่ได้้ตามมาตรฐานมีีต้นทุนการทำำ�นาสููงขึ้้�นทุกปีี แต่่ราคาข้้าวตกต่ำำ��และ
ยัังประสบกัับปััญหาแหล่งน้ำำ��ภัยแล้้งและภััยธรรมชาติิทำำ�ให้้ชาวนามีีหน้ี้�สิินสะสม
ไม่่หลุดพ้้นจากความยากจน
	 ดัังนั้้�น ปัญหาและอุุปสรรคในการประกอบอาชีีพชาวนาของชาวบ้านท่าสวาย
เกิิดจาก 4 ประการ ดังน้ี้�
	 2.1 ต้นทุนการผลิิตที่่�สููง ได้้แก่่ ปุ๋๋�ย ยากำำ�จััดศััตรููพืืช เมล็ดพัันธุ์์�ข้าว ค่าแรงงาน 
ค่่าน้ำำ��มันรถ ซ่ึ่�งต้้นทุนการทำำ�นาต่่อรอบการผลิิตโดยทำำ�นาแต่่ละทีีมีีปัจจััยการผลิิต 
13 ปัจจััย ได้้แก่่  ค่าเช่่าที่่�ดิิน  ค่าไถดะ (ครั้้�งที่่� 1) ค่าไถพรวน (ครั้้�งที่่�2) ค่าเมล็ด
พัันธุ์์� ค่าหว่านเมล็ด/ค่่าจ้้างปลููก ค่าปุ๋๋�ย ค่าสารกำำ�จััดศััตรููพืืช ค่าจ้้างใส่่ปุ๋๋�ย ค่าจ้้าง
ฉีีดพ่่นสารกำำ�จััดศััตรููพืืช ค่าจ้้างตััดข้้าวดีีด (ข้้าวที่่�จััดอยู่่�ในหมวดวััชพืืช) ค่าเก็็บเกี่่�ยว 
(รวมค่าขนส่งข้้าวไปขาย) ค่าน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิง และค่่าขนผลผลิิตไปขาย เป็็นค่าใช้้
จ่่ายในการทำำ�นาทั้้�งสิ้้�น
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	 2.2 การขาดแคลนแหล่ง่น้ำำ�� เป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญมากเมื่่�อขาดแคลนน้ำำ��ปริมิาณน้ำำ��
ไม่่เพีียงพอ แหล่งน้ำำ��ธรรมชาติิไม่่เพีียงพอต่่อการทำำ�นาปลููกข้้าวจะทำำ�ให้้มีีผลต่่อ
ผลผลิิตข้้าวไม่่ได้้มาตรฐานและไม่่ได้้ตามปริิมาณที่่�คาดหวัง 
	 2.3 สภาพอากาศแปรปรวนด้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพอากาศภาวะโลก
ร้้อน ซ่ึ่�งนำำ�ไปสู่่�สถานการณ์์หลายอย่า่งที่่�เราไม่่คาดคิิดมาก่่อน อย่า่งในปี 2562 บาง
พื้้�นที่่�ในประเทศไทยประสบทั้้�งภััยแล้้งรุุนแรงและน้ำำ��ท่วมฉับพลันในเวลาใกล้้กััน 
น้ำำ��สะอาดจะเป็็นสิ่่�งที่่�ขาดแคลนในอนาคต เร่ื่�องเหล่าน้ี้�เป็็นความเสี่่�ยงโดยตรงต่่อ
ธุุรกิิจและกระทบกัับคนทั้้�งโลก นอกจากน้ี้�ยังัมีีความเสี่่�ยงทางอ้้อมที่่�อาจเป็็นผลต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมและแน่่นอนที่่�สำำ�คัญมีีผลต่่อผลผลิิตข้้าวไม่่ได้้มาตรฐานและไม่่ได้้ตาม
ปริิมาณที่่�คาดหวัง
	 2.4 ราคาข้้าวตกต่ำำ�� ที่่ �สำำ�คัญ คืือ ราคาข้้าวในปัจจุบัันต่ำำ��  ได้้ถัังละ 60-65 
บาทต่อถััง ซ่ึ่�งต้้องการให้้ราคาถัังละ 100 บาทต่อถััง 
	 3. การปรัับตััวของอาชีีพชาวนา พบว่่า ชาวนาจะมีีการปรัับตััวตลอดเวลา
การปรัับตััวของอาชีีพชาวนาโดยการสัังเกตการณ์์จากในปีที่่�ผ่่านมาแล้้วนำำ�มา
ปรัับปรุุงวิิธีีการหรืือผลผลิิตที่่�ได้้ และราคาที่่�นำำ�ไปขาย โดยพบว่่าแนวทางในการ
ปรัับตััวของชาวนา มีี 3 ประการ ดังน้ี้� 
	 3.1 การพึ่่�งพาตนเองให้้มากเพ่ื่�อลดต้้นทุนการผลิิต โดยเกษตรกรพยายาม
หาวิิธีีลดต้้นทุนการผลิติ รับฟัังปราญช์์ชาวบ้านที่่�มีีภูมิิปััญญาที่่�สั่่�งสมประสบการณ์์
มานานถ่ายทอดให้้ลููกหลานโดยเลืือกใช้้วิิธีีที่่�เหมาะสมกับพื้้�นที่่� อาทิิ ใช้้พัันธุ์์�พืืช
ของท้้องถิ่่�นลดการซื้้�อพัันธุ์์�พืืชจากนายทุุนไม่่ใช้้หรืือลดการใช้้ปุ๋๋�ยเคมีีโดยใช้้ปุ๋๋�ย
ชีีวภาพแทน  ยารัักษาโรคพืืชควรใช้้ยาชีีวภาพ  ลดค่่าขนส่งโดยการรวมกลุ่่�มขาย
สิินค้าเกษตรซ่ึ่�งอาจเจรจาให้้นายทุุนมารัับสิินค้าหรืือร่่วมกันขนส่งจะทำำ�ให้้
ประหยัดัค่่าใช้้จ่่ายลง เป็็นต้น ที่่�สำำ�คัญเกษตรกรควรเก็บ็เมล็ด็พัันธุ์์�พืืชไร่่ของตนเอง
เพ่ื่�อไว้้ใช้้ในปีหน้าได้้ เป็็นการอนุุรัักษ์์พัันธุ์์�พืืชที่่�เป็็นของท้้องถิ่่�นอย่่างแท้้จริงและ
จะทำำ�ให้้มีีต้นทุนการผลิิตที่่�ต่ำำ��ลงโดยไม่่ต้้องซื้้�อจากนายทุุน อีี กประเด็็น คืื อ การ
ปลููกพืืชแบบผสมผสานในบริิเวณที่่�นา โดยการปลูกูพืืช เช่่น ถัวเขีียว ข้าวโพด สลัับ
ทำำ�นา และปลููกรอบ ๆ ที่่�นา เช่่น ปลููกมะละกอ กล้้วย เป็็นต้น เพ่ื่�อเพิ่่�มรายได้้ให้้
ชาวนาด้้วยและที่่�สำำ�คัญ คืือ เกษตรกรจึึงต้้องพึ่่�งพาตนเองโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการ
จััดการแหล่งน้ำำ��ที่่�ดีี จากแหล่งน้ำำ��ธรรมชาติิมีีอยู่่� 
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	 3.2 สร้้างภููมิิคุ้้�มกัันด้้วยการออมเงิิน สภาพอากาศแปรปรวนด้้วยการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพอากาศภาวะโลกร้้อนเกษตรกรจึึงจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องพยายามช่วย
เหลืือตนเองก่่อนหรืือช่่วยเหลืือกัันในชุมชน หากเกษตรกรสามารถสะสมเงิินทุน
หรืือออมเงิิน มีีเงิินทุนของตนเองเองก็็ไม่่ต้้องกู้้�จากสถาบัันการเงิิน หรืือไม่่ต้้องใช้้
เงิินทุนจากพ่่อค้้าคนกลางหรืือนายทุุน ช าวนามีีความรู้้� ช่ างคิิด ช่ างสัังเกต เก็็บ
ข้้อมููล ปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการทางการเกษตรอยู่่�เสมอเพ่ื่�อให้้ผลผลิิตได้้
คุุณภาพและเป็็นที่่�ต้้องการของตลาด มีีจิตวิิญญาณของการเป็็นเกษตรกร คืือ ความ
อดทนมีใีจรักในอาชีีพ มีีวิินััยในตนเองและมีคีวามซื่่�อสััตย์์ในอาชีีพของตนเอง โดย
เฉพาะอย่า่งยิ่่�งการมีีวิินััยในการขายสิินค้าเกษตรและที่่�สำำ�คัญเกษตรกรที่่�ประกอบ
อาชีีพทำำ�นาจะต้้องรู้้�จัักพอประมาณมีีเหตุผลและมีีภูมิิคุ้้�มกันตาม โดยการนำำ�หลัก
ปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง คืื อ สร้้างภููมิิคุ้้�มกันด้วยการออมเงิินและการมีีวิินััย
ทางการเงิิน  โดยต้้องวางแผนการบริิหารจััดการ รายรัับ รายจ่่าย ซ่ึ่�งการวางแผน
การจััดการหน้ี้� โดยทำำ�การวางแผนงบประมาณในครััวเรืือน  โดยทำำ�บัญชีีรายรัับ 
รายจ่่ายในแต่่ละวััน เดืือน ปี  ดังนั้้�น เกษตรกรจึึงต้้องมีีคุณสมบัติิดัังกล่่าวเพ่ื่�อเป็็น
เคร่ื่�องป้้องกัันความเสี่่�ยงเพ่ื่�อลดหน้ี้�สิินลงได้้โดยพััฒนาจากการพึ่่�งพาตนเองไป
จนถึงการรวมกลุ่่�มชุมชนเข้้มแข็็งเป็็นแนวทางการหลุดพ้้นจากการเป็็นหน้ี้�ได้้ 
	 3.3 การรวมกลุ่่�มโดยการมีส่ี่วนร่่วมก่่อให้้เกิิดชุุมชนเข้้มแข็็ง การเสริิมสร้้าง
คุุณภาพของข้้าวที่่�ได้้มาตรฐานราคาข้้าวจะสููงขึ้้�นนั่่�นเองซ่ึ่�งการรวมกลุ่่�ม/การมีีส่วน
ร่่วมที่่�เข้้มแข็็ง โดยการมีีภาวะผู้้�นำำ�ชุมชนที่่�เข้้มแข็็ง ทำ ำ�ให้้เกษตรกรสามารถรวม
กลุ่่�มเพ่ื่�อเจรจาต่่อรองกัับนายทุุน  และสามารถกำำ�หนดราคาสิินค้าเกษตรเองได้้ 
หากผลิิตสิินค้าเกษตรที่่�มีีคุณภาพตามมาตรฐานของรััฐหรืือของนายทุุนที่่�กำำ�หนด
และการมีีส่วนร่วม พ ยายามร่วมกันตั้้�งรัับปััญหา ห าทางป้้องกัันความเสี่่�ยงของ
ฤดููกาลที่่�เปลี่่�ยนแปลงร่ว่มกัน มีีการรวมกลุ่่�มในการปรับัปรุุงการทำำ�นา พึ่่�งพาตนเอง 
ฟื้้�นฟูดิิน  ใช้้ปุ๋๋�ยชีีวภาพ จ ะสามารถเสริิมสร้้างคุุณภาพของข้้าวที่่�ได้้มาตรฐานจะ
สามารถขายได้้ราคาที่่�สููงขึ้้�นได้้และการรวมกลุ่่�มโดยการมีีส่วนร่วมที่่�เข้้มแข็็งเพ่ื่�อ
ของบประมาณจากภาครัฐัให้้เร่่งดำำ�เนิินสนัับสนุุนงบประมาณในการสร้า้งท่่อส่่งน้ำำ��
จากอ่่างเก็็บน้ำำ��มายัังหมู่่�บ้้านเป็็นการเพิ่่�มแหล่่งน้ำำ��ให้้กัับชุุมชนได้้อีีกทางหนึ่่�งและ
การสร้้างเครืือข่่ายกลุ่่�มเกษตรกรทำำ�นาเพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ประสบการณ์์และ
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การสร้้างอำำ�นาจการต่่อรองเพ่ื่�อกำำ�หนดราคาข้้าวให้้มีีราคาที่่�สููงขึ้้�นตามกลไกของ
ตลาดได้้
	 การวิิจััยสะท้้อนให้้เห็็นถึงปััญหาและการปรัับตััวการดำำ�เนิินชีีวิิตของชาวนา 
จะการทำำ�อย่่างไรให้้เกษตรกรที่่�ทำำ�นามีีรายได้้เพีียงพอกัับค่่าใช้้จ่่ายไม่่เป็็นหน้ี้�หรืือ
มีีหน้ี้�สิินน้อยลง ทำ ำ�ให้้ชาวนาสามารถลืืมตาอ้้าปากขึ้้�นมาได้้แต่่ถึึงแม้้ว่่าชาวนาจะ
ประสบปััญหาในการทำำ�นาแต่่พวกเขามีีความสงบสุุขตามอัตภาพ ผู้้� วิิจััยขอเป็็น
กำำ�ลังใจให้้แก่่ชาวนาที่่�ประกอบอาชีีพทำำ�นาที่่�มีีความพยายามและตั้้�งใจในการ
ประกอบอาชีีพที่่�สำำ�คัญเป็็นกระดููกสัันหลังของชาติิที่่�จะทำำ�นาต่่อให้้ยั่่�งยืืนสืืบไป 
ดัังแสดงใน รูปภาพที่่� 2

บริิบทการประกอบอาชีีพทำำ�นา

-ปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้มาประกอบอาชีีพ

ชาวนาและการเตรีียมความพร้้อม

ในการประกอบอาชีีพทำำ�นา 

-กระบวนการผลิตตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจน

นำำ�ไปจำำ�หน่่าย 

-ปััจจััยการผลิตและทััศนคติิในการ

ประกอบอาชีีพทำำ�นาจากปััจจุุบััน

จนถึึงอนาคต  

-รายได้้ รายจ่่าย ภาระหนี้้�สิน 

การออม การวางแผนชีีวิิตใน

อนาคตและ ทััศนคติิทางเศรษฐกิิจ

ในอนาคต

-การเปลี่่�ยนแปลงทางวััฒนธรรม

ในสภาพปััจจุุบััน

รููปภาพที่่� 2  สรุุปข้้อค้้นพบจากบริิบทการประกอบอาชีีพทำำ�นา ปัญหาและ
อุุปสรรค การประกอบอาชีีพทำำ�นา และการปรัับตััวของชาวนา

การปรัับตััวของชาวนา

-การพ่ึ่�งพาตนเองให้้มาก

เพื่่�อลดต้้นทุุนการผลิต 

-สร้้างภููมิิคุ้้�มกัันด้้วยการ

ออมเงิิน 

-การรวมกลุ่่�มโดยการมีีส่่วน

ร่่วมก่่อให้้เกิิดชุุมชนเข้้มแข็็ง

ปััญหาและอุุปสรรคการ

ประกอบอาชีีพทำำ�นา

-ต้้นทุุนการผลิตที่่�สูง 

-ขาดแคลนแหล่่งน้ำำ��

-สภาพอากาศแปรปรวน 

-ราคาข้้าวตกต่ำำ��
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สรุป และอภิปรายผล 
	 การวิิจััยได้้ศึึกษากรณีี บ้านท่าสวาย ตำำ�บลท่่าแดง อำำ�เภอหนองไผ่่ จัังหวัด
เพชรบููรณ์์ พบว่่า ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีีพเกษตรกรทำำ�นา จากการเก็็บ
รวบรวมข้อมููลเห็็นได้้ว่่าเกษตรกรในชุมชนมีีวิิถีีชีีวิิตตามแนวเศรษฐกิิจพอเพีียงมีี
ความสอดคล้้องกัับการปฏิิบััติิตามแนวเศรษฐกิิจพอเพีียงอัันเน่ื่�องมาจากพระ
ราชดำำ�ริ รัชกาลที่่� 9 สุเมธ ตันติเวชกุล, 2563 (อ้้างถึึงใน ชเนตตีี พิพััฒนางกููร, 
2563 : 68-69) ประการแรก ยึดความประหยััดดัังพระราชดำำ�รัสที่่�ว่่า ความเป็็น
อยู่่�ต้องไม่่ฟุ้้�งเฟื่่�องต้้องประหยัดในทางที่่�ถููกต้้อง  ประการที่่�สอง ยึดึกิิจการประกอบ
อาชีีพที่่�ถููกต้้อง ดังพระราชดำำ�รัสที่่�ว่่า ความเจริญของคนทั้้�งหลายย่อ่มเกิิดจากความ
ประพฤติชิอบและการหาเลี้้�ยงชีีพชอบเป็น็หลักที่่�สำำ�คัญ ประการที่่�สาม ละเลิกิการ
แก่่งแย่่งผลประโยชน์ ประการที่่�สี่่� หาวิิธีีการหลุดพ้้นจากความทุกข์์ยาก โดยการ
แสวงหาความรู้้�เพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดรายได้้เพิ่่�มพูนขึ้้�น ประการที่่�ห้า ปฏิิบััติิตนในแนวทาง
ที่่�ดีีลดละสิ่่�งชั่่�วทั้้�งหมดสืืบไป ดังพระราชดำำ�รัสที่่�ว่่า “พยายามไม่่ก่่อความชั่่�วให้้เป็็น
เคร่ื่�องทำำ�ลายตััว ทำำ�ลายผู้้�อื่�น พยายามก่อความดีีให้้แก่่ตนเองเสมอ พยายามและ
เพิ่่�มพูนความดีีที่่�มีีอยู่่�นั้้�นให้้งอกงามสมบูรณ์์” และสอดคล้้องกัับ บุ ญเสริิม 
บุุญเจริญผล (อ้้างถึึงใน ชุติิมา บริิสุุทธ์ิ์�, 2553 : 13) เศรษฐกิิจพอเพีียง คืือ เป็็นวิิธีี
ดำำ�เนิินการเล้ี้�ยงชีีวิิตแบบรู้้�จัักพอด้้วยการพยายามผลิิตสิินค้าขึ้้�นมาเองให้้พอเพีียง
สำำ�หรับคนในครอบครััวและใช้้ หากผลิิตได้้เหลืือกิินเหลืือใช้้จึึงขายผลผลิิตได้้ไม่่พอ
ก็็ต้้องซื้้�อบ้้างมิิได้้มุ่่�งผลิิตเพ่ื่�อขายอย่่างเดีียวโดยไม่่นำำ�มาบริิโภคด้้วย น อกจากนั้้�น
การผลิิตและการบริิโภคต้้องอยู่่�ในหลักของความพอดีี รู้้�จัักพอ ในการผลิิตและการ
บริิโภค ลั กษณะการดำำ�เนิินชีีวิิตแบบเศรษฐกิิจพอเพีียงมีีหลัก 4 ประการ ดั งน้ี้� 
ประการแรก ต้องพึ่่�งตนเองให้้มากที่่�สุุด ประการที่่�สอง ใช้้ทรัพยากรที่่�มีีอยู่่�ให้้เกิิด
ผลคุ้้�มค่าที่่�สุดุ ประการที่่�สาม ไม่่ผลิิตและบริิโภคเกิินกำำ�ลังแสวงหาความพอเหมาะ
พอดีีได้้คุุณภาพ ประการที่่�สี่่� ต่างมีีส่วนร่วมช่วยเหลืือกัันและกัันไม่่ต่่างอยู่่�โดยไม่่
เหลีียวแล 
	 โดยการปรัับตััวของอาชีีพชาวนาและการเปลี่่�ยนแปลงทางวััฒนธรรมใน
สภาพปัจจุบัันของชุุมชนมีีความสอดคล้้องกัับ วีีระ หวังสััจจะโชค (2555) ที่่�กล่่าว
ว่่า การเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมการเมืืองแบบเกษตรกรรมไม่่ได้้หมายความถึงการ
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เปลี่่�ยนแปลงจาก “เกษตรกรรมไปสู่่�อุตสาหกรรม” แต่่เป็็นการเปลี่่�ยนแปลง 
“สัังคมเกษตรกรรมและสัังคมอุตสาหกรรมทุนนิยมที่่�ซ้้อนทัับกััน” ม ากยิ่่�งขึ้้�น 
ชาวนาจึึงไม่่ใช่่กลุ่่�มคนที่่�กำำ�ลังหายไปจากชนบท  แต่่ชาวนาเป็็นวิิถีีชีีวิิตของกลุ่่�มที่่�
ปรัับตััวพร้อมกับการเปลี่่�ยนแปลงสัังคมการเมืืองสู่่�ความเป็็นสมััยใหม่และ
สอดคล้้องกัับ สุภา ใยเมืือง และคณะ (2559) สรุุปภาพรวมของการปรัับตััวของ
ชาวนาที่่�ใกล้้ชิิดกัับอำำ�นาจของกลไกตลาดและนโยบายของรััฐโดยมีีข้อค้้นพบการ
ปรัับตััวของชาวนาการปรับัตััวในระบบและกระบวนการผลิติ การรวมกลุ่่�มรับัจ้้าง
แรงงานในชุมชน การปรัับตััวไปสู่่�การผลิิตข้้าวคุณภาพและข้้าวอินทรีีย์์ การปรัับ
ตััวเพ่ื่�อหัันไปหาความหลากหลายทางพันัธุกรรม พันัธุ์์�ข้าวท้องถิ่่�น ดังนั้้�น การปรับั
ตััวและการแก้้ปััญหาของชุุมชนต้องใช้้ทฤษฎีีเกี่่�ยวกับการมีีส่วนร่วมเป็็นเร่ื่�องที่่�
สำำ�คัญสำำ�หรับชุุมชนการที่่�ประชาชนภายในพื้้�นที่่�มีีการรวมกลุ่่�มในรูปของประชาคม
หรืือชุุมชนซ่ึ่�งเป็็นแนวคิดที่่�สนัับสนุุนความเข้้มแข็็งของชุุมชนและสัังคมโดยเน้้น
การมีีส่วนร่วมของประชาชน ให้้ร่่วมคิด ร่วมทำำ� ร่วมแก้้ปััญหา ซ่ึ่�งการแก้้ปััญหา
นั้้�นจำำ�เป็็นต้องมีีความร่วมมืือทำำ�พร้อม   กันในทุกระดัับต้้องระดมทุกองค์์ประกอบ
ในสังคมโดยเฉพาะชุมุชน เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความเป็น็ชุมชนให้มี้ีความเข้้มแข็็งสามารถ
แก้้ปััญหาต่่างๆ ได้้ด้้วยตนเอง อาทิิ การกำำ�หนดราคาขายข้้าวในชุมชนกับเถ้้าแก่่
ซ่ึ่�งมีีความสอดคล้้องกัับแนวคิดทฤษฎีีการพึ่่�งพาตนเองของชุุมชน น อกจาก
เกษตรกรจำำ�เป็็นจะต้้องรวมกลุ่่�ม  การมีีส่วนร่วมในการดำำ�เนิินงานธุรกิิจชุมชนจึง
จำำ�เป็็นที่่�เกษตรกรจะต้้องพึ่่�งตนเองทั้้�ง 5 ด้ าน คืื อ ท างเทคโนโลยีี  เศรษฐกิิจ 
ทรัพยากรธรรมชาติิ จิ ตใจ สั งคมและวััฒนธรรม จึ งจะประกอบอาชีีพหาเล้ี้�ยง
ครอบครััวให้้พอมีีพอกิินได้้อย่่างมีีความสุขต่่อไป

ข้อเสนอแนะ
	ข้ อเสนอแนะเชิิงนโยบาย 
	 1)	ภาครััฐควรเร่่งดำำ�เนิินสนัับสนุุนงบประมาณในการสร้้างท่่อส่่งน้ำำ��จากอ่่าง
เก็็บน้ำำ��มายัังหมู่่�บ้านเพ่ื่�อเพิ่่�มแหล่งน้ำำ�� 
	 2)	ภาครััฐควรเร่่งดำำ�เนิินลดต้้นทุนการผลิิต เช่่น ราคาปุ๋๋�ย และให้้ราคาตลาด
เป็็นไปตามกลไลตลาด จ ะทำำ�ให้้ปััญหาความยากจนหน้ี้�สิินในระดัับครััวเรืือนของ
เกษตรกรอัันเน่ื่�องมาจากการประกอบอาชีีพทำำ�นาลดลง 
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ปีที่ 39 ฉบับที่ 3  กันยายน - ธันวาคม 2564

	 3) ภาครััฐควรการส่่งเสริิม อบรม ให้้ความรู้้�กับประชาชน คืือ การส่่งเสริิม
ให้้ประชาชนมีีวิินััยในการใช้้จ่่ายเงิิน ส่งเสริิมการออมซ่ึ่�งรััฐบาลควรเข้้าไปให้้ความรู้้� 
ดููแล กำำ�กับ ส่งเสริิมให้้ประชาชนใช้้จ่่ายเงิินอย่่างเป็็นระบบและถููกวิิธีีควบคู่่�กันไป
ด้้วยจึึงจะเกิิดผลสำำ�เร็็จ
	 4) ภาครััฐควรทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับดููแลให้้ส่่งเสริิมแหล่่งข้้อมููลความรู้้�และแหล่่ง
เงิินทุนก่อให้้เกิิดประโยชน์แก่่ส่่วนรวมอย่า่งแท้้จริง เช่่น รัฐควรสนัับสนุุนเกษตรกร
ทำำ�การเกษตรแบบผสมผสานเพ่ื่�อเพิ่่�มรายได้้ให้้ครอบครััว  
	 5) ภาครััฐควรส่่งเสริิมให้้มีีการรวมกลุ่่�มของภาคประชาชนในการดำำ�เนิินการ
เพ่ื่�อให้เ้กษตรกรได้รั้ับทราบข่า่วสารข้อ้มููลและมุ่่�งคุ้้�มครองประโยชน์ของประชาชน
รวมกลุ่่�มการแบ่่งเขตการปลููกเพ่ื่�อเพิ่่�มความเข้้มแข็็งในการขายผลผลิิต
	 6) ภาครััฐควรให้้การสนัับสนุุนทางการศึึกษาด้้านการวางแผนทางการเงิิน 
โดยบรรจุุไว้้ในหลักสููตรการศึึกษาตั้้�งแต่่ระดัับประถม มั ธยม  อาชีีวศึึกษา และ
อุุดมศึึกษา เพ่ื่�อให้้ได้้รัับความรู้้�ทางด้้านการวางแผนทางการเงิินส่วนบุคคลอย่่าง
เป็็นระบบและมีีความต่อเน่ื่�อง
	ข้ อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิการ 
	 1) เกษตรกรควรพยายามหาวิิธีีลดต้้นทุนการผลิิตควรเลืือกใช้้วิิธีีที่่�เหมาะสม
กัับพื้้�นที่่� อาทิิ ใช้้พัันธุ์์�พืืชของท้้องถิ่่�นลดการซื้้�อพัันธุ์์�พืืชจากนายทุุนไม่่ใช้้หรืือลด
การใช้้ปุ๋๋�ยเคมีีโดยใช้้ปุ๋๋�ยชีีวภาพแทนยารัักษาโรคพืืชควรใช้้ยาชีีวภาพ  ลดค่่าขนส่ง
โดยการรวมกลุ่่�มขายสิินค้าเกษตรซ่ึ่�งอาจเจรจาให้น้ายทุุนมารัับสิินค้าหรืือร่่วมกัน
ขนส่งจะทำำ�ให้้ประหยััดค่่าใช้้จ่่ายลง เป็็นต้น
	 2) เกษตรกรควรเก็บ็เมล็ดพัันธุ์์�พืืชไร่่ของตนเอง เพ่ื่�อใว้้ใช้้ในปีหีน้าได้้ เป็็นการ
อนุุรัักษ์์พัันธุ์์�พืืชที่่�เป็็นของท้้องถิ่่�นอย่่างแท้้จริงและจะทำำ�ให้้มีีต้นทุนการผลิิตที่่�ต่ำำ��
ลงโดยไม่่ต้้องซื้้�อจากนายทุุน
	 3) เกษตรกรควรมีีความรู้้�ด้านเทคโนโลยีีการผลิิต เพ่ื่�อการพััฒนาการใช้้
เคร่ื่�องจัักรแทนแรงงานคนและแรงงานสัตว์์หรืือใช้้เทคโนโลยีีการผลิิตเพ่ื่�อลดต้้นทุน
การผลิิต เช่่น ใช้้โดรนในการพ่่นปุ๋๋�ย ลดต้้นทุนและรัักษาสุุขภาพด้วย เป็็นต้น และ
ยัังสามารถปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการทางการเกษตรได้้อยู่่�เสมอเพ่ื่�อให้้ผลผลิิต
ได้้คุุณภาพและเป็็นที่่�ต้้องการของตลาด
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	 4) เกษตรกรต้้องพึ่่�งพาตนเองจึึงจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องพยายามช่วยเหลืือตนเอง
ก่่อนหรืือช่่วยเหลืือกัันในชุมชน หากเกษตรกรสามารถสะสมเงิินทุนหรืือออมเงิิน
มีีเงิินทุนของตนเองเองก็็ไม่่ต้้องกู้้�จากสถาบัันการเงิิน หรืื อไม่่ต้้องใช้้เงิินทุนจาก
พ่่อค้้าคนกลางหรืือนายทุุน
	 5) เกษตรกรควรมีกีารรวมกลุ่่�ม/การมีีส่วนร่วมเพ่ื่�อสร้้างอำำ�นาจในการเจรจา
ต่่อรองกัับนายทุุนและสามารถกำำ�หนดราคาสิินค้าเกษตรเองได้้ ห ากผลิิตสิินค้า
เกษตรที่่�มีีคุณภาพตามมาตรฐานของรััฐหรืือของนายทุุนที่่�กำำ�หนดและพยายาม
ร่่วมกันตั้้�งรัับปััญหาหาทางป้้องกัันความเสี่่�ยงของฤดููกาลที่่�เปลี่่�ยนแปลงร่่วมกััน 
ควรมีีการรวมกลุ่่�มเพ่ื่�อการปรัับปรุุงการทำำ�นา ได้้แก่่ การพึ่่�งพาตนเอง การฟื้้�นฟู
ดิิน การใช้้ปุ๋๋�ยชีีวภาพ และการใช้้วััตถุุดิิบมาจากพื้้�นที่่� เป็็นต้น 
	 6) เกษตรกรส่่วนใหญ่ที่่�ประกอบอาชีีพทำำ�นาอายุมุากเป็็นผู้้�สูงอายุขุาดคนรุ่่�น
ใหม่มาประกอบอาชีีพทำำ�นาแทนผู้้�สูงอายุุ จึ งควรผลัักดัันหรืือสร้้างแรงบัันดาลใจ
รัักษ์์บ้้านเกิิดกลัับมาประกอบอาชีีพทำำ�นาให้้คนรุ่่�นใหม่สามารถปรัับวิิธีีการทำำ�นา
ให้้ทัันสมััยและสามารถลดต้้นทุนการผลิิตลงได้้

เอกสารอ้างอิง 
งามพิศ สัตย์์สงวน. (2551). การวิจััยเชิิงคุุณภาพทางมานุุษยวิิทยา. พิมพ์ครั้้�งที่่� 6 

(ฉบัับปรัับปรุุง). กรุุงเทพฯ : สำำ�นักพิิมพ์แห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย. 
ชเนตตีี พิ พััฒนางกููร. (2563). แนวทางการแก้้ไขปััญหาหน้ี้�สิินเกษตรกร อำ ำ�เภอ

เขาค้้อ จัังหวัดเพชรบููรณ์์. วารสารร่มพฤกษ์์, 38(3), 66-77.
ชุุติิมา บริิสทธ์ิ์�. (2553). การนำำ�หลัักปฎิิบััติิของปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียงไปใช้้ใน

การดำำ�เนิินชีีวิิตของประชาชนในเขตพื้้�นที่่�องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลมาบ
โป่่ง อำำ�เภอพานทอง จัังหวััดชลบุุรีี. วิิทยาลััยบริิหารรััฐกิิจ มหาวิิทยาลััย
บููรพา, ชลบุุรีี. 

ปิ่่�นแก้้ว  เหลืืองอร่่ามศรีี. (2551). มานุุษยวิิทยาวััฒนธรรมศึึกษาและมโนทััศน์์
วััฒนธรรมศึกษา, มานุุษยวิิทยาปะทะวััฒนธรรมศึกษา. กรุุงเทพฯ : ศูนย์์
มานุุษยวิิทยาสิิริินธร (องค์์การมหาชน).



192 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

8

ปีที่ 39 ฉบับที่ 3  กันยายน - ธันวาคม 2564

สุุริิยะ  หาญพิิชััย และ พีีรพล  ไทยทอง. (2561). การพััฒนาชาวนาไทยรุ่่�นใหม่
เพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจไทย. บััณฑิิตศึึกษาจุุฬาขอนแก่่น, 5(2), 1-16.

วีีระ หวังสััจจะโชค. (2555). การควบคุุมของรััฐต่่อสัังคมชนบทผ่านนโยบายจำำ�นำำ�
ข้้าว : ความสัมพันธ์ระหว่างรััฐและสัังคมกับกรณีีศึึกษาอำำ�เภอบางระกำำ� 
จัังหวัดพิิษณุุโลก. เศรษฐศาสตร์์การเมืืองบููรพา, 5(1), 29.

สุุภา ใยเมืือง และคณะ. (2559). โครงการทบทวนความรู้้�และพััฒนาโจทย์เ์พ่ื่�อการ
ปรัับตััวของชาวนาไทยภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงการผลิิตและการ
ตลาดข้าว. กรุุงเทพฯ : สำำ�นักงานกองทุุนสนัับสนุุนงานวิิจััย (สกว.).

สุุรเชษฐ์์  กั งลี่่�ม. (2553). การปรัับตััวของเกษตรกรผู้้�ปลููกพืืชล้มลุกภายใต้้สัังคม
ระบบการค้า้ กรณีศึีึกษาชุุมชนวิิสุุทธรัังสีี เทศบาลเมืืองกาญจนบุรีุี จัังหวััด
กาญจนบุรีุี. คณะศิิลปศาสตร สาขาวิชิาการจััดการภาครัฐัและภาคเอกชน  
มหาวิิทยาลััยศิิลปากร, กรุุงเทพฯ.



ทฤษฎีีรััฐสวััสดิิการของ Paul Spicker
Paul Spicker’s Welfare State Theory

พงษ์เทพ สันติกุล

Pongtep  Suntigul

9



194 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

9

ปีที่ 39 ฉบับที่ 3  กันยายน - ธันวาคม 2564

ทฤษฎีีรััฐสวััสดิิการของ Paul Spicker
Paul Spicker’s Welfare State Theory

พงษ์เทพ สันติกุล1

Pongtep  Suntigul
1คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ กรุงเทพฯ 10200 ประเทศไทย

Administer of Social Administration, Thammasat University, Bangkok 10200, 
Thailand e-mail : spongtep@tu.ac.th

Received :  July 7, 2021 Revised : August 4, 2021 Accepted : August 26, 2021

บทคัดย่อ
	 ทฤษฎีีรัฐสวััสดิิการของ พอล สปิิคเกอร์์ (Paul Spicker) อธิิบายกำำ�เนิิดและ
ความเป็็นรัฐสวััสดิิการจากมุุมมองความเหมืือนกันของปััจจััยที่่�เป็็นเกณฑ์์ ทำ ำ�ให้้
สามารถใช้้ทฤษฎีีน้ี้�อธิิบายรััฐสวััสดิิการได้้โดยทั่่�วไป ปัจจััยที่่�นำำ�มาเป็็นพื้้�นฐานการ
สร้้างทฤษฎีีทั่่�วไปของ พอล สปิิคเกอร์์ ประกอบด้้วย ความสัมพันธ์ทางสัังคม การ
พึ่่�งพาอาศััยกััน  กลุ่่�มสังคม  ความเอื้้�ออาทร การช่่วยเหลืือซ่ึ่�งกัันและกััน  และ
บรรทััดฐานทางศีีลธรรม สวััสดิิการสัังคมเป็็นการกระทำำ�ร่วมของคนในสังคมและ
เป็็นหน้าที่่�ทางสัังคมของสมาชิิกที่่�ต้้องจััดหาสวััสดิิการตามบทบาทและสถานะทาง
สัังคมที่่�แตกต่่างกััน โดยรััฐจะทำำ�หน้าที่่�เป็็นด่านสุดท้้ายที่่�รองรัับหน้าที่่�ดัังกล่่าว เม่ื่�อ
ผู้้�มีีหน้าที่่�ไม่่สามารถปฏิิบััติิหน้าที่่�ได้้ หรืื อหน้าที่่�นั้้�นมีีลักษณะทั่่�วไปที่่�ไม่่มีีผู้้�หนึ่่�ง
ผู้้�ใดรัับผิิดชอบ
คำำ�สำำ�คัญ : พอล สปิิคเกอร์;์ ทฤษฎีีรัฐสวััสดิิการ; สวััสดิิการสังัคม; หน้า้ที่่�ทางสัังคม; 

บรรทััดฐานทางศีีลธรรม

Abstract
	 Paul Picker’s The Welfare State Theory clarify the origin and 
existence of the Welfare State from the perspective of homogenization 
of criteria. This makes it possible to use this theory to explain the 
welfare state in general. The factors which are the basis of Paul 
Spicker’s general theory include social relations, interdependence, 
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social group, altruism, mutual assistance, and moral norms. Social 
welfare is a collective action and it is the social obligation of members 
to provide welfare according to different roles and social statuses. 
The State will act as the last render resource to provide social welfare 
when somebody cannot perform their obligations, or it is a general 
obligation that no one is responsible.
Keywords : Paul Spicker; Welfare State Theory; Social Welfare; Social 

Obligation; Moral Norms 

บทนำ�
	 ทฤษฎีีทางสัังคมศาสตร์์เริ่่�มต้นจากการอธิิบายแหล่งที่่�มาของข้้อมููล การถอด
ความจริิงจากข้้อมููล และการกำำ�หนดกรอบแนวทางการศึึกษาและการอธิิบายสิ่่�ง
ที่่�ต้้องการศึึกษา ซ่ึ่�งเป็็นไปได้้ทั้้�งการอธิิบายสนัับสนุุนหรืือขััดแย้้งกัับความเช่ื่�อใด
ความเช่ื่�อหนึ่่�งซ่ึ่�งมีีมาก่่อนหน้าน้ี้� แม้้ว่่าการสร้้างทฤษฎีีทางสัังคมศาสตร์์จะมีี
กระบวนการที่่�มากกว่่าการอธิิบาย แต่่การอธิิบายถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญเป็็นอันดับแรก
ในการสร้้างทฤษฎีี (Spicker, 2000 : 7)
	 บทความน้ี้�จััดทำำ�เพ่ื่�อนำำ�เสนอความคิิดเชิิงทฤษฎีีของ Paul Spicker โดย
อาศััยข้้อมููลหลักจากหนังสืือ “รััฐสวััสดิิการ : ทฤษฎีีทั่่�วไป” (The Welfare State 
:  A General Theory) ตีีพิมพ์ครั้้�งแรกในปี 2000 ซ่ึ่�งผู้้�เขีียนเห็็นว่าเป็็นผลงาน
สำำ�คัญที่่�นำำ�เสนอแนวคิดพื้้�นฐานของรััฐสวััสดิิการในทััศนะของ Paul Spicker ซ่ึ่�ง
แตกต่่างจากทฤษฎีีรัฐสวััสดิิการของนัักวิิชาท่่านอื่�นๆ และจะทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจ
มากขึ้้�นเม่ื่�ออ่่านผลงานอื่�น ๆ ของนัักเขีียนท่านน้ี้� 
	 Paul Spicker  เขีียนหนังสืือ “รััฐสวััสดิิการ : ทฤษฎีีทั่่�วไป” (The Welfare 
State : A General Theory) โดยได้้แรงบัันดาลใจจากหนังสืือของ จอห์์น เมนาร์์ด 
เคนส์ (John Maynard Keynes) ชื่�อ “ทฤษฎีีทั่่�วไปว่่าด้้วยการจ้้างงาน ดอกเบ้ี้�ย 
และเงิิน” (General Theory of Employment, Interest and Money) และ
หนังสืือของ ฮานส์ เคลเซน  (Hans Kelsen) ชื่ �อ “ทฤษฎีีกฎหมายและรััฐ” 
(Theory of Law and State) ทฤษฎีีที่่� สปิิคเกอร์์ (Spicker) นำำ�มาใช้้สำำ�หรับการ
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เขีียนหนังสืือน้ี้� ประกอบด้้วย ทฤษฎีีนโยบายสัังคม (Social Policy) และทฤษฎีี
เครืือข่่ายทางสัังคม (Social Network) เป็็นหลัก
	 รััฐสวััสดิิการในทััศนะของ พอล สปิิคเกอร์์ (Paul Spicker) เริ่่�มต้นจากระดัับ
บุุคคลซ่ึ่�งแตกต่่างจากนัักวิิชาการหลาย ๆ ท่ านที่่�เสนอมุุมมองทางทฤษฎีีว่ารััฐ
สวััสดิิการเกิิดจากรััฐ หรืือมีีที่่�มาจากการปฏิิวััติิอุุตสาหกรรม
	 นัักวิิชาการหลายท่่านพัฒนาทฤษฎีอีธิิบายรััฐสวััสดิิการ โดยใช้้ความแตกต่า่ง
ของสวััสดิิการสัังคมในด้านต่าง ๆ  เป็็นเกณฑ์์จำำ�แนกประเภทของรััฐสวััสดิิการ เช่่น 
กอสต้้า เอสปิิง แอนเดอร์์เสน (Gosta Esping-Andersen) จำำ�แนกประเภทของ
รััฐสวััสดิิการโดยอาศััยความแตกต่่างของวิิธีีปฏิิบััติิเป็็นเกณฑ์์ Baldwin (1990) 
เป็็นนักวิิชาการอีีกคนหนึ่่�งที่่�มีีความเห็็นว่าสวััสดิิการสัังคมในแต่่ละแห่่งล้้วนแตก
ต่่างกััน แต่่ในหนังสืือ “รััฐสวััสดิิการ : ทฤษฎีีทั่่�วไป” (The Welfare State : A 
General Theory) สปิิคเกอร์์ พัฒนาทฤษฎีีมาจากความเหมืือนกันของรััฐสวััสดิิการ 
และจากการให้้ความสำำ�คัญกัับความเหมืือนกันเขาจึึงเรีียกทฤษฎีีของเขาว่่า 
“ทฤษฎีีทั่่�วไปของรััฐสวััสดิิการ” (General Theory of Welfare State) 

ปัจจัยพื้นฐานของรัฐสวัสดิการ
	 มีีผู้้�ให้้คำำ�อธิิบาย “รััฐสวััสดิิการ” (Welfare State) ไว้้อย่่างหลากหลายแตก
ต่่างกัันออกไปตามความเช่ื่�อและวิิธีีการศึึกษา เช่่น  แอนเดอร์์เสน  (Esping-
Andersen) (cited in Spicker, 2000 : 8) จััดระบบสวััสดิิการโดยใช้้ความแตก
ต่่างของตััวระบบเป็็นเกณฑ์์ในการแบ่่ง แต่่ก็็มีีนักวิิชาการหลาย ๆ  คนให้้ความเห็็น
ต่่อการแบ่่งแบบน้ี้�ว่่าเป็็นการแบ่่งที่่�หยาบเกิินไปเนื่่�องจากความแตกต่่างของ
สวััสดิิการสัังคมนั้้�นมีีมากจนเกณฑ์์ที่่�นำำ�มาใช้้ไม่่สามารถครอบคลุุมได้้ทั้้�งหมด
	 ในหนังสืือ “ทฤษฎีีความยุติิธรรม” (The Theory of Justice) จอห์์น รอลส์์ 
(Rawls) (อ้้างถึึงใน พงษ์์เทพ สันติกุุล, 2564 : 25) ยกให้้รััฐสวััสดิิการเป็็นพื้้�นฐาน
สำำ�คัญที่่�จะสร้้างความยุติิธรรมทางสัังคมให้้เกิิดขึ้้�น
	 ในขณะที่่� บอลด์์วิิน (Baldwin) (cited in Spicker, 2000 : 10) ใช้้ความ
เหมืือนกันของสวััสดิิการสัังคมเป็็นเกณฑ์์ในการจััดประเภทของสวััสดิิการสัังคมแต่่
ก็็ยังัถููกวิิจารณ์์ว่่าสวััสดิิการสัังคมไม่่มีีความเหมืือนร่วมกันอยู่่� เช่่น สวััสดิิการสำำ�หรับ
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ครอบครััวใน 2 ประเทศ แม้้จะเป็็นสวััสดิิการที่่�ครอบครััวเป็็นผู้้�รับประโยชน์แต่่ใน
ความเป็็นจริงแล้้วครอบครััวก็มีีลักษณะมีีปัญหา และมีีความต้องการที่่�แตกต่่างกััน
ขึ้้�นอยู่่�กับปััจจััยแวดล้้อมทางสัังคมและปััจจััยภายในครอบครััวที่่�หลากหลายจน
ยากที่่�จะสรุุปดัังกล่่าวได้้
	 สปิิคเกอร์ ์(Spicker) อธิิบายเร่ื่�องน้ี้�จากพื้้�นฐานความเช่ื่�อเร่ื่�องมนุษุย์เ์ป็็นสัตว์์
สัังคมที่่�ไม่่สามารถอยู่่�เพีียงลำำ�พังได้้แม้้จะมีีวลีีที่่�กล่่าวว่า “อยู่่�เพีียงลำำ�พัง” แต่่การ
อยู่่�ลำำ�พังนั้้�นเป็็นสถานการณ์์เพีียงชั่่�วคราว  เป็็นสถานการณ์์ที่่�มนุษย์์ปลีีกตััวออก
จากสังัคมหรืือคนอื่่�นเพีียงชั่่�วขณะใดขณะหนึ่่�งเท่่านั้้�น ในความเป็น็จริงิแล้้วมนุษย์์
ไม่่สามารถอยู่่�ตามลำำ�พังตลอดไปได้้
	 การอยู่่�รวมกันเป็็นสังคมส่งผลให้้มนุษย์์กลายเป็็นสมาชิิกของสัังคมที่่�ต้้อง
มีีหน้าที่่�พึึงปฏิิบััติิต่่อผู้้�อื่�นและต่อ่สัังคม หน้า้ที่่�นั้้�นหมายรวมถึงึ สิ่่�งที่่�ต้้องปฏิิบััติิ เช่่น 
พ่่อแม่่มีีหน้าที่่�เล้ี้�ยงดููบุุตร บุตุรมีีหน้าที่่�เล้ี้�ยงดููพ่่อแม่่ สมาชิกิของสังัคมควรให้ค้วาม
เคารพสมาชิิกคนอื่�น  ฯลฯ และสิ่่�งที่่�ต้้องละเว้้น  เช่่น  ไม่่กระทำำ�ผิดกฎหมาย การ
ปฏิิบััติิตนตามแบบแผนของสัังคม ฯลฯ
	 ปััจจััยที่่� สปิิคเกอร์์ (Spicker) นำำ�เสนอเพ่ื่�อเป็็นพื้้�นฐานของการกำำ�เนิิดและ
ความเป็็นรัฐสวััสดิิการประกอบด้้วย ความสัมพันธ์ทางสัังคม การพึ่่�งพาอาศััยกััน 
กลุ่่�มสังคม  ความเอื้้�ออาทร การช่่วยเหลืือซ่ึ่�งกัันและกััน  และบรรทััดฐานทาง
ศีีลธรรม ดังรายละเอีียด ต่อไปน้ี้�
	 1)	บุคคลและความสััมพัันธ์์ทางสัังคม
	 พอล สปิิคเกอร์์ (Paul Spicker) เริ่่�มต้นอธิิบายที่่�มาของสวััสดิิการสัังคมจาก
ระดัับบุุคคล โดยช้ี้�ให้้เห็็นว่า บุ คคลกำำ�เนิิดมาพร้อมกับความสัมพันธ์ทางสัังคม 
(Social Relation) ในสัังคมใดสัังคมหนึ่่�งความสััมพันธ์ทางสัังคมเกิิดขึ้้�นอย่่างมีี
แบบแผนเสมอ กระบวนการของการติิดต่่อกัันระหว่างสมาชิิกของสัังคมนอกจาก
จะมีีแบบแผนแล้้วยังมีีความซับซ้้อนประกอบอยู่่�ด้วย (Spicker, 2000 : 16) แม้้
ในเร่ื่�องที่่�คิิดว่่าง่่ายและไม่่เกี่่�ยวข้องกัับแบบแผนทางสัังคม  เช่่น  การเลืือกเสื้้�อผ้้า
สำำ�หรับสวมใส่่ออกนอกบ้้าน  เรายัังต้้องคิิดถึึงสถานที่่�และภารกิิจที่่�ต้้องไปทำำ�ใน
วัันนั้้�น ถ้าไปทำำ�กิจธุระในสถานที่่�ราชการเราต้้องเลืือกเสื้้�อผ้้าที่่�เรีียบร้้อย ถ้าไปร่่วม
งานมงคลสมรสเราไม่่ควรแต่่งกายด้้วยเสื้้�อผ้้าสีีดำำ�ซ่ึ่�งเป็็นเคร่ื่�องแต่่งกายสำำ�หรับ
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งานศพ รูปูแบบการแต่ง่กายเหล่า่น้ี้�ล้้วนแต่เ่ป็็นแบบแผนที่่�คนในสังัคมถ่ายทอดสืืบ
ต่่อและยึึดถืือปฏิิบััติิจนกลายเป็็นประเพณีีและวััฒนธรรมของสัังคมสืืบเน่ื่�องต่่อกัันมา
	 บุุคคลมีีตำำ�แหน่งและบทบาทในสัังคมที่่�แตกต่่างกัันออกไปตำำ�แหน่งและ
บทบาททางสังัคมน้ี้�เองที่่�กำำ�หนดรูปูแบบความสัมัพันธ์ที่่�สัังคมคาดหวังัให้้บุุคคลนั้้�น
พึึงปฏิิบััติิ เช่่น ทหารมีีหน้าที่่�และบทบาทป้องกัันประเทศจากการรุุกรานของศััตรูู
ภายนอก ตำ ำ�รวจมีีหน้าที่่�รัักษากฎหมาย ผู้้�พิ พากษามีีหน้าที่่�รัักษาความยุุติิธรรม 
บิิดามารดามีีหน้าที่่�เล้ี้�ยงดููและอบรมบุตร ฯลฯ ในความเป็็นจริงแล้้วบุคคลไม่่ได้้มีี
เพีียงตำำ�แหน่งและบทบาททางสัังคมเพีียงหนึ่่�งเดีียว ทุ กคนล้้วนมีีตำำ�แหน่่งและ
บทบาททางสังัคมมากกว่า่หนึ่่�งเสมอ หญิงิสาวคนหนึ่่�งอาจเป็น็แม่เ่ล้ี้�ยงเดี่่�ยวที่่�ต้้อง
ดููแลลููกสองคนที่่�บ้้าน  แต่่เม่ื่�อถึึงสถานที่่�ทำำ�งานเธอต้้องสวมบทบาทเป็็นผู้้�บังคัับ
บััญชาที่่�มีีผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาจำำ�นวนมาก และเม่ื่�อเสร็็จสิ้้�นการทำำ�งานในแต่่ละวัันต้อง
สวมบทบาทเป็็นนักเรีียนไปเรีียนเพิ่่�มเติิมภาคค่ำำ��เพ่ื่�อเพิ่่�มพูนความรู้้�แก่่ตนเอง ซ่ึ่�ง
ในแต่่ละบทบาทจะกำำ�หนดรููปแบบความสัมพันธ์ทางสัังคมที่่�เธอต้้องปฏิิบััติิให้้เป็็น
ไปตามบทบาทที่่�เธอสวมอยู่่�ขณะนั้้�น
	 ในสังคมเท่่านั้้�นที่่�บุุคคลสามารถแสดงคุุณค่่าของตนออกมาได้้เม่ื่�อมนุษย์์เป็็น
สััตว์์สัังคม ความสัมพันธ์ทางสัังคมจึงเป็็นองค์์ประกอบพื้้�นฐานของมนุษยชาติิ 
	 2) การพึ่่�งพาอาศััย (Interdependence)
	 การพึ่่�งพาอาศััยเป็็นหน้าที่่�ของบุุคคลประการหนึ่่�งในการเป็็นสมาชิิกของ
สัังคม สปิิคเกอร์์ จำำ�แนกรูปูแบบการพึ่่�งพาอาศัยัซ่ึ่�งกัันระหว่า่งสมาชิกิในสังคมออก
เป็็น  2 ประเภท  ประเภทแรก คืื อ การพึ่่�งพาอาศััยซ่ึ่�งกัันและกัันแบบสมดุล 
(Balanced Interdependent) หมายถึึง การแลกเปลี่่�ยนสิ่่�งใด ๆ ระหว่างบุุคคล 
เม่ื่�อบุุคคลหนึ่่�งให้้สิ่่�งใดไปก็ค็าดหวังัจะได้ส้ิ่่�งหนึ่่�งตอบแทนแบบเท่า่ ๆ  กันอย่า่งเป็น็
รููปธรรม เช่่น การซื้้�อขายแลกเปลี่่�ยนสินค้า เม่ื่�อฝ่่ายหนึ่่�งมอบสิินค้าหรืือทรัพย์์สิิน
ใดแก่่อีีกผู้้�หนึ่่�ง ผู้้� ให้้ก็็คาดหวังจะได้้รัับสิ่่�งตอบแทนที่่�เท่่าหรืือทััดเทีียมกัน  ซ่ึ่�งอาจ
เป็็นสินค้า ทรั ัพย์์สิินอื่�น หรืื อเงิินตราที่่�มนุษย์์กำำ�หนดขึ้้�นมาเพ่ื่�อเป็็นสื่�อกลางการ
แลกเปลี่่�ยนก็ได้้
	 ประเภทที่่�สอง คืือ การพึ่่�งพาอาศััยซ่ึ่�งกัันและกัันแบบทั่่�วไป (Generalized 
Interdependent) เป็็นการพึ่่�งพาอาศััยซ่ึ่�งกัันและกัันที่่�ผู้้�ให้้ไม่่คาดหวังจะได้้รัับสิ่่�ง
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ตอบแทนจากผู้้�รับโดยตรง ซ่ึ่�ง Richard Titmuss, (1971) เรีียกว่่า ความสัมพันธ์
แบบน้ี้�ว่่า “ความสัมพันธ์แบบของขวััญ” (The Gift Relationship) โดยยกตััวอย่่าง
การบริิจาคเลืือด ซ่ึ่�งผู้้�บริิจาคไม่่ได้้เจาะจงผู้้�รับโดยตรง1 และผู้้�บริิจาคไม่่ได้้ต้้องการ
เลืือดคืืนจากผู้้�รับแต่่ต้้องการประโยชน์ตอบแทนรูปแบบอ่ื่�นๆ เช่่น ความสุขใจใน
ฐานะที่่�ได้้ช่่วยเหลืือเพ่ื่�อนมนุษย์์ด้้วยกัันเอง การได้้รัับการยกย่่องเม่ื่�อผู้้�อื่�นทราบว่่า
เราไปบริิจาคเลืือด หรืื อแม้้กระทั่่�งความต้องการมีีชีีวิิตที่่�ดีีในชาติิหน้า ฯลฯ และ 
ทิิทมัส (Titmuss) ใช้้ความสัมพันธ์แบบของขวััญน้ี้�เป็็นหลักการพื้้�นฐานของ 
“สวััสดิิการสัังคม” ที่่�ตนเองนำำ�เสนอ
	 สปิิคเกอร์์ (Spicker) ไม่่เห็็นด้วยกัับแนวคิดเสรีีนิยมที่่�มัักกล่่าวอ้างถึึง ความ
เป็็นส่วนตัว การตััดสิินใจแบบเสรีี การพึ่่�งตนเองในทุกๆ เร่ื่�อง ฯลฯ ซ่ึ่�งสปิิคเกอร์์ 
เช่ื่�อว่่าคำำ�ดังกล่่าว  เป็็นเพีียงคำำ�พูดที่่�หาความจริงไม่่ได้้เพราะมนุษย์์เป็็นสัตว์์สัังคม
ที่่�ต้้องอยู่่�รวมกันเป็็นสังคม คุณค่่าหรืือความสำำ�คัญของมนุษย์จ์ะปรากฏต่อเม่ื่�ออยู่่�
ในบริิบทของสัังคมเท่่านั้้�น
	 ในฐานะสมาชิิกของสัังคมมนุษย์์ต้้องอยู่่�ในกรอบที่่�สัังคมกำำ�หนดไว้้ และคาด
หวังว่่าสมาชิิกพึึงปฏิิบััติิตามไม่่มีีสังคมใดที่่�สมาชิิกมีีเสรีีภาพที่่�จะทำำ�อะไรก็็ได้้ตาม
แต่่ใจตนเอง ดังนั้้�น เสรีีภาพในสังคมจึง หมายถึึง เสรีีภาพภายใต้้ระเบีียบหรืือกฎ
เกณฑ์์ทั้้�งที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการที่่�มีีอยู่่�ในสังคมในชื่�อเรีียกต่่างๆ เช่่น 
กฎหมาย วัฒนธรรม วิิถีีปฏิิบััติิ บรรทััดฐานทางสัังคม ฯลฯ
	 แม้้กระทั่่�งเร่ื่�องความคิด บางคนออกมาโต้้แย้ง้ว่่า ความคิดมนุษย์ส์ามารถคิด
เป็็นอิสระตามลำำ�พังไม่่เกี่่�ยวข้องกัับคนอื่�นๆ ในสังคมได้้ แต่่ กิลเบิิร์์ต ไรล์์ (Gilbert 
Ryle) (cited in Spicker, 2000 : 18) กลัับเช่ื่�อว่่า ความคิดมนุษย์์ ภาษาพููด ความ
รู้้�สึกของมนุษย์์ล้้วนได้้มาจากการสัังเกตและลอกเลีียนแบบจากผู้้�อื่�นทั้้�งสิ้้�นทั้้�งโดย
รู้้�หรืือไม่่รู้้�ตัว ผ่านกระบวนการสัังคมประกิิต (Socia Lization) จากสถาบัันทาง
สัังคมต่างๆ ตั้้�งแต่่มนุษย์์คลอดออกมาเป็็นทารก เช่่น สถาบัันครอบครััว สถาบััน
การศึึกษา ฯลฯ เช่่น เด็็กไทยที่่�ไปเกิิดและเติิบโตที่่�ประเทศสหรัฐอเมริกาสามารถ
พููดภาษาอัังกฤษได้้ผ่่านความสัมพันธ์ทางสัังคมที่่�เด็็กมีีต่อสัังคมและสัังคมมีีต่อเด็็ก
1 ปจัจบุนัมีการบรจิาคเลอืดที่สามารถระบผุูร้บัโดยตรง แตเ่ปน็การบรจิาคที่ไมห่วงัผลตอบแทนในรปู

สิ่งของหรือทรัพย์สิน ถ้าบริจาคโดยหวังค่าตอบแทนจะกลายเป็นการซื้อ ขายที่ไม่ใช่การบริจาค
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	 ผู้้�เขีียนเห็็นด้วยกัับความคิดของ สปิิคเกอร์์ในข้อน้ี้� และมองต่่อไปว่่าการมา
อยู่่�รวมกันของมนุษย์เ์กิิดขึ้้�นจากความต้องการที่่�มนุษย์ไ์ม่่สามารถตอบสนองความ
ต้้องการของตนเองได้้หากอยู่่�ลำำ�พัง เช่่น การสร้้างที่่�อยู่่�อาศััยหรืือการดำำ�รงชีีพ หาก
มนุษย์์อาศััยอยู่่�ลำำ�พังที่่�อยู่่�อาศััยคงไม่่แตกต่่างไปจากสััตว์์ประเภทอื่�นๆ ม ากนััก
เพราะข้อ้จำำ�กัดด้้านแรงงาน มนุษุย์อ์าจใช้้สภาพแวดล้อ้มตามธรรมชาติ ิ(พุ่่�มไม้้ ถ้ำำ��) 
เป็็นที่่�พัักอาศััยรวมทั้้�งหาอาหารที่่�มีีอยู่่�ตามธรรมชาติเิช่่นเดีียวกับสััตว์์อ่ื่�นๆ ไม่่มีีการ
สร้้างที่่�อยู่่�อาศััยที่่�มั่่�นคงสวยงามเช่่นในปัจจุบััน  ไม่่มีีการเพาะปลููกทำำ�การเกษตร
แปลงขนาดใหญ่ เพราะเกิินกำำ�ลังความสามารถของมนุษย์ท์ี่่�อยู่่�ตามลำำ�พังจะทำำ�ให้้
สำำ�เร็็จได้้ การมาอยู่่�รวมกันและการพึ่่�งพาอาศััยซ่ึ่�งกัันและกัันทำำ�ให้้มนุษย์์ทลายข้้อ
จำำ�กัดด้้านต่างๆ ได้้ ด้วยการร่่วมคิด-ร่่วมแรงทำำ�สิ่่�งที่่�มนุษย์์ไม่่สามารถทำำ�ตามลำำ�พัง
ได้้ ในสังัคมไทยเองก็มี็ีปรากฏการณ์แ์บบน้ี้�ที่่�ชััดเจน ในการร่ว่มแรงของคนในชุมุชน
ที่่�เรีียกว่่า “การลงแขก” หรืือ “การช่่วยแรง” สำำ�หรับไปทำำ�กิจกรรมต่างๆ เช่่น การ
ปลููกบ้้าน การเกี่่�ยวข้าว ช่วยงานแต่่งงาน ฯลฯ และเม่ื่�อไปช่่วยแรงผู้้�อื่�นแล้้วก็หวัง
จะได้้รัับการช่่วยแรงตอบกลัับมาด้้วย รวมทั้้�งการช่่วยแรงที่่�ไม่่หวังผลตอบแทน
เป็็นการเฉพาะ เช่่น การทำำ�กิจกรรมจิตอาสาของชุุมชน การช่่วยแรงทอดกฐิิน ผ้าป่่า
สามััคคีี ฯลฯ
	 นอกจากนั้้�น สปิิคเกอร์์ ยังโต้้แย้้ง อดััม สมิิทธ์ิ์� นักเศรษฐศาสตร์์เสรีีนิยมที่่�
เช่ื่�อว่่า คนกระทำำ�กิจกรรมทางเศรษฐกิิจและสัังคมล้วนเป็็นไปเพ่ื่�อประโยชน์ส่่วน
ตนและด้้วยการคิิดถึึงประโยชน์ส่่วนตนน้ี้�เองที่่�ทำำ�ให้้เศรษฐกิิจเติิบโต แต่่ สปิิคเกอร์์ 
กลัับเช่ื่�อว่่ามนุษย์น์อกจากทำำ�กิจกรรมต่างๆ เพ่ื่�อประโยชน์ของตนเองแล้้ว กิจกรรม
บางอย่า่งมนุษย์์ก็็ทำำ�เพ่ื่�อผู้้�อื่�นโดยไม่่คำำ�นึงถึึงประโยชน์ส่่วนตนเลย เพราะมนุษุย์์ไม่่
ได้้อยู่่�ตามลำำ�พังจึึงต้้องมีีความสััมพันธ์เชิิงหน้าที่่�ต่่อกััน  ซ่ึ่�งเขาเรีียกความสััมพันธ์
น้ี้�ว่่า “ความสัมพันธ์ทางสัังคม” (Social Relationship)
	 สปิิคเกอร์์ (Spicker) ยกข้้อความจากคำำ�สอนเร่ื่�อง “จริยธรรมของบิิดา” 
(Ethics of The Fathers) ซ่ึ่�งเป็็นส่วนหนึ่่�งของ คัมภีีร์ตััลมููด2 (Talmud) ที่่�กล่่าวว่า 

2 คัมภีร์ตัลมูด (Talmud) เป็นคัมภีร์ที่ชาวยิวกลุ่มหนึ่งยึดถือ แต่มิใช่ชาวยิวทั้งหมด คัมภีร์นี้เกิดจาก

การรวบรวมคำ�บอกเลา่ของแร็บไบ (ธรรมาจารยช์าวยวิ) หลงัสมัยโมเสสและในระหวางที่ชาวยวิตอ้ง

เร่ร่อนอยู่ในทะเลทรายเป็นเวลานับร้อยปี



201ทฤษฎีรัฐสวัสดิการของ Paul Spicker
Paul Spicker’s Welfare State Theory

9

ความเห็็นแก่่ตััวไม่่ได้้เป็็นพลังหลักเพีียงประการเดีียวที่่�ผลัักดัันมนุษยชาติิ โดย
ยกตััวอย่่างของสัังคมที่่�ใกล้้ตััวมากที่่�สุุด ได้้แก่่ ครอบครััวที่่�พ่่อแม่่รัับผิิดชอบเล้ี้�ยง
ดููบุุตรโดยไม่่หวังผลตอบแทนหรืือทำำ�ไปโดยความเห็็นแก่่ตััวแต่่อย่่างใด เป็็นการ
กระทำำ�ที่่�แสดงให้้เห็็นถึงความสัมพันธ์ทางสัังคมในฐานะญาติิร่่วมสายโลหิิต 
(Kinship)
	 สำำ�หรับบุุคคลที่่�ไม่่เคยคิิดถึึงผู้้�อื่�นเลยและมุ่่�งเพีียงประโยชน์ส่่วนตนเท่่านั้้�น 
บุุคคลเหล่าน้ี้�เป็็นผู้้�ป่วยทางจิิตเวช  (Psychopath) แต่่ถึึงอย่่างไรก็็ตามแม้้ผู้้�ป่วย
เหล่าน้ี้�จะไม่่คิิดถึึงผู้้�อื่�นแต่่ครอบครััวและสัังคมก็ยัังปฏิิบััติิต่่อบุุคคลเหล่าน้ี้�ภายใต้้
ความสัมพันธ์ทางสัังคมในฐานะสมาชิิกของครอบครััวและสัังคมเดีียวกัน
	 ความสัมพันธ์ทางสัังคมที่่�ก่่อให้้เกิิดหน้าที่่�พึึงปฏิิบััติิต่่อกัันในฐานะสมาชิิกของ
สัังคมนั้้�น สามารถมีีได้้ทั้้�งหน้าที่่�ในปัจจุบัันและหน้าที่่�ในอนาคต เช่่น บิดามารดา
มีีหน้าที่่�เล้ี้�ยงดููอบรมสั่่�งสอนบุตรในปัจจุบััน และบุุตรมีีหน้าที่่�เล้ี้�ยงดููบิิดามารดาใน
อนาคตเม่ื่�อตนเองเติิบโตและสามารถทำำ�หน้าที่่�ดัังกล่่าวได้้
	 ผู้้�เขีียนเห็็นด้วยกัับประเด็็นเร่ื่�องความสัมพันธ์ทางสัังคมและหน้าที่่�ทางสัังคม
ที่่� สปิิคเกอร์์ นำำ�เสนอเพ่ื่�ออธิิบายการเกิิดรััฐสวััสดิิการ และเช่ื่�อว่่าแนวคิดดัังกล่่าวน้ี้� 
สามารถอธิิบายสัังคมตะวัันตกที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับครอบครััวได้้ดีีเช่่นเดีียวกับการ
อธิิบายสัังคมตะวัันตก และเม่ื่�อนำำ�หลักคำำ�สอนทางศาสนามาประกอบก็็ทำำ�ให้้เห็็น
ภาพชัดเจนขึ้้�น เช่่น ในศาสนาพุุทธมีีคำำ�สอนเร่ื่�องทิิศทั้้�ง 6 อัน หมายถึึง บิดามารดา 
ครููอาจารย์์ ภรรยาหรืือสามีี มิตรสหาย คนรับใช้้หรืือลููกน้้อง และสมณชีีพราหมณ์ 
ซ่ึ่�งเป็็นหน่วยทางสัังคมที่่�เล็็กที่่�สุุดที่่�มีีหน้าที่่�พึึงปฏิิบััติิซ่ึ่�งกัันและกััน 
	 3) กลุ่่�มทางสัังคม (Social groups)
	 การรวมกัันเป็็นกลุ่่�มทางสัังคม  (Social Groups) ส่ ่งผลให้้บุุคคลมีีความ
สััมพันธ์และหน้าที่่�ต่่อกััน  เป็็นที่่�มาของสวััสดิิการสัังคม  กลุ่่�มทางสัังคมในความ
หมายของ สปิิคเกอร์์ แตกต่่างจากกลุ่่�มอื่�นๆ คืือ กลุ่่�มทางสัังคมของ สปิิคเกอร์์ นั้้�น
สมาชิิกในกลุ่่�มเช่ื่�อมโยงกัันด้วยความสััมพันธ์ทางสัังคมอัันเป็็นแบบแผนกำำ�หนด
บทบาทหน้าที่่�ของสมาชิิกในสังคมที่่�แตกต่่างกัันออกไป กลุ่่�มทางสัังคมจะประกอบ
ด้้วยองค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญ 3 ประการ ที่่�เกี่่�ยวข้องสััมพันธ์กัันและยากที่่�จะแยกออก
จากกััน ได้้แก่่ อัตลัักษณ์์ (Identity) ความเป็็นสมาชิิก (Membership) และ ความ
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สััมพันธ์ระหว่างสมาชิิกในกลุ่่�ม  (Relationship)   (Spicker, 2000 : 25) โดยให้้
ความสำำ�คัญอัันดับแรกกัับองค์์ประกอบเร่ื่�องความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิิกในกลุ่่�ม 
ซ่ึ่�งเป็็นปัจจััยบ่่งช้ี้�ความเป็็นกลุ่่�มทางสัังคม
	 ความเป็็นกลุ่่�มทางสัังคมพิจารณาได้้จากรููปแบบความสัมพันธ์ทางสัังคมที่่�
ประกอบด้้วย รู ปแบบการส่ื่�อสาร ปฏิิสััมพันธ์ การแลกเปลี่่�ยน  และภาระหน้าที่่�
ของสมาชิิกในกลุ่่�ม ซ่ึ่�งความสัมพันธ์ทางสัังคมของกลุ่่�มจะมีีความซับซ้้อนและหลาก
หลายเน่ื่�องจากสมาชิิกในกลุ่่�มคนหนึ่่�งจะมีีบทบาทซ้อนกันหลายประการ เช่่น 
บุุคคลหนึ่่�งอาจมีีบทบาทการเป็น็สามีีหรืือภรรยา บิดิาหรืือมารดา เพ่ื่�อน คู่่�รัก ฯลฯ 
ซ่ึ่�งแต่่ละบทบาทมีีภาระหน้าที่่�และความรับผิิดชอบแตกต่่างกัันออกไป
	 ความสัมพันธ์ภายในกลุ่่�มเรีียกว่่า “เครืือข่่ายทางสัังคม” (Social Network) 
ที่่�มีีรูปแบบความสััมพันธ์ที่่�ชััดเจน  มีีความแตกต่่างและมีีลักษณะเฉพาะตััวของ
แต่่ละกลุ่่�ม เช่่น เครืือข่่ายในครอบครััว เครืือข่่ายที่่�ทำำ�งาน เครืือข่่ายในสถานศึึกษา 
ฯลฯ
	 ความสัมพันธ์ทางสัังคมก่อให้้เกิิด “หน้าที่่�ทางสัังคม” (Social Obligation) 
ที่่�สมาชิิกของสัังคมต้องยึึดถืือปฏิิบััติิ หน้ าที่่�ทางสัังคมสามารถจำำ�แนกเป็็น  2 
ประเภท คืือ (Spicker, 2000 : 27) (1) หน้า้ที่่�ต่่อสมาชิกิอ่ื่�น เป็็นหน้า้ที่่�ตามบทบาท
ที่่�มีีต่อสมาชิิกผู้้�ใดผู้้�หนึ่่�งโดยเฉพาะ เช่่น บิดามารดามีีหน้าที่่�เล้ี้�ยงดููอบรมบุตร ครูู
อาจารย์์มีีหน้าที่่�สั่่�งสอนศิษย์์ ฯลฯ และ (2) หน้าที่่�ต่่อกลุ่่�มหรืือสัังคมที่่�สัังกััด เป็็น
หน้าที่่�ในฐานะสมาชิิกกลุ่่�มที่่�มีีต่อกลุ่่�มหรืือสมาชิิกอ่ื่�นๆ โดยทั่่�วไป เช่่น การเคารพ
กฎเกณฑ์์กติิกาการอยู่่�รวมกันของกลุ่่�ม หน้าที่่�ช่่วยเหลืือสมาชิิกผู้้�อื่�น ฯลฯ 
	 กล่่าวโดยสรุปุ กลุ่่�มทางสัังคมในทััศนะของ พอล สปิิคเกอร์์ คืือ กลุ่่�มที่่�มีีความ
สััมพันธ์ทางสัังคมที่่�ก่่อให้้เกิิดพัันธะหน้าที่่�ทางสัังคมตามมา ดังนั้้�น กลุ่่�มที่่�มีีเฉพาะ
ลัักษณะบางอย่่างเหมืือนกัน เช่่น สีีผิว ความชอบ กิจกรรม  ฯลฯ แต่่ไม่่มีีพันธะ
หน้าที่่�ทางสัังคมร่วมกัน จึงไม่่ใช่่กลุ่่�มทางสัังคมในความหมายน้ี้�
	 กลุ่่�มทางสัังคมไม่่ได้้ยึึดอยู่่�เฉพาะการอาศััยอยู่่�ในบริิเวณทางภููมิิศาสตร์์
เดีียวกัน หรืือมีีความใกล้้ชิิดกัันเท่่านั้้�น  แต่่ต้้องมีีความสัมพันธ์ทางสัังคมในฐานะ
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เครืือข่่ายความสัมพันธ์ที่่�เรีียกว่่า “ภารดรภาพ”3 (Solidarity) ซ่ึ่�งเป็็นความสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิิกของสัังคมที่่�มีีความแตกต่่างเป็็นปัจจััยแสดงถึึงความเป็็นกลุ่่�มทาง
สัังคม (Spicker, 2000 : 29)
	 ความสัมพันธ์ทางสัังคมแต่่ละประเภทต่างมีีรูปแบบเฉพาะของตนเอง แต่่ไม่่
ถึึงกัับเป็็นรูปแบบที่่�ตายตััว  ความสัมพันธ์ทางสัังคมสามารถยืืดหยุ่่�นไปตาม
สถานการณ์์ความเป็็นจริง เช่่น ความเป็็นครอบครััวไม่่จำำ�เป็็นต้องประกอบด้้วย พ่อ 
แม่่ และลููกเสมอไป บางครอบครััวอาจเป็็นครอบครััวแม่่เล้ี้�ยงเดี่่�ยวหรืือพ่่อเล้ี้�ยง
เดี่่�ยวก็ได้้ เช่่นเดีียวกับสัังคมที่่�ทำำ�งานอาจเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการทำำ�งานตามการ
เปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีการนำำ�เคร่ื่�องจัักรหรืือเทคโนโลยีีคอมพิวเตอร์์มาใช้้ใน
กระบวนการทำำ�งานมากขึ้้�นความสัมพันธ์ระหว่างคนกับคนในองค์์กรเปลี่่�ยนแปลง
ไปแต่่ก็็ยัังคงความสัมพันธ์ของที่่�ทำำ�งานอยู่่�เสมอ
	 ความพิเศษของสัังคมและความสัมพันธ์ทางสัังคม คืือ ความสามารถในการ
ผลิิตซ้ำำ��รูปแบบความสัมพันธ์ขึ้้�นใหม่จากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น เช่่น ครอบครััวใหม่ที่่�เป็็นผลผลิิต
จากครอบครัวัรุ่่�นพ่อแม่่ ถึงแม้้ว่่ารููปแบบความสัมัพันธ์ในครอบครัวัจะเปลี่่�ยนแปลง
ไปตามบริิบททางสัังคมแต่่ยัังคงรููปแบบความสัมพันธ์ในแบบที่่�เรีียกว่่า ครอบครััว
อยู่่�เสมอ
	 ความสัมพันธ์ทางสัังคม บางครั้้�งได้้สร้้างความอยุุติิธรรมทางสัังคมขึ้้�นทั้้�งโดย
ตั้้�งใจและไม่่ตั้้�งใจ สปิิคเกอร์์ (Spicker, 2000 : 33) จำำ�แนกความอยุุติิธรรมทาง
สัังคมออกเป็น็ 3 ประเภท ได้้แก่่ ความ อยุติุิธรรมทางสังัคมประเภทที่่� 1 คืือ ความ
ไม่่เท่่าเทีียมทางอำำ�นาจทางสถานะทางสัังคมภายใต้้โครงสร้้างทางสัังคมหนึ่่�งๆ 
ความสัมัพันธ์ทางสังัคมสร้้างสถานะทางสังัคม (Social Status) ที่่�มีีความแตกต่่าง
ระหว่างบุุคคล และความสัมพันธ์ทางสัังคมที่่�ถููกกำำ�กับด้้วยสถานะทางสัังคมน้ี้�เอง
ที่่�เป็็นปัจจััยกำำ�หนดบทบทและหน้าที่่�ของบุุคคล รวมทั้้�งเป็็นปัจจััยกำำ�หนดอำำ�นาจ
ทางสัังคม  (Social Power) ที่่ �นำำ�มาซ่ึ่�งโอกาสในการดำำ�เนิินชีีวิิต ดั งนั้้�น  การถืือ
กำำ�เนิิดในสถานะทางสัังคมที่่�แตกต่่างกัันซ่ึ่�งไม่่สามารถเลืือกได้้ นำำ�มาซ่ึ่�งโอกาสและ
ความด้อยโอกาสที่่�แตกต่่างกัันของคนในสังคม หรืือความแตกต่่างทางเพศกำำ�เนิิด

3 ภารดรภาพ (Solidarity) หมายถึึงความเป็็นน้ำำ��หนึ่่�งใจเดีียวกัน การช่่วยเหลืือซ่ึ่�งกัันและกััน
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ระหว่างชายหญิงในบางสัังคมก็นำำ�มาซ่ึ่�งความแตกต่่างทางอำำ�นาจทางสัังคมและ
โอกาสที่่�แตกต่่างกััน 
	 ความอยุุติิธรรมทางสัังคมประเภทที่่� 2 คืื อ ความไม่่เท่่าเทีียมระหว่างเพศ 
เป็็นความอยุุติิธรรรมที่่�มีีอยู่่�ในทุกสัังคมเป็็นเวลายาวนาจนกลายเป็็นความเคยชิิน
ที่่�พััฒนาไปสู่่�การเป็็นบรรทััดฐานและวััฒนธรรมของสัังคม ตั้้ �งแต่่ระดัับครอบครััว
ไปจนถึงระดัับสัังคม  การเปลี่่�ยนแปลงความสัมพันธ์ทางสัังคมระหว่างเพศใน
โครงสร้า้งของครอบครััวและในที่่�ต่่างๆ จึงแสดงถึึงการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้า้งของ
สัังคมประเทศพัฒนาแล้้ว Gosta Esping Endersen (cited in Spiker, 2000 : 34)
	 ความอยุุติิธรรมทางสัังคมประเภทที่่� 3 คืือ ความไม่่เป็็นธรรมในทรัพยากร 
(Inequality of Resources) ปรากฏในรูปของรายได้้และความมั่่�งคั่่�ง บุคคลที่่�ถืือ
กำำ�เนิิดในครอบครััวร่ำำ��รวยจะอยู่่�ในฐานะที่่�ได้้เปรีียบผู้้�ที่่�ยากจนกว่่า ในบางสัังคม
ความร่ำำ��รวยและสถานะทางสัังคมเป็็นไปในทิศทางเดีียวกัน บุคคลที่่�มีีสถานะทาง
สัังคมสูงมีีโอกาสแสวงหาเงิินตราและมีีฐานะร่ำำ��รวยได้้มากกว่่า ในขณะเดีียวกัน
ฐานะความร่ำำ��รวยก็็ส่่งผลให้้มีีสถานะทางสัังคมที่่�สููงกว่่าบุุคคลอ่ื่�นๆ 
	 ขอบเขตทางสัังคม (Social Border) เป็็นขอบเขตความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่่�ม
กัับภายนอก แสดงให้้เห็็นความแตกต่่างระหว่าเอกลัักษณ์์ของกลุ่่�มกับสิ่่�งแวดล้้อม
ภายนอก ขอบเขตทางสัังคมนอกจากจะเกิิดขึ้้�นระหว่างกลุ่่�มกับสิ่่�งแวดล้้อม
ภายนอกกลุ่่�มแล้้ว ยั ังเกิิดขึ้้�นระหว่างสมาชิิกภายในกลุ่่�มด้วย เรีียกกว่่า “ชั้้�นทาง
สัังคม” (Social Class) บางสัังคมเรีียกว่่า “วรรณะ” (Caste) ชั้้�นทางสัังคมเป็็น 
กฏเกณฑ์์ทางสัังคมรูปแบบหนึ่่�งที่่�จำำ�แนกคนในกลุ่่�มออกเป็็นส่วนๆ ตามเอกลัักษณ์์
ที่่�กำำ�หนดชั้้�นทางสัังคม เช่่น เพศ วรรณะ รายได้้ สีีผิว ความเช่ื่�อ การศึึกษา ความ
พิิการ การเคยได้้รัับโทษ ฯลฯ ชั้้�นทางสัังคมบางอย่า่งทำำ�ให้้เกิิดการตีีตราทางสัังคม 
(Stigmatization) หรืื อการลดทอนคุุณค่่าสำำ�หรับคนที่่�แตกต่่างจากคนส่่วนใหญ่่
ของสัังคม
	 โครงสร้้างทางสัังคมก่อให้้เกิิดการกีีดกัันทางสัังคม  (Social exclusion) 
(Spiker, 2000 : 35-37) การกีีดกัันทางสัังคมเป็็นความรู้้�สึกของคนในสังคมที่่�รู้้�สึก
ว่่าตนเองอยู่่�ในกลุ่่�มทางสัังคมที่่�แตกต่่างจากบุุคคลอ่ื่�นๆ เน่ื่�องจากความแตกต่่างใน
ด้้านต่าง ๆ เช่่น เชื้้�อชาติิ วัฒนธรรม ภาษา ศาสนา ฯลฯ 
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	 การกีีดกัันทางสัังคมจะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อสมาชิิกกลุ่่�มทางสัังคมรู้้�สึกว่่าตนเองมีี
เอกลัักษณ์์ที่่�แตกต่่างจากคนส่วนใหญ่ในสังคมและแยกตััวออกจากความสัมพันธ์
ทางสังัคมที่่�มีีอยู่่�เดิิมและสร้า้งความสัมพันธ์ทางสังัคมขึ้้�นใหม่เ่พ่ื่�อแสดงเอกลักัษณ์์
ของกลุ่่�มทางสัังคมของตนเอง เช่่น ชนเชื้้�อสายมอญในแถบ จัังหวัดกาญจนบุรีี มีี
การรวมตัวักันแสดงออกทางวัฒันธรรมให้เ้ห็็นถึงเอกลัักษณ์์ของเชื้้�อชาติิของตนเอง
	 สำำ�หรับ สปิิคเกอร์์ การกีีดกัันทางสัังคมเป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�ขััดขวางการบููรณา
การทางสัังคม  (Social Integration) โดยเขาให้้ความหมายการกีีดกัันทางสัังคม
ใน 2 ลักษณะ คืือ 1) การกีีดกัันทางสัังคมเพราะเหตุผู้้�ถูกกีีดกัันมีีความแตกต่่าง
จากสมาชิิกส่่วนใหญ่ของกลุ่่�ม เช่่น การเป็็นคนพิการ คนผิวสีี ฯลฯ  2) การกีีดกััน
ทางสัังคมเพราะผู้้�ถูกกีีดกัันไม่่อยู่่�ในเครืือข่่ายความสัมพันธ์ทางสัังคมที่่�มีีอยู่่�ด้วย
เหตุผลต่่างๆ ทำำ�ให้้คนกลุ่่�มน้ี้�ไม่ม่ีีทั้้�งหน้าที่่�ต่่อสมาชิิกอ่ื่�นและไม่ไ่ด้้รัับความช่วยเหลืือ
จากสมาชิิกอ่ื่�น ๆ ด้วย
	 การกีีดกัันทางสัังคมส่งผลให้้คนที่่�ถููกกีีดกัันกลายเป็็นคนกลุ่่�มน้อยที่่�ถูกูตีีตรา
หรืือถููกละเลยจากสัังคมไม่่สามารถเข้้าถึึงทรัพยากรทางสัังคมได้้เช่่นเดีียวกับคน
ส่่วนใหญ่นำำ�มาซ่ึ่�งความเสีียเปรีียบและขาดความมั่่�นคงในการดำำ�เนิินชีีวิิต เช่่น 
คนในสัังคมจะตีีตราคนพิิการว่่ามีีความสามารถในการปฏิิบััติิงานต่ำำ��กว่่าคนทั่่�วไป
เน่ื่�องจากเหตุความพิการจึึงไม่่รัับเข้้าทำำ�งานเพราะคิิดว่่าหากรัับคนพิการเข้้ามา
ทำำ�งานจะได้้ผลงานที่่�ด้้อยประสิิทธิภาพมากกว่่าคนไม่่พิิการ ในบางสัังคมมีีความ
เช่ื่�อว่่าสตรีีมีีคุณสมบัติิด้้อยกว่่าบุุรุุษในการทำำ�หน้าที่่�ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�นำำ�ในสังคม
ดัังกล่่าวสตรีีจึงไม่่สามารถเล่ื่�อนตำำ�แหน่งขึ้้�นเป็็นผู้้�บริิหารหรืือผู้้�นำำ�ได้้
	 4) ความเอื้้�ออาทร (Altruism)
	 ปััจจััยสำำ�คัญอีีกประการหนึ่่�งที่่�ส่่งผลต่่อการกำำ�เนิิดสวััสดิิการสัังคม คืือ ความ
เอื้้�ออาทร (Altruism) หรืือการเห็็นแก่่ประโยชน์ผู้้�อื่�นซ่ึ่�งตรงข้้ามกับความเห็็นแก่่ตััว 
ทิิทมัส (Titmuss) (cited in Spicker, 2000 : 38) ยกย่่องให้้ความเอื้้�ออาทรที่่�นำำ�
ไปสู่่�การมีีสวััสดิิการสัังคมว่าเป็็น  “หน้าที่่�ขั้้�นสูง” ซ่ึ่�งเป็็นหลักการทั่่�วไปสำำ�หรับ
สมาชิิกที่่�อยู่่�รวมกันเป็็นสังคม เป็็นการทำำ�เพ่ื่�อคนอื่�น
	 ความเอื้้�ออาทรมีีลักษณะเป็็นความรับผิิดชอบและหน้าที่่�ร่่วมกันของคนใน
สัังคมทำำ�ให้้เกิิดภราดรภาพ (Solidarity) หรืือความเป็็นน้ำำ��หนึ่่�งใจเดีียวกันของคนใน
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สัังคมเป็็นการพึ่่�งพาอาศััยซ่ึ่�งกัันและกััน (Interdependence) เป็็นการกระทำำ�โดย
ไม่่หวังผลตอบแทน บางครั้้�งเป็็นไปตามคำำ�สอนทางศาสนาเร่ื่�องการบริิจาคและการ
ช่่วยเหลืือผู้้�อื่�นไม่่ว่่าเราจะรู้้�จัักหรืือสนิิทสนมกับเขาหรืือไม่่ก็็ตาม
	 ความเอื้้�ออาทรเป็็นผลต่่อเน่ื่�องจากการอยู่่�ร่่วมกันภายใต้้ทฤษฎีีสัญญา
ประชาคม (Social Contract) ความเอื้้�ออาทรจึึงเป็็นวัฒนธรรมหรืือบรรทััดฐาน
ของสัังคมประเภทหนึ่่�ง ซ่ึ่�งสัังคมคาดหวังว่่าสมาชิิกของสัังคมต้องกระทำำ� 
(Prosocial Behavior) เพ่ื่�อการอยู่่�ร่วมกันอย่่างสงบสุุขและมีีภราดรภาพ  สปิิค
เกอร์์ เช่ื่�อว่่าปฏิิสััมพันธ์ทางสัังคม (Social Interaction) ยึึดเหนี่่�ยวกันด้วยหน้าที่่�
ทางสัังคมที่่�สมาชิิกในสังคมพึงกระทำำ�ซ่ึ่�งกัันและกััน
	 ความเอื้้�ออาทรมีีระดัับมากหรืือน้้อยแตกต่่างกัันขึ้้�นอยู่่�กับความใกล้้ชิิด
ระหว่างบุุคคล เช่่น คนในครอบครััวเดีียวกันจะมีีความเอื้้�ออาทรมากกว่่าคนนอก
ครอบครััว หน้าที่่�ระหว่างกัันของสมาชิิกครอบครััวเป็็นหน้าที่่�แห่่งความเอื้้�ออาทร
ที่่�ไม่่ต้้องการผลตอบแทนและไม่่มีีการประเมิินกำำ�ไรหรืือขาดทุุน  เช่่น พ่อแม่่เล้ี้�ยง
ดููลููกโดยไม่่หวังผลตอบแทนจากลููก
	 สำำ�หรับบุุคคลที่่�มีีระยะห่่างทางสัังคมไกลออกไปจากครอบครััว  ความเอื้้�อ
อาทรที่่�มีีต่อกััน อาจเป็็นความเอื้้�ออาทรที่่�ต้้องการผลตอบแทนก็ได้้ เช่่น การจ่่าย
เงิินสมทบประกัันสังคมเพ่ื่�อต้้องการสวััสดิิการรัักษาพยาบาลเม่ื่�อเจ็็บป่่วย เพราะ
ถ้้าผู้้�จ่ายไม่่เจ็็บป่่วยจะยัังไม่่ได้้รัับผลตอบแทนจากการจ่่ายเงิิน  ในขณะที่่�กองทุุน
ประกัันสังคมจะนำำ�เงิินไปรัักษาพยาบาลผู้้�อื่�นที่่�เจ็็บป่่วย เม่ื่�อผู้้�จ่ายเงิินสมทบเจ็็บ
ป่่วยขึ้้�นมาเม่ื่�อไรก็็จะได้้รัับการรัักษาพยาบาลซ่ึ่�งอาจมูลค่่ามากกว่่าจำำ�นวนเงิินที่่�
จ่่ายไปก็็ได้้ บางครั้้�งเราเรีียกว่่า “การเฉลี่่�ยทุุกข์์เฉลี่่�ยสุุข”
	 ความเอื้้�ออาทรมีี  2 รู ปแบบ คืื อ ความเอื้้�ออาทรด้้านบวก (Positive 
Altruism) เป็็นการกระทำำ�ที่่�บุุคคลต้้องปฏิิบััติิ เช่่น  การเล้ี้�ยงดููบุุตร การเล้ี้�ยงดูู
พ่่อแม่่ ฯลฯ และ ความเอื้้�ออาทรด้้านลบ (Negative Altruism) เป็็นการกระทำำ�
ที่่�บุุคคลต้้องหลีีกเลี่่�ยงไม่่ปฏิิบััติิ เช่่น  การทำำ�ร้ายผู้้�อื่�นไม่่ว่่าจะเป็็นทางกาย ว าจา 
หรืือจิิตใจ  ฯลฯ ความเอื้้�ออาทรอาจเป็็นการกระทำำ�เพีียงเล็็กน้้อยเพ่ื่�อช่่วยเหลืือ
ผู้้�อื่�นก็ได้้ เช่่น  เสีียสละที่่�นั่่�งให้้สตรีีและผู้้�สูงอายุุในรถประจำำ�ทาง การบอกทางให้้
กัับนัักท่่องเที่่�ยว ช่วยคนตกน้ำำ�� บริิจาคเลืือด บริิจาคทรัพย์์สิินเพ่ื่�อการกุุศล ฯลฯ
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	 5)	การช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน (Mutual aids)
	 การช่่วยเหลืือซ่ึ่�งกัันและกัันเป็็นหน้าที่่�ประการหนึ่่�งของคนในสังคม ในทฤษฎีี
ทางเศรษฐศาสตร์์ทั่่�วไปมัักตั้้�งสมมติฐานว่า มนุษย์์เป็็นผู้้�มีีเหตุผล (Rational) และ
ด้้วยเหตุผลที่่�มีีอยู่่�ทำำ�ให้้มนุษย์ตั์ัดสิินใจทางเศรษฐกิิจโดยมุ่่�งแสวงหาประโยชน์ส่่วน
ตน (Self-interest) และเป็็นการแสวงหาประโยชน์ที่่�มากที่่�สุุด (Maximize Profit) 
ด้้วยความเข้้าใจดังกล่่าวทำำ�ให้เ้ข้้าใจผิดว่่ามนุษย์น์ั้้�นโดยเนื้้�อแท้้แล้้วเห็น็แก่ตั่ัวแต่ใ่น
ความเป็็นจริงแล้้ววิิธีีการคิิดถึึงประโยชน์สููงสุุดส่่วนตัวนั้้�นมนุษย์จ์ะนำำ�มาใช้้เฉพาะ
ในกิจกรรมทางเศรษฐกิิจซ่ึ่�งเป็็นกิจกรรมที่่�มุ่่�งแสวงหาผลกำำ�ไร และเป็็นส่วนหนึ่่�ง
ของกิิจกรรมทางสัังคมของมนุษย์์เท่่านั้้�น 
	 ในสังคมที่่�มนุษย์์อยู่่�รวมกันจำำ�นวนมากมีีกิจกรรมอื่�น ๆ ที่่�ไม่่ใช่่กิิจกรรมทาง
เศรษฐกิิจ  เป็็นกิจกรรมที่่�ไม่่ได้้คำำ�นวณผลตอบแทนในรูปกำำ�ไรหรืือขาดทุุน  เป็็น
กิิจกรรมที่่�เป็็นหน้า้ที่่�ทางสังัคมที่่�แต่่ละสัังคมมุ่่�งหวังัให้้สมาชิิกกระทำำ� ดังที่่�ได้้กล่่าว
ในข้างต้้น  เร่ื่�องการเล้ี้�ยงดููบุุตรของบิิดามารดาเป็็นกิจกรรมที่่�กระทำำ�โดยไม่่คำำ�นึง
ผลผลตอบแทนในรูปกำำ�ไรหรืือขาดทุุนแต่่เป็็นกิจกรรมที่่�ต้้องทำำ�เพราะเป็็นหน้าที่่�
ทางสัังคมซ่ึ่�งดำำ�เนิินต่อมาหลายชั่่�วอายุุคน และสัังคมมุ่่�งหวังให้้บิิดามารดาต้้องเล้ี้�ยง
ดููบุุตรของตนเช่่นเดีียวกับที่่�เคยได้้รัับการเล้ี้�ยงดููจากบิิดามารดามาก่่อน
	 นอกจากนั้้�นยัังมีีกิจกรรมทางสัังคมที่่�สมาชิิกในสังคมร่วมกันกระทำำ�โดยไม่่
มุ่่�งหวังประโยชน์ส่่วนตัว หากแต่่มุ่่�งหวังประโยชน์ส่่วนรวมเป็็นหลัก กิจกรรมบาง
อย่า่งมนุษย์ไ์ม่่สามารถกระทำำ�ได้เ้พีียงลำำ�พังแล้้วเกิดิประโยชน์สููงสุุด แต่่ถ้้ากิิจกรรม
นั้้�นกระทำำ�ร่วมกันกับคนอื่�นแล้้วจะเกิิดประโยชน์สููงสุุด เน่ื่�องจากการมาร่่วมกันเพ่ื่�อ
กระทำำ�สิ่่�งหนึ่่�งสิ่่�งใดจะหมายถึึงการรวมทรัพยากรและความสามารถของคนที่่�หลาก
หลาย ซ่ึ่�งย่่อมจะดีีกว่่าการทำำ�โดยใช้้ทรัพยากรและทัักษะของคน ๆ เดีียว
	 สัังคมไทยในอดีีตมีีวัฒนธรรมช่วยเหลืือซ่ึ่�งกัันและกัันหลายรููปแบบ ในภาค
กลางเรีียกว่่า “การลงแขก” หมายถึึง การช่ว่ยแรงงานซึ่่�งกัันและกันัระหว่า่งคนใน
ชุุมชนเพ่ื่�อทำำ�กิจกรรมที่่�ไม่่สามารถทำำ�เพีียงลำำ�พังคนเดีียวได้้ เช่่น  การปลููกเรืือน 
การเก็็บเกี่่�ยวข้าว ฯลฯ  ซ่ึ่�งกิิจกรรมเหล่าน้ี้�ไม่่สามารถทำำ�ได้้เสร็็จเพีียงคนเดีียวใน
ระยะเวลาที่่�เหมาะสมได้้ 
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	 การช่่วยเหลืือซ่ึ่�งกัันและกัันนอกจากจะทำำ�เกิิดผลลััพธ์ที่่�ดีีกว่่าการทำำ�โดยคนๆ 
เดีียวแล้้ว การช่่วยเหลืือซ่ึ่�งกัันและกัันยังัช่่วยลดความเสี่่�ยงในสังคมบางประการได้้
อีีกด้้วย สปิิคเกอร์์ เรีียกว่่า “ประโยชน์ของการรวมความเสี่่�ยง” (The Benefit of 
Pooling Risks) (Spicker, 2000 : 42) เป็็นการตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงของมนุษย์์
รููปแบบหนึ่่�งเพ่ื่�อจััดการความเสี่่�ยงไม่่ให้้สร้้างผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิต เช่่น การ
จััดตั้้�งกองทุุนเพ่ื่�อให้้ความคุ้้�มครองเม่ื่�อเจ็็บป่่วย ตกงาน ฯลฯ เป็็นการรวมกันของ
คนจำำ�นวนมากโดยจ่่ายเงิินจำำ�นวนหนึ่่�งเข้้าสมทบกองทุนุสำำ�หรับัเป็็นค่าใช้้จ่่ายของ
สมาชิกิที่่�เกิิดเจ็็บป่่วยหรืือตกงาน เป็็นการจััดการกับัความเสี่่�ยงที่่�คนเพีียงคนเดีียว
ไม่่สามารถจััดการเช่่นนั้้�นได้้
	 ปััญหาที่่�เป็็นอุปสรรคต่่อการทำำ�กิจกรรมร่่วมกัันเพ่ื่�อประโยชน์ร่่วมกััน คืื อ 
บุุคคลที่่�ใช้้ประโยชน์แต่่ไม่่ยอมเข้้าร่่วมทำำ�กิจกรรม ในทางเศรษฐศาสตร์เ์รีียกปััญหา
น้ี้�ว่่า “Free Rider” อุ ปมาดัังผู้้�โดยสารรถที่่�ไม่่ยอมจ่ายค่่าโดยสารในขณะที่่�คน
ทั่่�วไปต้้องจ่่ายถืือเป็็นการเอาเปรีียบผู้้�อื่�น
	 การช่่วยเหลืือซ่ึ่�งกัันและกัันบางกรณีีจึงต้้องเป็็นการบัังคัับ เช่่น การประกััน
ภััยซึ่่�งมีีทั้้�งสองรููปแบบทั้้�งแบบสมััครใจและแบบบัังคัับ ทั้้�งสองรููปแบบต่่างมีีลักัษณะ
เหมืือนกัน คืือ สำำ�หรับผู้้�จ่ายเงิินเท่่านั้้�นจึงได้้รัับประโยชน์ แต่่กรณีีที่่�ต้้องบัังคัับนั้้�น
เพราะความเสี่่�ยงบางอย่า่งซ่ึ่�งถ้้าเกิิดขึ้้�นจะสร้้างผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิตอย่่าง
สููง แต่่คนกลัับให้้ความสำำ�คัญน้้อยเพราะในขณะตััดสิินใจว่าจะเข้้าร่่วมหรืือไม่่ความ
เสี่่�ยงดัังกล่่าวยังไม่่เกิิด หรืือคิิดว่่าความเสี่่�ยงนั้้�นจะไม่่เกิิดกัับตน เช่่น การบาดเจ็็บ
จากการทำำ�งาน  การตกงาน  ฯลฯ ดั งนั้้�น กิ จกรรมร่วมที่่�มีีลักษณะน้ี้�จึึงต้้องมีีการ
บัังคัับ เช่่น การประกัันสังคม การประกัันภัยภาคบัังคัับ ฯลฯ
	 การช่่วยเหลืือซ่ึ่�งกัันและกัันเป็็นลักษณะสำำ�คัญประการหนึ่่�งของการอยู่่�รวม
กัันเป็็นกลุ่่�มทางสัังคมและเป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้เกิิด “สวััสดิิการสัังคม”
	 6)	บรรทััดฐานทางศีีลธรรม (Moral norms)
	 ในทฤษฎีีทั่่�วไป สวััสดิิการสัังคมของ สปิิคเกอร์์   “มนุุษย์์เป็็นตัวแทนทาง
ศีีลธรรม” (People Are Moral Agents) ซ่ึ่�งต้้องมีีความรับผิิดชอบซ่ึ่�งกัันและกััน
และยึึดถืือบรรทััดฐานทางศีีลธรรม (Moral Norm) เดีียวกัน (Spicker, 2000 : 
52) บรรทััดฐานทางศีีลธรรมเป็็นตัวกำำ�หนดพฤติิกรรมของสมาชิิกที่่�สัังคมกำำ�หนด
มาตรฐานไว้้ และคาดหวังัว่่าสมาชิกิทุุกคนพึงปฏิิบััติิตามบรรทััดฐานทางศีีลธรรมนั้้�น 
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	 บรรทััดฐานทางศีีลธรรมเป็็นแนวทางการปฏิิบััติิตนในการอยู่่�รวมกันเป็็น
สัังคมซ่ึ่�งกำำ�หนดว่่าสิ่่�งใดทำำ�ได้้และสมควรทำำ� สิ่่ �งใดทำำ�ไม่่ได้้และสมควรหลีีกเลี่่�ยง 
สมาชิิกของสัังคมที่่�ฝ่่าฝืืนจะได้รั้ับโทษตั้้�งแต่่ขั้้�นการฝ่า่ฝืืนเล็็กน้้อย เช่่น การลงโทษ
ทางสัังคมโดยไม่่คบค้้าสมาคมด้วย ไปจนถึงโทษที่่�เกิิดจากการฝ่่าฝืืนบรรทััดฐาน
ทางสังัคมที่่�สำำ�คัญอย่า่งรุุนแรง เช่่น การกระทำำ�ความผิดิอาญามีโีทษ ปรัับ ริบทรัพย์์ 
กัักขััง จำำ�คุก ประหารชีีวิิต ฯลฯ
	 บรรทััดฐานทางศีีลธรรมในทางปฏิิบััติิสามารถเป็น็ได้้ทั้้�งบรรทััดฐานทางสังัคม 
วััฒนธรรม ประเพณีี ข้อบััญญััติิทางศาสนา และกฎหมาย บรรทััดฐานทางศีีลธรรม
ไม่่ได้้เป็็นเพีียงข้้อแนะนำำ�ว่าสิ่่�งใดควรหรืือไม่่ควรปฏิิบััติิเท่่านั้้�น ห ากแต่่เป็็น
บรรทััดฐานที่่�สมาชิิกมีีหน้าที่่�ต้้องปฏิิบััติิตามเพ่ื่�อการอยู่่�รวมกันเป็็นสังคม  การถืือ
เป็็นหน้าที่่�ต้้องปฏิิบััติิน้ี้�เองที่่�ทำำ�ให้้บรรทััดฐานทางศีีลธรรมแตกต่่าง จากกฏเกณฑ์์
ทางสังัคมอื่�นๆ หากผู้้�ใดฝ่่าฝืืนไม่่ปฏิิบััติิตามจะถืือว่่าผู้้�นั้้�นละเมิดิและต้้องได้้รัับโทษ
ตามที่่�บััญญััติิไว้้แล้้วแต่่ความสำำ�คัญหนักเบาของมาตรฐานทางศีีลธรรมนั้้�นๆ
	 การประกอบสร้้างทางสัังคม4 (Social Construction) เป็็นทฤษฎีีที่่�อธิิบาย
ว่่า มนุ ษย์์ไม่่ได้้รัับรู้้�และเข้้าใจการมีีอยู่่�ของสิ่่�งสิ่่�งต่่างๆ เพราะมัันมีีอยู่่�จริงตาม
ธรรมชาติิ แต่่รัับรู้้�การมีีอยู่่�ของสิ่่�งต่่างๆ ผ่านปฏิิสััมพันธ์กัับสัังคม เช่่น ภาษา สื่�อ 
และสถาบัันต่างๆ เช่่น ครอบครััว รัฐ ฯลฯ จนเช่ื่�อว่่าสิ่่�งนั้้�นมีีอยู่่�จริง เช่่นเดีียวกับ
บรรทััดฐานทางศีีลธรรมที่่�มีีอยู่่�ในสังคมและถููกใช้้เป็็นแนวทางกำำ�หนดพฤติิกรรมที่่�
เหมาะสมของสมาชิิก ก็ เป็็นสิ่่�งที่่�สัังคมสร้้างขึ้้�นมา โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อสร้้าง
ภราดรภาพหรืือความเป็็นน้ำำ��หนึ่่�งใจเดีียวกัน  ความสงบสุุข และความมั่่�นคงของ
สมาชิิกในการอยู่่�รวมกันเป็็นสังคม
	 กล่่าวได้้ว่่า บรรทััดฐานทางศีีลธรรมที่่�มีีอยู่่�เป็็นแนวทางการดำำ�เนิินชีีวิิตของ
สมาชิกิตามที่่�สัังคมคาดหวังั ประกอบกับับรรทััดฐานทางศีีลธรรมของสังัคมหนึ่่�งๆ 
มีีอยู่่�เป็็นจำำ�นวนมากและมีคีวามซับัซ้้อนพัฒนาไปตามความซับัซ้้อนในการดำำ�เนินิ
ชีีวิิตของสมาชิิกในสังคม ดังนั้้�น จึงปรากฏความขัดแย้้งกัันเองของบรรทััดฐานทาง

4 การประกอบสรา้งทางสงัคมเปน็ทฤษฎีที่อธิบายวา่มนษุยไ์มไ่ดร้บัรูแ้ละเขา้ใจการมีอยูข่องสิง่สิง่ตา่งๆ 

เพราะมันมีอยู่จริงตามธรรมชาติ แต่รับรู้การมีอยู่ของสิ่งต่างๆ ผ่านปฏิสัมพันธ์กับสังคม เช่น ภาษา 

สื่อ และสถาบันต่างๆ เช่น ครอบครัว รัฐ ฯลฯ จนเชื่อว่าสิ่งนั้น มีอยู่จริง
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ศีีลธรรมหรืือที่่�เรีียกว่่า “Moral Dilemma” หม ายถึึง ความขัดแย้้งกัันของ
บรรทััดฐานทางศีีลธรรมที่่�มนุษย์์ต้้องเลืือกอย่า่งใดอย่่างหนึ่่�ง ซ่ึ่�งต่่างเป็็นทางเลืือก
ที่่�ถููกทั้้�งคู่่� เช่่น การให้้ความสำำ�คัญกัับงานและการให้้ความสำำ�คัญกัับครอบครััว ใน
บางสถานการณ์ห์รืือช่่วงเวลา บุคคลจำำ�เป็็นต้องเลืือกให้ค้วามสำำ�คัญอย่า่งใดอย่า่ง
หนึ่่�งซ่ึ่�งเป็็นภาวะที่่�กลืืนไม่่เข้้าคายไม่่ออก
	 ในอีีกกรณีีหนึ่่�งบุุคคลอาจต้องเลืือกทางเลืือกที่่�โดยทั่่�วไปแล้้วอาจเป็็นทาง
เลืือกที่่�ผิิดบรรทััดฐานทางศีีลธรรมที่่�กำำ�หนดไว้้ แต่่ทำำ�ไปด้้วยเหตุผลที่่�ถููกต้้อง ดังเช่่น 
กรณีีครููคนหนึ่่�งอาศััยอยู่่�กับมารดที่่�เป็็นโรคความจำำ�เส่ื่�อมและชอบเดิินหายไปจาก
บ้้านเป็็นประจำำ� ในเวลาที่่�มาสอนหนังสืือก็็จะพามารดามาด้้วยเพราะเกรงว่่าถ้้าให้้
อยู่่�บ้านเพีียงลำำ�พังอาจจะเดิินหายไปจากบ้้านได้้ แต่่ถ้้าจะเลืือกปิิดล็็อกประตููขััง
มารดาไว้้ในบ้านหากเกิิดเพลิงไหม้ มาดาอาจเสีียชีีวิิตได้้ ครููจึึงจำำ�เป็็นต้องพามารดา
มาที่่�ทำำ�งานและให้้อยู่่�ในห้้องเรีียนเวลาที่่�ทำำ�การสอนด้้วยส่่งผลให้้ผู้้�ปกครองที่่�นำำ�
บุุตรหลานมาเรีียนไม่่พอใจและทำำ�ให้้เด็็กขาดสมาธิิในการเรีียนรวมทั้้�งขััดต่่อ
บรรทััดฐานทางศีีลธรรมที่่�กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิทางวิิชาชีีพ ที่่�ต้้องแยกปััญหาส่่วนตัว
ออกจากการทำำ�งานแต่่ก็็มีีบรรทััดฐานทางศีีลธรรมอีีกชุุดหนึ่่�งที่่�กำำ�หนดแนวทาง
ของลููกที่่�ต้้องดููแลมารดาทำำ�ให้้ครููตกอยู่่�ในภาวะกลืืนไม่่เข้้าคายไม่่ออกแต่่ต้้องตััดสิิน
ใจเลืือกปฏิิบััติิดัังกล่่าว  แม้้จะทราบว่่าขััดต่่อบรรทััดฐานทางศีีลธรรมอีีกชุุดหนึ่่�ง
และอาจถูกลงโทษก็็ตาม
	 แม้้ว่่ามนุษย์์จะรัักในเสรีีภาพ  แต่่ส่่วนใหญ่เช่ื่�อว่่าในสังคมต้องมีีบรรทััดฐาน
ทางศีีลธรรมเป็็นกฎเกณฑ์์กำำ�กับพฤติิกรรมของสมาชิิก โดยเฉพาะพฤติิกรรมที่่�
ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�อื่�น 
	 บรรทััดฐานทางศีีลธรรมประกอบด้้วย 1) บรรทััดฐานด้านบวกที่่�ส่่งเสริิมและ
สนัับสนุุนให้้สมาชิิกของสัังคมปฏิิบััติิ และเมื่่�อปฏิิบััติิแล้้วจะได้้รัับรางวััลเป็็น
ผลตอบแทนการปฏิิบััติินั้้�น    2) บรรทััดฐานด้านลบเป็็นข้อห้้ามไม่่ให้้สมาชิิกของ
สัังคมปฏิิบััติิ หากผู้้�ใดฝ่่าฝืืนจะต้้องได้้รัับโทษ ซ่ึ่�งโทษจะหนักเบาเพีียงใดขึ้้�นอยู่่�กับ
ความร้ายแรงของบรรทััดฐานที่่�ฝ่่าฝืืน  บรรทััดฐานทางศีีลธรรมจะถููกปลููกฝัังแก่่
สมาชิิกใหม่ของสัังคมตั้้�งแต่่เยาว์์วััยผ่่านกระบวนการสัังคมประกิิต (Socialization) 
หรืือการอบรมสั่่�งสอนของบิิดามารดาหรืือผู้้�ปกครอง และสถาบัันทางสัังคมอื่�นๆ 
ที่่�มีีหน้าที่่� 
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	 ความเบี่่�ยงเบนทางพฤติิกรรมหรืือการมีีพฤติิกรรมไม่่เป็็นไปตามความคาด
หวังของสัังคมถืือเป็็นการฝ่่าฝืืนบรรทััดฐานทางศีีลธรรมซ่ึ่�งจะถููกสัังคมลงโทษ บาง
กรณีีความเบี่่�ยงเบนทางกายภาพนำำ�ไปสู่่�การลงโทษทางสัังคมได้้บุคุคลที่่�มีีลักัษณะ
ทางกายภาพแตกต่า่งจากคนส่ว่นใหญ่ในสังคมจะถูกูสัังคมลงโทษในรูปูแบบต่า่งๆ 
เช่่น การตีีตรา การละเมิิดสิิทธิมนุษยชน ฯลฯ ส่งผลให้้บุุคคลที่่�ความเบี่่�ยงเบนทาง
กายภาพกลายเป็็นคนกลุ่่�มน้อยหรืือคนด้อยโอกาสในสังคม รวมทั้้�งไม่่ได้้รัับความ
เป็็นธรรมทางสัังคมเช่่นเดีียวกับคนอื่�นทั่่�วไป

บทบาทของรัฐในการส่งเสริมสวัสดิการสังคม
	 รััฐเป็็นสิ่่�งประดิิษฐ์์ซ่ึ่�งคนในสังคมสร้้างขึ้้�นเพ่ื่�อทำำ�หน้าที่่�ตอบสนองความ
ต้้องการเมื่่�อมาอยู่่�รวมกันัเป็น็สังคมตามทฤษฎีีสัญญาประชาคม (Social Contract) 
(Spicker, 2000 : 107) บทบาทของรััฐจึึงมีีกว้้างขวางภายใต้้การมอบหมายอำำ�นาจ
หน้าที่่�จากสมาชิิกของสัังคม เพ่ื่�อให้้รัักษาความปลอดภัยัและสร้้างความสงบสุขุแก่่
สัังคม เช่่น หน้าที่่�ในกระบวนการยุุติิธรรม การบริิหารจััดการ การรัักษาความสงบ
เรีียบร้้อย ฯลฯ กล่่าวได้้ว่่ารััฐเป็็นหน่วยทางสัังคมที่่�มีีอำำ�นาจสูงสุุดและผููกขาดการ
ใช้้อำำ�นาจภายใต้้อาณาเขตรััฐ
	 เช่่นเดีียวกัับบทบาทของรััฐในการสร้้างและจััดหาสวััสดิิการสัังคมแก่่
ประชาชนที่่�เป็็นสมาชิกิของรัฐั ไม่่ว่่าจะเป็น็การสร้า้งหรืือจััดหาด้ว้ยตััวรัฐเอง หรืือ
การมอบหมายให้ภ้าคส่่วนอื่�นๆ จััดหาด้้วยวิิธีีการกำำ�หนดกรอบหลักัเกณฑ์์และตรา
เป็็นกฎหมายเพ่ื่�อให้้ภาคส่่วนปฏิิบััติิ เช่่น การตรากฎหมายคุ้้�มครองแรงงานขึ้้�นมา
เพ่ื่�อกำำ�หนดหน้า้ที่่�ของนายจ้้างและลูกูจ้้าง รวมทั้้�งกำำ�หนดโทษความผิดิและวิิธีีการ
ลงโทษและแก้้ไขเม่ื่�อมีีฝ่ายหนึ่่�งฝ่่ายใดละเมิิดไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย แนวทางการ
กำำ�หนดบทบาทของรััฐและของภาคีีอื่�นๆ ในการสร้้างและจััดหาสวััสดิิการสัังคมจะ
สอดคล้้องกัับบริิบททางเศรษฐกิิจ การเมืือง และวััฒนธรรม เป็็นหลัก เช่่น ในรัฐ
ที่่�ยึึดถืือแนวทางการบริิหารจััดการทางการเมืืองแบบเสรีีนิยมที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับ
สิิทธิเสรีีภาพในการตััดสิินใจเลืือกของประชาชนเป็็นหลัก บทบาทของรััฐในการ
สร้้างและจััดหาสวัสัดิิการสังัคมจะมีีจำำ�กัดเฉพาะเท่า่ที่่�จำำ�เป็น็สำำ�หรับการสร้า้งความ
เป็็นธรรมในการเลืือกของประชาชนเท่่านั้้�น 
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	 ในรัฐที่่�ยึึดถืือแนวทางเสรีีนิยมจะให้้กลไกตลาดทำำ�หน้าที่่�ในการสร้้างและ
จััดหาสวััสดิิการสัังคมแทนรัฐ เพราะเช่ื่�อว่่ากลไกตลาดมีปีระสิิทธิภาพในการจััดสรร
ทรัพยากรมากที่่�สุุด และภายใต้ก้ลไกตลาดประชาชนจะมีเีสรีีภาพในการตัดัสิินใจ
เลืือกสวััสดิิการสัังคมที่่�เหมาะสมกับตนเองได้้ดีีกว่่าการจััดสรรโดยรััฐ
	 ในทางตรงข้้าม รั ฐที่่�ยึึดแนวทางการบริิหารจััดการแบบรััฐสวััสดิิการ 
(Welfare State) รัฐจะมีีบทบาทสำำ�คัญในการสร้้างและจััดหาสวััสดิิการสัังคมแก่่
ประชาชนตั้้�งแต่่เกิิดจนตาย ในรัฐยึึดแนวทางการบริิหารจััดการแบบรััฐสวััสดิิการ
จะให้้ความสำำ�คัญกัับกลไกตลาดน้้อยมาก เน่ื่�องจากไม่่เช่ื่�อว่่ากลไกตลาดจะสร้้าง
ความเป็็นธรรมทางสัังคมให้้กัับประชาชนได้้จริง
	 ประเด็็นการนำำ�เสนอของ สปิิคเกอร์์ เร่ื่�องสวััสดิิการสัังคมเป็็นภารกิิจของ
คนในสังคมที่่�พึึงปฏิิบััติิต่่อกัันด้วยความเอื้้�ออาทร รวมทั้้�งเป็็นภารกิิจของรััฐในฐานะ
สถาบัันทางสัังคมที่่�ใหญ่ที่่�สุุด สอดคล้้องกัับความเห็็นของนัักวิิชาการหลายๆ ท่าน 
เช่่น ริชาร์์ด ทิทมัสส์์ (Titmuss, 1974 : 30-32) ที่่�จำำ�แนกสวััสดิิการสัังคมออกเป็็น 
3 ประเภท คืื อ สวััสดิิการสัังคมแบบส่่วนที่่�เหลืือ (The Residual Welfare 
Model of Social Policy) สวััสดิิการสัังคมแบบผลสััมฤทธ์ิ์�ทางอุุตสาหกรรม (The 
Achievement-Performance Model of Social Policy) และสวััสดิิการสัังคม
เชิิงสถาบัันแบบกระจายซ้ำำ��ทรัพยากร (The Institutional Redistributive 
Model of Social Policy) ซ่ึ่�งในแต่่ละรููปแบบของ ริ ิชาร์์ด ทิ ทมัสส์์ มีีรัฐเป็็น
สถาบัันหนึ่่�งที่่�มีีภารกิิจจััดหาและส่่งเสริิมสวััสดิิการสัังคมแก่่พลเมืืองด้้วยเสมอ
	 เช่่นเดีียวกับ จอห์์น รอลส์์ (Rawls, 1971) นักวิิชาการสายเสรีีนิยมที่่�เช่ื่�อว่่า
รััฐเป็็นสถาบัันทางสัังคมหนึ่่�งที่่�มีีภารกิิจในการสร้้างสวััสดิิการสัังคมขั้้�นพื้้�นฐานแก่่
พลเมืืองของตน 
	 สวััสดิิการสัังคมเป็็นการกระทำำ�รวมหมู่่� (Collective Action) ที่่�เกิิดขึ้้�นภาย
ใต้้ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิิกชองสัังคม  การสร้้างและจััดหาสวััสดิิการสัังคมจึง
เป็็นหน้าที่่�ของสมาชิิกของสัังคมทุกคนที่่�พึึงมีีต่อกััน โดยผู้้�มีีหน้าที่่�สร้้างและจััดหา
สวััสดิิการสัังคมมีีหลากหลายตั้้�งแต่่บิิดามารดา ครอบครััว ญาติิ ชุ มชน  สถาบััน
ศาสนา สถานประกอบการ ฯลฯ รวมทั้้�งรััฐซ่ึ่�งทำำ�หน้าที่่�เป็็นด่านสุดท้้ายในการสร้้าง
และจััดหาสวััสดิิการสัังคมเม่ื่�อสถาบัันอื่�นๆ ไม่่สามารถทำำ�หน้าที่่�ตอบสนองความ
ต้้องการสวััสดิิการสัังคมได้้
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	 การกระทำำ�รวมหมู่่�ในการสร้้างและจััดหาสวััสดิิการสัังคม บางกรณีีสามารถ
ปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้างและความสัมพันธ์ทางสัังคมที่่�เคยมีีอยู่่�เดิิมได้้ เช่่น สวััสดิิการ
สัังคมที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับความเท่่าเทีียมระหว่างเพศชายหญิง และเพศทางเลืือก
อ่ื่�นๆ ส่ งผลให้้ความสัมพันธ์ระหว่างเพศจากที่่�เคยเหลื่�อมล้ำำ��  กลัับมามีีความเท่่า
เทีียมกันมากขึ้้�น
	 การสร้้างและจััดหาสวััสดิิการสัังคมโดยวิิธีีการกระจายซ้ำำ��ทรัพยากร 
(Redistribution) หม ายถึึง การจััดเก็็บภาษีีจากสมาชิิกของสัังคมเพ่ื่�อนำำ�มาเป็็น
งบประมาณสำำ�หรับการจััดสวััสดิิการสัังคม  เป็็นการกระทำำ�รวมหมู่่�ในการพึ่่�งพา
อาศััยกัันแบบทั่่�วไป (Collective General Interdependency) เป็็นการกระทำำ�
ที่่�บุุคคลเพีียงบุุคคลเดีียวไม่่สามารถกระทำำ�ได้้ การกระจายซ้ำำ��ทรัพยากรนอกจาก
เป็็นการสร้า้งความเป็็นธรรมทางสังัคมแล้้ว การกระจายซ้ำำ��ทรัพยากรยังัสร้้างความ
คุ้้�มครองทางสัังคมและลดความเสี่่�ยงภััยจากการดำำ�เนิินชีีวิิตของมนุษย์์อีีกด้้วย 
(Sinn, 2001 : 495) ประชาชนผู้้�เสีียภาษีีอันเป็็นจุดเริ่่�มต้นของการกระจาย
ทรัพยากร มีีมุมมองหลากหลายที่่�เกี่่�ยวข้องกัับเสรีีภาพ ศีีลธรรม ความเห็น็แก่ผู่้้�อื่�น 
สิิทธิ สั ญชาติิ รั ฐ อำ ำ�นาจ  ความเสมอภาค และความยุติิธรรมอย่่างเท่่าเทีียม 
(Spicker, 1988 : 90) 
	 รััฐเป็็นสถาบัันทางสัังคมหน่่วยสุุดท้้ายที่่�จะตอบสนองความต้้องการของ
ประชาชนในรัฐเม่ื่�อสถาบัันอื่�นไม่่สามารถตอบสนองได้้ ซ่ึ่�งรััฐมีีการดำำ�เนิินงานใน 
2 กรณีี คืือ 1) เม่ื่�อสถาบัันทางสัังคมที่่�มีีหน้าที่่�โดยตรงไม่่สามารถปฏิิบััติิหน้าที่่�นั้้�น
ได้้ด้้วยเหตุผลอย่่างหนึ่่�งอย่่างใด เช่่น บิดามารดาหรืือครอบครััวไม่่สามารถเล้ี้�ยงดูู
บุุตรได้้ เน่ื่�องจากความยากจน รัฐจะเข้้ามารัับหน้าที่่�นั้้�นแทนด้วยกลไกการดำำ�เนิิน
งานที่่�รััฐมีีอยู่่�  2) เม่ื่�อความต้องการของประชาชนมีีลักษณะเป็็นการทั่่�วไป ไม่่มีีผู้้�
หนึ่่�งผู้้�ใดมีีหน้าที่่�ในการตอบสนองความต้องการนั้้�นโดยตรง เช่่น การรัักษาความ
สงบสุุขภายในรัฐ การป้้องกัันรัฐจากการรุุกรานของรััฐอ่ื่�น ฯลฯ

บทสรุป
	 พอล สปิิคเกอร์์ เขีียนหนังสืือ “รััฐสวััสดิิการ : ทฤษฎีีทั่่�วไป” (The Welfare 
State : A General Theory) เพ่ื่�อนำำ�เสนอทฤษฎีีรัฐสวััสดิิการที่่�แตกต่่างไปจากที่่�
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นัักวิิชาการก่่อนหน้าน้ี้�ได้้นำำ�เสนอไว้้ ในขณะที่่�นัักวิิชาการท่่านอื่�นหยิบยกความ
แตกต่่างมาเป็็นเกณฑ์์การจำำ�แนกรััฐสวััสดิิการออกเป็็นกลุ่่�ม  เช่่น  กอสต้้า เอสปิิง 
แอนเดอร์์เสน จำำ�แนกรััฐสวััสดิิการออกเป็็น 3 กลุ่่�ม  โดยใช้้ความตัวชี้�วััด 3 ตัว ใน
การจำำ�แนก คืือ 1) ความสัมพันธ์ระหว่างรััฐ ตลาด และครอบครััว  2) อัตราการ
แทรกแซงกลไกตลาดของรัฐั  3) การแบ่ง่และการเลื่่�อนชนชั้้�นทางสังัคม ฯลฯ พอล 
สปิิคเกอร์์ ใช้้ความเหมืือนกันของปััจจััยต่่างๆ เป็็นเกณฑ์์อธิิบายการกำำ�เนิิดและ
ความเป็็นรัฐสวััสดิิการโดยเริ่่�มต้นการอธิิบายจากระดัับจุุลภาคหรืือระดัับปััจเจก 
ในขณะที่่�นัักวิิชาการอื่่�นๆ เริ่่�มต้นอธิิบายจากระดัับมหภาคหรืือระดัับสัังคมทำำ�ให้้
ทฤษฎีีรัฐสวััสดิิการที่่�สปิิคเกอร์์นำำ�เสนอใช้้อธิิบายรััฐสวััสดิิการได้้โดยทั่่�วไป 
(General Theory)
	 ปััจจััยที่่�มีีส่งผลให้เ้กิิดรััฐสวััสดิิการและสวัสัดิิการสัังคมตามที่่� พอล สปิิคเกอร์์ 
นำำ�เสนอ เป็็นปัจจััยที่่�เกี่่�ยวข้องและเป็็นพื้้�นฐานการมาอยู่่�รวมกัันเป็็นสังคมของ
มนุษย์์ ซ่ึ่�ง สปิิคเกอร์์ ใช้้ทฤษฎีีสัญญาประชาคม (Social Contract Theory) และ
ทฤษฎีีเครืือข่่ายทางสัังคม (Social Network) สำำ�หรับการอธิิบายการกำำ�เนิิดและ
ลัักษณะของรัฐัสวััสดิิการและสวัสัดิิการสัังคม รวมทั้้�งใช้้แนวคิดิจากหนังสืือ “ทฤษฎีี
กฎหมายและรััฐ” (Theory of Law And State) เป็็นแนวทางในการสรุุปว่่า การ
จััดหาสวััสดิิการสัังคมเพ่ื่�อสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีให้้กัับประชาชนเป็็นหน้าที่่�ของ
หลากหลายๆ ภาคส่่วน เริ่่�มตั้้�งแต่่ ระดัับบุุคคล ครอบครััว ชุมชน จนกระทั่่�งระดัับ
รััฐ ซ่ึ่�งรััฐจะเป็็นผู้้�ทำำ�หน้าที่่�เป็็นด่านสุดท้้ายที่่�ทำำ�หน้าที่่�สร้้างและจััดหาสวััสดิิการ
สัังคมให้้กัับประชาชนเม่ื่�อภาคส่่วนที่่�มีีหน้าที่่�ไม่่สามารถทำำ�หน้าที่่�นั้้�นได้้
	 นอกจากหน้า้ที่่�การจััดหาสวัสัดิิการสัังคมจะเป็น็หน้า้ที่่�ของรััฐแล้้ว การจััดหา
สวััสดิิการสัังคมยังเป็็นหน้าที่่�ของสมาชิิกในสังคมทุกคนที่่�มีีแตกต่่างกััน ขึ้้�นอยู่่�กับ
บทบาทและสถานะทางสัังคมของบุุคคล สปิิคเกอร์์ เรีียกว่่า “หน้าที่่�ทางสัังคม” 
(Social Obligation) ซ่ึ่�งเป็็นหน้าที่่�ที่่�เกิิดจากการมีีความสัมพันธ์ทางสัังคม (Social 
Relationship) จากการเป็็นส่วนหนึ่่�งของสัังคม 
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Abstract 
	 This study adopts questionnaire survey method to collect data 
of freshmen currently studying in Chongqing Technology and Business 
University, and adopts quantitative research design. The stage of 
university freshmen is a critical period for their growth and 
development. Therefore, it is of great significance to understand the 
current situation and existing problems of university freshmen’s 
adaptability and master the rules of their adaptability to guide and 
help university freshmen to adapt to university life smoothly. Through 
investigation and analysis, it is concluded that the freshmen of 
CHONGQING Technology and Business University have good 
adaptability on the whole, which is equivalent to the national norm 
level. The adaptability of college freshmen has the difference of 
ability; There are significant gender differences in learning adaptability. 
There are significant differences in life adaptability in gender, single 
child, professional category and origin of students. There are significant 
differences in the adaptability of interpersonal relationship between 
gender and origin of students. Social support is significantly correlated 
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with college freshmen’s adaptability. These differences reflect some 
rules of freshmen’s adaptation to the university environment, and 
provide a basis for educators to solve the problems of freshmen’s 
adaptation. 
Keywords :	 Study Adaptation; Life Adaptation; Life Adaptation; 

Interpersonal Adaptation; Mental Adaptation

Introduction
	 With the popularization of education, it is imperative to improve 
the quality of education. For most students, the college stage is the 
last door to the society and an important turning point in their life. 
They have just come back from a tense and monotonous high school 
life. They are curious about and look forward to college, but they 
feel the challenges of new life, new learning and new relationships. 
In the face of such a contrast, it often leads to a variety of 
contradictions, even feel confused, lonely, lost, and so on, so that 
some college freshmen do not adapt to the new environment (Arkoff 
A, 1968). 
	 Some studies believe that the success of universities largely 
depends on the first-year experience of freshmen (Upcraft M, 2005).
Therefore, college freshmen’s adaptability is very important to their 
growth and success. Furthermore, the maladaptive phenomenon of 
college freshmen has existed objectively (Lewin, K.1936), such as 
some students’ lack of learning motivation, truancy, failure, poor 
interpersonal relationship, addiction to the Internet, etc., especially 
in recent years, college campus events occur constantly. Foreign 
researchers have found that the incidence of adaptive problems 
among college freshmen is significantly higher than that of the general 
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population (Robbins, 1993).In addition, the adaptability of college 
freshmen is usually characterized by individual difference, long-term 
duration and multiple influencing factors, which makes the adaptability 
of college freshmen complicated (Lu Suzhen, 2004).
	 Therefore, whether from the perspective of social background 
analysis or from the perspective of improving the quality of education, 
the adaptability of college freshmen needs to be paid enough 
attention to (Bruno F J,1977). Based on the importance and complexity 
of freshmen’s adaptability, colleges and universities need to pay 
more attention to freshmen’s adaptability, effectively improve 
freshmen’s adaptability, and lay a foundation for college students’ 
adaptive health in four years and even the whole life (Cui Taiba, 
2008).

A review of the research on freshmen’s adaptability
	 In recent years, more and more attention has been paid to the 
psychological adaptation of university freshmen in China. Many 
domestic scholars have carried out a lot of research work on the 
psychological adaptation education of university freshmen, and put 
forward some meaningful Suggestions and strategies. Wang Xia and 
Fan Hongxia investigated the learning adaptability of 450 college 
students in Shanxi Province, and found that female students’ 
adaptability in teaching mode, learning attitude and environmental 
factors was significantly better than that of male students, and 
students from key universities were significantly better than those 
from ordinary universities. Research also shows that college students 
psychological adaptability and individual experience and expectations 
of university education is closely related, the individual experience 
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and expect more objective reality of university education, university 
life will promote the improvement of their psychological adaptability, 
improve the adaptability of the psychological and can improve the 
students’ survival and adaptation; On the contrary, it will inhibit the 
improvement of psychological adaptability and worsen their survival 
and adaptation (Hilary Gerdes, 1994).
	 The study also found that the personal values and life goals of 
college freshmen affect their ability to adapt to college life. The life 
goals and personal values are in line with the development of society, 
and college freshmen are able to adapt to the environment well, 
while the contrary is difficult to adapt. Many domestic studies have 
found that the psychological adaptability of college freshmen is 
closely related to the level of mental health. Students with high 
psychological adaptability have a high level of mental health and 
good self-development if they have a good adaptability to the society 
and the university (Birch S. H. and Ladd G. W, 1997). To facilitate the 
uniform standard, to adapt to the domestic university freshmen adapt 
to education research, the Ministry of Education of the college 
students’ mental health measurement system developed for Chinese 
college students of China college student adjustment scale (CCSAS), 
and the actual survey in domestic colleges and universities, college 
freshmen adaptive survey norm is established, its high reliability and 
practical value. Although a large number of scholars have made a 
lot of research achievements, our school has not carried out a study 
with the new students of our school as samples. Based on the 
characteristics of the source of students, gender ratio of students, 
specialty setting, campus distribution and other characteristics, as 
well as the increasing mental health problems of new students in 
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our school year by year, it is necessary to conduct a more detailed 
and comprehensive investigation and analysis on new students in 
our school, so as to further put forward solutions (Jiao Jinbo, 2008).
	 Foreign scholars have made an early study on the psychological 
adaptation education of university freshmen, developed a relatively 
complete and reliable survey scale, and adopted an effective 
intervention method. Psychologist Nettle believes that every stage 
of life is a process of adaptation (Draper,R.W, 1991). With the change 
from high school to university, college freshmen are faced with a 
brand new environment. With the change of life, study and 
interpersonal environment, they are likely to have psychological 
discomfort and even adaptive obstacles, which is college students’ 
adaptation. American scholar Jr., Martin e. William further study of 
the related psychological factors influence on college students 
psychological adaptability, it is found that college students academic 
self-confidence, learning attitude, and social support have important 
influence on college students psychological adaptation, therefore 
suggested to carry out the corresponding entrance to adapt education 
to help college students to good adapt to college life and social life 
(Adams H E,1972). As the human social environment becomes more 
complex, they gain the ability to adapt through group dynamics, thus 
improving their survival ability (Gan Wei, 2006).
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Research Objectives
	 1) It is beneficial to solve the practical problems of freshmen’s 
psychological adaptation.
	 2) It is helpful to promote the overall improvement of univer-
sity talent training quality.
	 3) It is helpful to provide reference for the adaptive health 
education of the same kind of college freshmen.

Research Methods
	 Research ideas
	 The research idea of this paper is shown in Figure 3.1: This paper 
carries out the research from two aspects. On the one hand, it starts 
with previous research theories, collects and learns theories, 
constructs research models and hypotheses, and provides theoretical 
support for research conclusions and Suggestions in the research. On 
the other hand, this paper investigates and analyzes the collected 
data by means of questionnaire survey and maturity scale, and then 
tests and analyzes the research hypothesis to provide data support 
for the proposal of research conclusions and suggestions.
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Figure 1  Research ideas of this paper 
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The survey questionnaire and reference for the development of Beijing normal university 

institute of psychology, compiled "China College student adjustment Scale" (China College 
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total of 60 questions (moment photos, 2006),In this study, 14 questions 11, 15, 18, 23, 24, 29, 

33, 35, 37, 44, 53, 54, 55 and 58 in this scale were mainly referred. Then, according to the 30 

questionnaires before the formal investigation, the unreasonable options in the questionnaire 

were adjusted, and the questionnaire for college freshmen's adaptability was finally formed. 

 

 

Research Tools
	 Questionnaire design
	 The survey questionnaire and reference for the development 
of Beijing normal university institute of psychology, compiled “China 
College student adjustment Scale” (China College Students Ad-
justment Scale, CCSAS), including the Scale adapt, learn, adapt, adapt 
to campus life, choosing a career adjustment, emotional adjustment, 
self adaptation, such as dimension, a total of 60 questions (moment 
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photos, 2006),In this study, 14 questions 11, 15, 18, 23, 24, 29, 33, 
35, 37, 44, 53, 54, 55 and 58 in this scale were mainly referred. Then, 
according to the 30 questionnaires before the formal investigation, 
the unreasonable options in the questionnaire were adjusted, and 
the questionnaire for college freshmen’s adaptability was finally 
formed.
	 Reliability and validity test
	 According to the reliability test range analysis, the Cranach 
coefficient is between 0 and 1, and the closer to 1, the higher the 
internal reliability of the project will be. Empirically, the Cranach 
coefficient should not be lower than 0.7; in practical research, the 
Cranach coefficient should be only 0.6.After excluding the invalid 
items, the kronbaha coefficient of this questionnaire was 0.624& 
GT;0.6. It indicates that the internal consistency of the questionnaire 
is up to standard and has certain reliability.
	 Through factor model analysis of the data, the validity test 
results of this study are as follows see Table1.

Table 1	 Reliability and validity test of the questionnaire

KMO and Bartlett tests

KMO –Meyer-OI Kin value 0.717

Bartlett  sphericity test Approximate chi-square 1608.232

df 406

sig 0.000
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	 The criterion of validity is KMO value & GT;0.5, and P value & 
LT tested by Bartlett;0.001, the general KMO value above 0.7 is 
acceptable. According to the data in the above table, the KMO 
value of this questionnaire is 0.719& GT;0.7, and the Sig value in the 
table passed the significance level Bartlett spherical test, indicating 
that the questionnaire is ideal in interpreting the information of the 
original variable, that is, the validity is good.

Questionnaire survey
	 Questionnaire distribution
	 This study investigates the adaptability of 6,914 freshmen of 
Chongqing Technology and Business University in 2018.Stratified 
random sampling method was used to investigate 14 departments 
of CHONGQING Technology and Business University. The samples 
were distributed in proportion to the number of 2018 students in 
each department, followed by simple random sampling. Out 485 
questionnaires, respectively is: school of economics, 44, 30 financial 
institute, institute of environment and resource 32, tourism and land 
and resources, 34, 50, general college sports institute in 21, 48 college 
of computer science and information engineering, institute of Marxism 
29, school of management (23, wen xin, 75, school of journalism, 
and social and public management college 23, 37 of mechanical and 
engineering college, modern international design art institute of foreign 
languages college, 19, 20.
	 Questionnaire recovery
	 The questionnaire will be distributed in the middle of June, 
2018, and collected at the end of June. A total of 485 questionnaires 
were issued and 419 were recovered, with a recovery rate of 86.6%. 
Among them, 396 were valid and the effective rate was 94.5%. 
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	 Survey results of college freshmen’s adaptability
	 This chapter from the Chongqing Technology and Business 
University freshmen adaptability status, adaptability difference test 
and the correlation test of social support and university freshmen 
adaptability. Through the analysis of the survey results, this study 
understands the current situation of the adaptability of freshmen in 
the class of 2018 in Chongqing Technology and Business University 
and the problems in the adaptation process. the freshman life fitness 
scores highest ± 19.13 (2.02), the psychological adaptability scored 
lowest ± 7.72 (1.26).This result indicates that freshmen of CHONGQING 
Technology and Business University can adapt to campus life relatively 
easily on the whole, especially to the physical environment such as 
climate and diet, but there are challenges in terms of psychological 
adaptation.
	 Through comprehensive analysis, this paper concludes that 
social support is significantly correlated with the adaptability to 
learning, life, interpersonal relationship and psychology of college 
freshmen, indicating that social support will affect the adaptability 
of college freshmen. Previous scholars have also drawn similar 
conclusions (Barrera M, 1981;Li Wendao, 2003;Chen Jun, 2004).This 
study focuses on the relationship between humanistic care in social 
support and college freshmen’s adaptability. The study shows that 
spiritual support, especially spiritual care from school, peers and 
family, has a positive impact on college freshmen’s adaptation to 
the new environment, which is a new breakthrough in this study.
	 Current situation of learning adaptability
	 It can be seen from table 2 that the scores of adaptability of 
university freshmen in all dimensions from high to low are: life 
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adaptability, learning adaptability, interpersonal adaptability, and 
psychological adaptability.

Table 2	 General condition of the Adaptation of University 
Freshman

Study adaptation Life adaptation Interpersonal 

adaptation

Mental 

adaptation

Gross

M 12.19 19.14 10.83 7.82 50.06

SD 2.38 2.01 1.40 1.36 4.61

	 It can be seen from table 3 that the scores of each sub-dimension 
of learning ada ptability of university freshmen are successively from 
high to low: academic performance, teaching method, learning 
attitude, learning goal and learning initiative. University freshmen’s 
learning adaptability was measured by 3 grades, and the scores of 
each sub-dimension were all 1.5 points higher than the medium 
critical value. In general, the scores of university freshmen’s learning 
adaptability were at the upper middle level.

Table 3	 General condition of the Study Adaptation of University 
Freshman

Learn 

attitudea

Learn goals Learning 

initiative

Teaching way Study 

result

M 2.48 2.43 1.89 2.44 3.16

SD 0.66 0.67 0.56 0.66 1.55
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	 Living adaptability
	 It can be seen from table 4 that the scores of each sub-dimension 
of life adaptability of university freshmen from high to low are: 
collective life, safety consciousness, diet, climate, health, coordination 
ability, financial management and health status. University freshmen’s 
life adaptability was measured by 3 grades, and the scores of each 
sub-dimension were all 1.5 points higher than the medium critical 
value. In general, the score of university freshmen’s life adaptability 
was at the upper and middle level.

Table 4	 General condition of the Campus Life Adaptation of 
University Freshman

Climate Diet Financial Sanitation Health Safety 

awareness

Collec-

tive life

Coordinate ability

M 2.58 2.39 2.24 2.42 1.75 2.74 2.78 2.37

SD 0.73 0.59 0.68 0.70 0.26 0.74 0.31 0.65

	 Adaptability of interpersonal relationship
	 It can be seen from table 5 that the scores of each sub-dimension 
of interpersonal adaptability of university freshmen are from high to 
low: teacher-student relationship, classmate relationship, roommate 
relationship and heterosexual relationship. The interpersonal 
adaptability of university freshmen was measured by 3 grades, and 
the scores of each sub-dimension were all 1.5 points higher than the 
average critical value. In general, the score of interpersonal adaptability 
of university freshmen was at the upper and middle level.
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Table 5	 General condition of the Interpersonal Relationship 
Adaptation of University Freshman

Teachers and 

students relations

Your roommate Classmates Heterosexual 

relationships

M             2.83 2.65 2.67 2.60

SD           0.55 0.39 0.38 0.82

	 Current situation of psychological adaptability
	 It can be seen from table 6 that the scores of each sub-dimension 
of psychological adaptability of university freshmen are successively 
from high to low: future planning, sense of belonging, role positioning 
and puzzle solving. The psychological adaptability of university 
freshmen was measured by 3 grades, and the scores of each sub-
dimension were all 1.5 points higher than the average critical value. 
In general, the score of psychological adaptability of university 
freshmen was at the upper and middle level.

Table 6	 General condition of the Psychological Adaptation of 
University Freshman

Sense of belonging Role onfused comfort Future planning

M 2.12 1.77 1.61 2.23

SD 0.87 0.35 0.36 0.68



231The Adaptability of University Freshmen - A Case Study of Chongqing Technology and
Business University in China

10

Conclusions and Suggestions
	 Through investigation and analysis, it is concluded that the 
freshmen of CHONGQING Technology and Business University have 
good adaptability on the whole, which is equivalent to the national 
norm level. The adaptability of college freshmen has the difference 
of ability; There are significant gender differences in learning 
adaptability. There are significant differences in life adaptability in 
gender, single child, professional category and origin of students. 
There are significant differences in the adaptability of interpersonal 
relationship between gender and origin of students. Social support 
is significantly correlated with college freshmen’s adaptability. These 
differences reflect some rules of freshmen’s adaptation to the 
university environment, and provide a basis for educators to solve 
the problems of freshmen’s adaptation. It is a systematic project to 
carry out freshmen’s adaptive education in colleges and universities. 
To carry out this work well, countermeasures should be taken from 
schools, teachers, students themselves and other aspects.

	 Research Conclusions
	 The adaptability of college freshmen is characterized by the 
difference of adaptability, permeability of adaptation content and 
duality of adaptation attitude. The most challenging aspects in the 
process of freshmen’s adaptation are: learning initiative, life 
coordination ability, financial management ability, heterosexual 
relationship, and confusion solving ability.
	 Significant gender differences exist in the learning adaptability 
of college freshmen, and female students’ adaptability to learning 
style is better than male students’. At the same time, there are 
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significant differences in majors. Freshmen of humanities and social 
sciences have better adaptability to teaching methods than freshmen 
of natural sciences.
	 There are significant differences in the adaptability of freshmen 
to life in terms of gender, whether they are the only child, professional 
category and student origin. The adaptability of boys to “collective 
life” is better than girls; The adaptation of non-only children to school 
“diet” is better than that of only children; The coordination ability 
of freshmen of humanities and social sciences is better than that of 
freshmen of natural sciences. College freshmen from big cities are 
better adapted to “financial management” than those from towns 
and rural areas (Kang Lifang, 2012).
	 There are significant differences in the adaptability of interpersonal 
relationship between freshmen in terms of gender and origin of 
students. Male students are better than female students in adapting 
to the “teacher-student relationship”. College freshmen from big 
and middle cities are better adapted to “heterosexual relationship” 
than those from u
	 There are significant gender differences in freshmen’s psycho-
logical adaptability, and male students’ adaptability to “future plan-
ning” is better than female students’.

	 Relevant Suggestions
	 Strengthen the cooperation between universities and high 
schools to promote integrated education
	 Some of the problems in the process of college freshmen’s 
adaptation can be traced back to the education effect of junior high 
school, senior high school and even primary school. Some of the 
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bad study habits and living habits of college freshmen are usually 
formed in middle school. Therefore, the cultivation of adaptability 
should be started from primary and middle schools, and the 
educational cohesion of all kinds of schools at all levels should not 
be ignored. The key point is to strengthen the linkage between college 
education and senior high school education. In the process of making 
teaching plan, determining teaching content and curriculum setting, 
we should combine the characteristics of students at different 
education stages and school tasks to make reasonable training 
objectives. The effective connection between college and high school 
is conducive to reducing the strangeness of high school students to 
college life from the source.
	 Attach importance to individual differences and carry out 
adaptive education in various forms
	 There are significant differences in the adaptability of freshmen 
in terms of demographic variables such as gender, major category, 
place of origin and accommodation type of senior high school. 
Therefore, colleges and universities should not only carry out 
collective adaptive education for all freshmen, but also carry out 
classified education or individual counseling according to different 
types of freshmen. Grasp the characteristics and practical needs of 
different types of university freshmen, and carry out the work of 
adaptation of university freshmen. On the one hand, we should 
carry out various forms of collective education. On the other hand, 
adaptation guidance should be carried out according to the 
adaptability differences of freshmen.
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	 Advocate parent-school cooperation to form joint 
educational forces
	 Family education plays an irreplaceable role in cultivating and 
improving children’s social adaptability. According to the survey 
results, family support was significantly positively correlated with 
freshmen’s “hygiene habits”, “group living”, “coordination ability”, 
“heterosexual relationship” and “future planning”. Therefore, parents 
must change inappropriate family education ideas and practice, attach 
importance to cultivate their various aspects ability to adapt, in the 
process of meeting people to cultivate children’s inclusive heart, 
cultivate their independent thinking, independent processing in life 
diet daily life ability, cultivate their ability of compressive, learn the 
necessary self psychological adjustment.
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Abstract
	 The purpose of this research is to examine which factors from 
the board of directors’ characteristics encourage results on good 
corporate governance.   Data was collected from 508 companies 
listed on the Stock Exchange of Thailand from yearly reports and 
form 56-1. The independent variables include women on the board, 
age, postgraduate, education field, political connections, board tenure, 
and board compensation, while corporate governance, as measured 
by the corporate governance score, is the dependent variable. The 
study is based on the Upper Echelon Theory and uses multiple 
regression analysis for hypothesis testing. The results of the study 
show that women on the board, board members who graduated in 
the engineering and business fields, and compensation, have a 
positive effect on corporate governance score. The finding of the 
research can be used as a guideline for selecting people to be on 
the board of directors in the context of gender, field of graduation, 
compensation, and have the basis of improving their work with good 
corporate governance.
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Introduction 
	 Business entities play an important role and significantly affect 
employment and taxation. There are many firms that have been 
operating for a long period of time and are able to generate income 
for both the firms themselves and their owners, whereas some firms 
have failed and closed down, negatively affecting the economy and 
society. One of the most important aspects of the company operation 
is the role of the board of directors, which has a duty to professionally 
manage the firm in order to benefit the organization and business 
owners through operational transparency, honesty, and ethical 
behavior. However, some firms have suffered negatively from non-
transparency in management by the board of directors. A prominent 
example of this can be found in 2001, when Enron Corporation, an 
American energy and services company, declared bankruptcy due to 
the executive failure on accounting and financial mismanagement. 
Another infamous example is the bankruptcy of Parmalat Dairy, a 
large Italian firm that operated in the food industry and was found 
to be guilty of financial fraud due to the actions of the president and 
board of directors, who mismanaged the company investment 
portfolio to suit their personal preferences (Dobson, 2004). In 1997, 
there was an economic crisis in Thailand called the “Tom Yum Goong 
Crisis”. Unethical business practices were a major factor affecting the 
crisis.   After the financial crisis, the governance concept called 
“Corporate Governance” was proposed to guide and supervise 
businesses and offer supervision to enhance confidence in capital 
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markets. In determining corporate governance, executives must per-
form transparent administration practices and act with responsibility 
to all stakeholders, and fully accommodate external auditors. 
Businesses are being forced to change their traditional business mod-
els to remain competitive in the age of the digital economy. Even 
though technological advancements and innovation can make it 
easier for organizations to monitor their environments, they may run 
into the opportunistic problem that agents face. This is caused by 
agents or managers who take advantage of their positions by limiting 
access to business information to achieve their personal objectives 
(Osazevbaru and Tarurhor, 2020). Because of the need to respond 
quickly to such significant changes and complexity, the board of 
directors must adjust their administration of control and supervision 
of executives to maximize their effectiveness.
	 In day-to-day business, the qualifications of the board of directors 
have an impact on operations, but it is difficult to determine which 
results are attributed to which characteristics.   Moreover, the 
characteristics of a board member extend part the ability to deliver 
strong performance as efficiently and effectively as possible. Thus, 
the questions arise: what qualifications do the board of directors 
have that will affect business performance, and what characteristics 
should the board members have?  The characteristics of the board 
of directors are one of the most important factors affecting the 
administration of an organization in terms of decision making and 
policy formulation. The properties of both personal and steering 
committee characteristics affect corporate governance and contribute 
to the sustainability of the business. The properties of the steering 
committee and their operation in good faith are important factors 
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that contribute to good managerial governance. Thus, the objective 
of this work is to examine which factors from the board of directors’ 
characteristics encourage good corporate governance.  

Literature Review
	 Upper Echelon Theory
	 The Upper Echelon is a theory that describes the relationship 
between the basic board of directors’ characteristics and organizational 
performance. The theory believes that the background of the board’s 
characteristics can predict future organizational performance 
(Hambrick and Mason, 1984) because the background of the board’s 
characteristics are different in each organization. If the boards have 
different basic characteristics, they may have a difference effect on 
company performance and sustainability (Tulung and Ramdani, 2016). 
There are several researchers who have recently studied the 
relationship between the board’s characteristics and business 
performance, such as Herman and Smith (2015), who studied the 
characteristics of leaders in terms of factors such as work experience 
and personality, and found that they have an impact on organizational 
strategy and decision-making. Phan-Udom (2019) studied the 
management for the sustainability of the listed companies on the 
Stock Exchange of Thailand and found that the policy and leadership 
were an important role in the success of the organization sustainability.
	 Agency Theory   
	 According to Agency Theory (Jensen and Meckling, 1976), 
business owners are incapable of making executive decisions in their 
businesses, possibly due to a lack of knowledge, capability, or 
experience, and thus rely on an agent to make executive decisions 
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on their behalf. This theory applies to the concept of corporate 
governance for an executive who works as a business executive and 
is responsible for supervising business decisions to ensure that the 
company operates efficiently and transparently while also preventing 
corruption. Separation of ownership or shareholder and control, 
disparate risk preferences, information asymmetry, and moral hazard 
all contribute to the appearance of a conflict of interest (Panda and 
Leepsa, 2017).  The executive, according to Agency Theory, acts as 
an agent, whereas shareholders act as a principle. Agents are 
accountable for operating efficiently and effectively and managing 
the organization limited resources to achieve superior performance, 
financial results, and continued access to the organization assets. 
Investors need to quantify performance in order to comprehend the 
agent’s actions. As a result, effective the corporate governance is 
required to regulate and prevent conflicts between the principal and 
agent.
	 Board of Directors’ Characteristics 
	 The board of directors is a group of people who act on behalf 
of shareholders (business owners) who are responsible for formulating 
strategies, planning and business goals, monitoring results, and includ-
ing assigned people who are under their command to achieve goals 
and lead the company to sustainability. The board of directors must 
act as organizational leaders with an obligation to control and 
scrutinize subordinates to achieve the company objectives (McFarland, 
1979) and have the ability to persuade subordinates to do what the 
board of directors need (Huse and Gabrielsson, 2012). The board 
should monitor business operations to ensure that the organization 
performs with transparency, accountability, and business ethics to 
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meet the needs of all stakeholders. In this research, the elements 
of the board of directors’ characteristics show the following:
	 1) Gender 
	 The board of directors is composed of people from a variety of 
backgrounds, encompassing work culture, independent decision-
making, creativity, and recognition of different points of view. Gender 
can influence the diversity of characteristics found on the board of 
directors. There are studies of women on boards in terms of ethics, 
responsibility, and personality, with the assumption that they will 
perform better than men. Board gender has different characteristics, 
such as female board members being risk averse and having better 
bargaining power with stakeholders (Kanojia and Khanna, 2019). The 
research by Jizi (2017) found that female gender on boards affected 
corporate social responsibility reporting, and the research by Martínez 
and Rambaud (2019) found that the increasing number of women 
on boards was positively related to higher financial performance. 
Furthermore, Arayssi, Jizi, and Tabaja (2020) found that the female 
gender on boards had a critical effect on sustainability, and research 
by (Moreno-Gómez, Lafuente, and Vaillant, 2018) also found gender 
diversity on boards can affect business outcomes.
	 2) Age
	 The age of the board of directors is one of the most important 
factors that affects performance, with older individuals reflecting 
previous experience that represents various tasks or positions they 
have held. Several academics have studied the board of directors at 
various ages. For example, Cheng, Chan, and Leung (2010) discovered 
that senior members of the board of directors had a significant impact 
on company results because they were more likely to have a wealth 
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of work experience accumulated through competency and skill. 
According to the findings of Hafsi and Turgut (2013), senior board 
members were more sensitive to social issues and more ready to 
support wellbeing and encourage sustainability activities than their 
junior counterparts. According to the findings of Ouma and Webi 
(2017), who researched boards of directors age diversity and 
discovered that it had a favorable impact on social performance. In 
a study by Beji, Yousfi, Loukil, and Omri (2020) discovered that age 
diversity on the board of directors was associated with improved 
corporate governance. However, a young board has the advantage 
of excellence, for example, Darmadi (2011) found that a young board 
had a positive effect on organizational marketing.
	 3) Education
	 Board education is the knowledge background that indicates 
the managers’ ability to work to achieve business goals, because 
education can represent the knowledge of various theories, and 
clearly define the degree level and study areas for specific abilities.  
The nature of learning may differ in teaching and practice of different 
concepts according to different disciplines. Anderson, Reeb, Upadhyay, 
and Zhao (2011) found that the board’s diversity of education has 
added value for business, as different qualities was beneficial for the 
company and that educational knowledge would fulfill work 
objectives. Prabowo et al. (2017) found that educational achievement 
had a positive effect on CSR disclosure.  Beji et al. (2020) found that 
the educational level of the director, specifically post-graduate 
directors, had a significant effect on the overall CSR score. This 
research divided the education field of boards into business 
administration, science, accounting, engineering, and others.
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	 In addition to the differences in the disciplines, the research has 
also been carried out into the board’s degree level. Ujunwa (2012) 
found that CEOs who graduated with a Ph.D. had a positive impact 
on business results. The research by Darmadi (2013) showed that the 
board’s and CEO’s education was important in achieving strong 
company performance as those who had a degree at doctorate 
level were better equipped than those at other levels. The research 
from Huang (2013) showed that a committee that graduated with a 
MBA and a degree in science corresponded with the level of corporate 
social responsibility that is part of the result of a sustainable 
organization.
	 4) Political Connections
	 Several companies appoint a board of directors with political 
connections. Therefore, the practice of having members of the board 
with political connections is common in Asian countries, where the 
board of directors can be key to supporting business development 
(Espenlaub, Khurshed, and Sitthipongpanich, 2012). Consequently, 
Sitthipongpanich and Polsiri (2013) conducted a study on the boards 
with a network of political connections, and Kim and Lim (2010) 
researched boards with more government experience with political 
connections and  found that they had a positive relationship with 
firm performance. Furthermore, Idris, Buchdadi, Muttaqien, and 
Hariguna (2020) investigated boards with political connections and 
discovered a positive relationship between them and firm performance.
	 5) Board Tenure
	 The operational efficiency of the board of directors comes from 
various knowledge sources related to internal and external 
organizations and the experience of their position. Newly appointed 
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committees or short-term positions show little understanding of the 
nature of the business or issues within the business, but long-term 
positions may lead to a deeper understanding of the business, which 
leads to better supervision and advice to prevent or resolve problems 
that may arise in the company. Board Tenure is the number of years 
that the board of directors holds their respective positions. Harjoto, 
Laksmana, and Lee (2015) and Fallah and Mojarrad (2019) found that 
board tenure and expertise increased driving firm social responsibility. 
Rostami, Rostami, and Kohansal (2016) found that board tenure had 
an effect on ROA.
	 6) Board Compensation
	 In Agency theory, managers are subject to certain ethical issues. 
They often operate to benefit themselves and may always operate 
in the best interests of shareholders. One solution to solve the 
agency problem is to provide appropriate compensation for the 
board’s operations to motivate them to work efficiently without 
ethical issues. From previous research, Galbreath (2017) discovered 
that board remuneration had a positive influence on non-financial 
outcomes, namely society and the environment, which are generally 
shareholders willing to pay high salaries for sustainability activities. 
Sustainability activities generally include customer care, concerning 
for employee well-being and safety, and environmental protection. 
Since they are part of our social responsibility, agency and social 
responsibility costs must also be paid more (Collin, Ponomareva, 
Ottosson, and Sundberg, 2017)
	 Corporate Governance
	 Corporate governance is a system that provides a structure and 
process for the relationship between the board of directors, the 
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executive director, and shareholders (Zadeh, Salehi, and Shabestari, 
2018) to create a competitive advantage that drives company growth 
and returns value to stakeholders. The board of directors is responsible 
for directing and monitoring the executive director to work with 
corporate governance (Freihat, Farhan, and Shanikat, 2019) so that 
they begin with setting goals and assigning responsibilities and roles 
to the operations department, including monitoring to ensure 
transparency, audit ability, and compliance with board objectives 
and do not negatively affect other stakeholders. 
	 Conceptual Framework
	 The board of directors is responsible for operating according to 
business objectives, policy formulation, operational processes, 
monitoring, and follow-up operations to ensure the company is 
operating with transparency, honesty, and accountability. Due to 
corporate governance, the board of directors must establish a 
monitoring mechanism and follow up on the implementation of the 
system. If the board of directors has no qualifications conductive to 
efficiency in corporate governance, it may lead to a decline in the 
quality of corporate governance. The related board of directors, 
considering organization leadership and good corporate governance, 
created the research framework as shown in Figure1. 
	 Hypotheses
	 H1: Having women on the board has a positive effect on CG 
scores.
	 H2: Board members who are over 50 years of age have a positive 
effect on CG scores.
	 H3: Board members who have higher than a bachelor degree 
have a positive effect on CG scores.
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	 H4: Board members who graduated in business, science, 
accounting, engineering, and other fields have a positive effect on 
the CG scores.
	 H5: Board members who have political connections have a 
positive effect on CG scores.
	 H6: Board tenure has a positive effect on CG scores.
	 H7: Board compensation has a positive effect on CG scores.

  H6: Board tenure has a positive effect on CG scores. 

  H7: Board compensation has a positive effect on CG scores. 

 

 
Figure 1  Research Framework 

 

Research Methodology 

Population and Samples 

       The research population consists of 688 companies listed on the stock exchange of 

thailand from the annual report in 2018 and the cg scores were collected from the thai institute 

of directors (iod) in the same year.  However, The 175 companies did not have complete data 

and 5 companies were removed due to the problems with data outlier, Therefore the 508 

companies were selected as research samples. 

Research Instruments 

The independent variables in the research were the proportion of women on the board 

of directors, the board of directors who are over 50 years old (Bin Khidmat, Ayub Khan, and 

Ullah, 2020), the board of directors who have higher than a bachelor degree, education of 

board members in the business field, education of board members in the science field, 

education of board members in the accounting field, education of board members in the 

engineering field, education of board members in other field, the board of directors who have 

political connections, average board tenure, logarithm of the average board compensation, the 

dependent variable is the CG-Score (corporate governance rating), which defines score = 4 

when the company has an excellent, score = 3 when the company has a very good, score = 2 

when the company has a good, and score = 1 when the company has a satisfactory and pass. 

Because the size of the company and type of industry may affect different corporate 

Research Methodology
	 Population and Samples
	 The research population consists of 688 companies listed on 
the stock exchange of thailand from the annual report in 2018 and 
the cg scores were collected from the thai institute of directors (iod) 
in the same year.   However, The 175 companies did not have 
complete data and 5 companies were removed due to the problems 
with data outlier, Therefore the 508 companies were selected as 
research samples.
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	 Research Instruments
	 The independent variables in the research were the proportion 
of women on the board of directors, the board of directors who are 
over 50 years old (Bin Khidmat, Ayub Khan, and Ullah, 2020), the 
board of directors who have higher than a bachelor degree, education 
of board members in the business field, education of board members 
in the science field, education of board members in the accounting 
field, education of board members in the engineering field, education 
of board members in other field, the board of directors who have 
political connections, average board tenure, logarithm of the average 
board compensation, the dependent variable is the CG-Score 
(corporate governance rating), which defines score = 4 when the 
company has an excellent, score = 3 when the company has a very 
good, score = 2 when the company has a good, and score = 1 when 
the company has a satisfactory and pass. Because the size of the 
company and type of industry may affect different corporate 
governance scores, thus this study uses the total assets and industries 
group as the control variables. 
	 Data Collection and Analysis
	 The board of directors’ characteristics were collected from the 
annual report and form 56-1 for the year 2018, whereas the CG scores 
were collected from the Thai Institute of Director Association. Each 
variable used for analysis was evaluated for a normal distribution 
according to the technical QQ diagram and histogram view 
approximately bell-shaped. Skewness and kurtosis indexes were 
assessed by skewing the index by less than 3 and kurtosis index by 
less than 8.0 (Kline, 2015). The data was tested for multicollinearity 
problem by examining the Pearson correlation statistics of the 
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variables, which revealed that there is no problem because the 
correlation coefficients range from -0.28 to 0.49, and the VIF value 
ranges from 1.44 to 2.44, which does not exceed 10. The hypothesis 
testing uses Multiple Regression to analyze available variable data 
from the research framework.

Results 
	 Descriptive Statistic 
	 The descriptive statistics of the board of directors’ characteristics 
that encourage good corporate governance results. The average 
proportion of women on boards is 0.27, board members over 50 
years old is 0.79,  board members with a postgraduate degree is 0.64, 
board members who have a business degree is 0.54, board members 
with a science degree is 0.09, board members who have graduated 
in the accounting field is 0.13, board members who have a degree 
in engineering is 0.19, board members who have graduated in other 
fields is 0.20. The average proportion of politically connected board 
members is 0.17, board tenure is 9.65 years, and CG score is 2.72.   
According to descriptive statistics, the majority of board members 
are male, over 50 years old, have a postgraduate degree, and have 
a degree in business. A few of the boards have a political connection, 
have around 10 years of experience on boards, the board’s 
compensation is around 720,000 THB, and the CG scores are very 
good.The majority of research samples are from service companies, 
while the minority are from consumer and technology companies.
	 Effect Of Board Of Directors’ Characteristics On CG SCORE
	 Table 1 showed that the model was accepted with F=6.236 
(p-value = .00) and AdjustR2=0.19 and WOMEN had a positive effect 
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on CGSCORE (Beta=0.09 p-value < .05), and BUSINESS had a positive 
effect on CGSCORE (Beta= 0.11 p-value < .05), ENGINEERING had 
a positive effect on CGSCORE (Beta=0.13 p-value < .05), and Log 
Compensation had a positive effect on CGSCORE (Beta=0.21 p-value 
< .05).

Table 1	 Multiple Regression Analysis

Variables Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

t p-value  Collinearity Statistics 

Testing

B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) 1.32 0.43   3.03 0.00 0.86 1.15

WOMEN 0.56 0.26 0.09 2.12 0.03 0.78 1.27

AGEOVER50 0.17 0.25 0.03 0.68 0.49 0.53 1.87

POSTGRADUATE 0.19 0.25 0.04 0.74 0.45 0.50 1.98

BUSINESS 0.55 0.27 0.11 1.99 0.04 0.81 1.22

SCIENCE 0.29 0.35 0.03 0.82 0.40 0.86 1.15

ACCOUNTING 0.27 0.35 0.03 0.77 0.44 0.65 1.53

ENGINEERING 0.71 0.27 0.13 2.62 0.00 0.66 1.49

OTHER -0.16 0.32 -0.02 -0.50 0.61 0.75 1.31

POLITIC 0.09 0.25 0.01 0.35 0.72 0.74 1.34

TENURE -0.01 0.00 -0.05 -1.26 0.20 0.53 1.88

LogCOMPENSATION 0.45 0.11 0.21 3.82 0.00 0.48 2.07

LogTOTALASSET 0.23 0.07 0.18 3.13 0.00 0.42 2.36

DM_CONSUMER 0.04 0.19 0.01 0.21 0.83 0.62 1.60

DM_FINANCIAL -0.07 0.17 -0.02 -0.44 0.65 0.53 1.87

DM_INDUSTRIAL -0.22 0.15 -0.09 -1.44 0.14 0.40 2.44

DM_PROPERTY -0.16 0.15 -0.06 -1.03 0.30 0.40 2.44

DM_RESOURCE -0.02 0.19 -0.00 -0.14 0.88 0.50 1.96

DM_SERVICE -0.02 0.15 -0.01 -0.16 0.87 0.39 2.56

DM_TECHNOLOGY -0.04 0.18 -0.01 -0.21 0.82 0.61 1.63

Adjusted R2 =  0.19

F =6.236 (p-value = .000)

Dependent Variable : CGSCORE

DM_ARGO was omitted to process with the statistic criteria.
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Hypothesis Testing 
	 According to Table 1, the accepted hypotheses are as follows. 
Hypothesis H1 women on the board has a positive effect on CG score. 
Hypothesis H4 board members in the business and engineering fields 
have a positive effect on CG score. Hypothesis H7 board compensation 
has a positive effect on CG score. 

Conclusion and Discussion
	 This research objective is to examine which factors from the 
board of directors’ characteristics encourage results on good corporate 
governance. The following are the findings of hypothesis testing: 1) 
The proportion of women on boards improves corporate governance. 
2) The proportion of the board of directors who have a business or 
engineering background has a positive impact on corporate 
governance. 3) The compensation of the board of directors has a 
positive impact on corporate governance.
	 Women on board influences corporate governance because 
women have good relationships with shareholders and understand 
the business environment. This is consistent with the research of 
Srinidhi, Gul, and Tsui (2011), who found that women on the board 
resulted in quality profit and income which resulted from good 
corporate governance. Smith, Smith, and Verner (2006) stated that 
women on the board  have enhanced understanding of the business 
environment. Ullah, Muttakin, and Khan (2019) found that women 
on the board resulted in corporate social responsibility disclosures. 
	 The educational background of the board can indicate the depth 
of knowledge within the various disciplines that can assist in 
understanding and monitoring the business. Board members who 
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graduated from the business administration field influenced corporate 
governance due to having studied business administration whose 
course curricula often promotes ethics.  Matten and Moon (2004) 
found that most business schools around the world have begun to 
integrate CSR into their curriculum and the research of Beji et al. 
(2020) found that business education background is positively 
associated with corporate governance dimension. Board graduation 
from the engineering field has a significant effect on corporate 
governance because board members that graduated from the 
engineering field, generally have the skills to create useful inventions 
that can add value to the organization, concepts for preserving the 
environment, ideas for working improvements, and present solutions 
to conserve energy for the organization, and they will help an 
organization achieve the results of good corporate governance. The 
findings are consistent with the findings of Koyuncu, Firfiray, Claes, 
and Hamori (2010), who studied and found that firm performance 
managed by CEOs with an engineering education performed better 
than those with other backgrounds, as well as the findings of Zaidi, 
Azouzi, and Sadraoui (2021), who discovered that board members’ 
engineering education was related to firm performance.
	 Finally, in terms of board compensation, the board of directors 
appointed to be members of the board of directors must have 
knowledge, skills, and expertise in various disciplines. Because the 
hiring of the board of directors requires the payment of compensation, 
business owners usually consider previous performance and ensure 
that compensation is consistent with other companies in the same 
industry. The research findings show that board compensation is one 
of the factors that affects corporate governance. This is consistent 
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with the research of Barontini and Bozzi (2008), who found that board 
compensation and corporate governance of companies listed in Italy 
had a positive effect on corporate governance. Adeusi, Igbekoyi, and 
Olusola (2019) found that board compensation had relationship with 
the corporate governance mechanisms.

	 Contribution
	 1) Recommendations for government agencies
The findings of this study can be used by the SEC in policy formulation 
and to encourage companies listed on the stock exchange to 
implement corporate governance principles in accordance with the 
desired objectives through the mechanism that determines the 
qualifications of the boards that affect good corporate governance. 
Boards should have a variety of characteristics, including vision, 
knowledge, experience, gender diversity, and a variety of educational 
fields, as well as at least one person with expertise in direct principled 
knowledge of business.
	 2) Recommendations for the Industry
	 The Thai Stock Exchange has classified industries into eight 
groups, each with its own set of operating characteristics. Adopting 
corporate governance principles in business will benefit all industry 
groups because the industry is highly competitive both in Thailand 
and internationally. The Corporate Governance mechanism is a tool 
for increasing competitiveness and promoting the potential to improve 
the quality of operations in a variety of industries. The Bank of 
Thailand, the governing body of the Department of Industrial 
Promotion, an agency that regulates and improves industry group 
competitiveness, can use research results as data to determine the 
board’s qualifications. Gender diversity, education, age, and 



255Effect of the Board of Directors’ Characteristics on Corporate Governance

11

compensation are all factors to consider. Compensation has an impact 
on corporate governance. 
	 3) Recommendation for business 
	 Business owners (shareholders) must appoint a board of directors 
to represent them in setting the direction, goals, and supervising the 
operation of management to ensure transparency and ethical work 
while taking into account all stakeholder groups. 

	 Future Research
	 For future research studies on the board of directors’ 
characteristics without the CG Score, it may add to variables such as 
board duality, board size, and independence of boards, or other 
factors related to a board’s characteristic variables.
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บทความ  มาที่ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index 

* หมายเหตุ : 1. ผู้เขียนไม่สามารถขอคืนค่าธรรมเนียมได้ในทุกกรณี (กรุณาศึกษารายละเอียดก่อนส่งบทความ)
2. กรุณาส่งเอกสารให้ครบถ้วน ตามข้อ 1) - 3) เพ่ือความรวดเร็วในการพิจารณาด าเนินการของกองบรรณาธิการ



 
 

หลักเกณฑและรูปแบบการเขียนบทความเพื่อตีพิมพในวารสารรมพฤกษ 
 

หลักเกณฑการเสนอบทความเพื่อตีพิมพวารสารรมพฤกษ 
1.  ผูเขียนตองชำระคาธรรมเนียมตีพิมพบทความ 

2.  บทความที่สงมาตองเขียนใหอยูในรูปแบบทีว่ารสารรมพฤกษกำหนดเทาน้ัน  

3. ผูเขียนตองสงเอกสาร 1) แบบฟอรมการสงบทความ 2) ใบโอนเงิน และ 3) บทความ มาที่ 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index (ระบบออนไลน) เทาน้ัน โดยจะ

ไมรับพิจารณาบทความที่สงทางอีเมล ไปรษณียหรือชองทางอ่ืนๆ  

4. ระยะเวลาที่ใชในกระบวนการต้ังแตรับบทความจนผูทรงคณุวุฒิประเมินบทความเสร็จ 

โดยประมาณ 75 วัน  

5. ผูเขียนจะไดรับหนังสือตอบรับการตีพิมพเมื่อกองบรรณาธิการไดรับบทความที่ผูเขียนแกไขตาม

ขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิหลังจากการประเมินแลวเทาน้ัน 

6.  ขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาเฉพาะบทความที่สงมาตามเง่ือนไขน้ีเทาน้ัน  
 

เงื่อนไขการสงบทความเสนอขอรับการประเมินเพื่อตีพิมพในวารสารรมพฤกษ 

1. เปนบทความทางดานมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 

2. ตองเปนบทความที่ไมเคยเสนอขอตีพิมพหรือเผยแพรในวารสารฉบับอ่ืนๆ มากอน 

3. ผูเขียนจะตองสงตนฉบับเปนไฟลอิเล็กทรอนิกส โดย 

   - พิมพลงในโปรแกรม Microsoft word ความยาวไมเกิน 15 หนา (A4) 

   - อักษร Cordia New /ขนาดอักษร 16 point (ทั้งภาษาไทยและอังกฤษ)  

   - กำหนดระยะขอบกระดาษทั้ง 4 ดาน คอื 2.54 เซนติเมตร หรือ 1 น้ิว (ขอบบน ซาย ขวา และลาง) 

4. รูปแบบการเขียนบทความ ควรเขียนเชิงพรรณาความ หากเปนบทความที่มาจากงานวิจัยตองเปนการเขียน

ใหม โดยนำประเด็นสำคัญมานำเสนอ และใชรูปแบบการเขียนที่ไมใชเปนการยอจากงานวิจัย  
 

บทความวิจัย ควรประกอบดวยหัวขอดังนี้ (ไมตองใสตัวเลขหนาหัวขอในบทความ) 

1. ช่ือบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

2. ช่ือผูเขียน ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

3. บทคัดยอ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (รวม 2 ภาษา ควรมีความยาวไมเกิน 1 หนา A4) 

4. คำสำคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (3-5 คำ ใช เครื่องหมาย semicolon (;) คั่น ระหวางคำ) 

5. ที่มาและความสำคัญของปญหา  

6. วัตถุประสงค / แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม (งานวิจัยที่เกี่ยวของ) 

7. วิธีการวิจัย  (ประชากรและกลุมตัวอยาง วิธีการเก็บและการวิเคราะหขอมูล) 

8. ผลการวิจัย (ผลที่ไดจากการวิจัย อาจแสดงภาพหรือตารางที่สำคัญประกอบการอธิบายผลวิจัย) 

9. บทสรุป (สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ) 

10. เอกสารอางอิง (วารสารรมพฤกษใชรูปแบบ APA 6th) 

 

แนวคิิดทฤษฎีี ทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิิดและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง



 
 

บทความวิชาการ ควรประกอบดวยหัวขอดังนี้ (ไมตองใสตัวเลขหนาหัวขอในบทความ) 

1. ช่ือบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

2. ช่ือผูเขียน ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

3. บทคัดยอ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (ทั้ง 2 ภาษา ควรมีความยาวไมเกิน 1 หนา A4) 

4. คำสำคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (3-5 คำ ใช เครื่องหมาย semicolon (;) คั่น ระหวางคำ) 

5. บทนำ (ที่มา หรือ ความสำคัญของบทความที่ตองการนำเสนอ)  

6. เน้ือหา (ผูเขียนนำเสนอหัวขอสำคัญที่เกี่ยวของประกอบบทความที่นำเสนอ)  

7. บทสรุป (สรุปประเด็นสำคัญที่ไดนำเสนอจากบทความ โดยสรุปทายบทความอาจต้ังประเด็นคำถาม หรือ 

การสรางความตองการใหผูอานคิดคนหาคำตอบใหมๆ) 

8. เอกสารอางอิง (วารสารรมพฤกษใชรูปแบบ APA 6th) 

 

5. สำหรับบทความปริทัศน-บทวิจารณหนังสือ ผูเขียนจะตองแจงแหลงที่มาโดยละเอียด 

6. วารสารรมพฤกษ  ขขออสสงงววนนสสิิททธธิิ์์ ในการรบัพิจารณาบทความ กรณี  

   6.1  การใชอีเมลและหมายเลขโทรศัพทของผูอ่ืนในการสงบทความ 

   6.2  ไมรับพิจารณาบทความวิจัยในช้ันเรียนและบทความจากงานวิจัยสถาบัน  

   6.3  รับพิจารณาบทความที่เขียนตามรูปแบบของวารสารรมพฤกษเทาน้ัน 

   6.4  รับพิจารณาบทความผานระบบ ThaiJO [https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index]      

         เทาน้ัน 

 
การเขียนเชิงอรรถ เปนการเขียนขอความที่บอกแหลงที่มาของอัญประภาษหรืออัญพจน อาจเปนรายละเอียด

เพิ่มเติมขอความบางแหงในรายงาน ตำแหนงของเชิงอรรถใหเขียนไวทายหนากระดาษแตละหนาโดยเวนหาง

จากขอความในสวนเน้ือเรื่องพอสมควร และมีเสนขีดคั่นเพ่ือมิใหปะปนกับเน้ือเรื่อง  ดังตัวอยางตอไปน้ี    

 

  - เชิงอรรถโยง  (Gross - Reference) คอื การเขียนเพ่ือเช่ือมโยงเน้ือหาใหผูอานสามารถดูหรือ

อานเพ่ิมเติมเพ่ือความเขาใจทีชั่ดเจนย่ิงขึ้น โดยมีลักษณะการเขียนดังน้ี  

 

…....…ในการปฏิบัติหนาที่ และการทำงานในหนวยงานตางๆ อันจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและผลงานที่ดีแลว 

จะตองมีการบริหารองคกรที่ดี นั้นหมายความวา การดำเนินการจะตองยึดหลักการบริหารงาน1 

......................................................... 
1ดูรายละเอียดเพิ่มเติม เรื่อง หลักการบริหารงาน บทที่ 4 หนา 75. 

  

 

 



 
 

 - เชิงอรรถอธิบาย  (Content  Footnote) เชิงอรรถเสริมความที่เปนขอความอธิบายขยายความ

เพ่ิมเติมจากเน้ือหาของรายงานบางตอนที่คิดวาจะชวยใหผูอานเขาใจไดงายขึ้นมีลักษณะการเขียน  ดังน้ี 

 

เลขเรยีกหนงัสือ (Book Number) หรอืเลขผูแตง1 (Author Number) การจัดหนังสือ 

................................................................ 
1เลขเรียกหนังสือหรือเลขผูแตง คือ ตัวเลขที่กำหนดขึ้นแทนตัวอักษรของชื่อ หรือนามสกุล ผูแตง จะใสกำกับ

ตามหลังพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตงในเลขเรียกหนังสือ 

 

รูปแบบการเขยีนเอกสารอางอิงในเนื้อหาบทความ  

  เอกสารอางอิง เปนการรวบรวมเฉพาะรายการเอกสารที่ถูกอางไวในสวนเนื้อเรื่องเทานั้น ดังน้ัน

จำนวนรายการเอกสารที่อางอิงในสวนทายเรื่องจึงตองมีจำนวนเทากันกับที่ถูกอางอิงไวในสวนเนื้อเรื่อง การ

อางอิงแบบนาม-ป เปนการอางอิงโดยระบุ ชื่อผูแตง และ ปที่พิมพของเอกสาร ไวขางหนาหรือขางหลัง

ขอความที่ตองการอาง เพื่อบอกแหลงที่มาของขอความในเนื้อหานั้น และอาจระบุ เลขหนาของเอกสารที่

อาง ได เพื ่อใหผู อานสามารถตรวจสอบขอมูลทางบรรณานุกรมของเอกสารที ่ใชอางอิงไดจากรายการ 

เอกสารอางอิง (references) หรือ บรรณานุกรม (bibliography)  

ตตััววออยยาางง  (ผูแตง 1 คน) 

  (พรรณี บัวเล็ก, 2559) 

  พรรณี บัวเล็ก (2559) 

ตตััววออยยาางง (ผูแตง 2 คน) หากมีผูแตงมากกวา 3 คน ใหใสช่ือผูแตงทุกคน 

  Dunning and Friedman (2014 : 79-120) 

  (Dunning and Friedman, 2014 : 79-120) 

 

หรือการสรุปเน้ือหามาทั้งหมดเลม ไมใชเฉพาะสวนใดสวนหน่ึงหรือหนาใดหนาหน่ึง ก็ไมตองระบุหมายเลขหนา 

ดังน้ี  

ตตััววออยยาางง    

  (ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, 2558) 

 

กรณีการอางอิงผูแตงเปนชาวตางประเทศใหระบุแตนามสกุล ไมตองใสช่ือแรก 

ตตััววออยยาางง    

  (Hobbs, 2015 : 58 – 81) 

 

กรณีที่ผูแตงมีฐานันดรศักด์ิ ใหคงไวเหมือนบรรดาศักด์ิ/สมณศักด์ิ เดิม ดังน้ี  

ตตััววออยยาางง    

  (หมอมราชวงศปรีดิยาธร เทวกุล, 2558 : 59) 



 
 

 

หรือกรณีผูแตงมียศทางทหาร ตำรวจ ตำแหนงทางวิชาการ คำเรียกทางวิชาชีพ ไมตองใสไว เชน ศาสตราจารย

นายแพทย 

ตตััววออยยาางง    

  (สมชาย ผลเอ่ียมเอก, 2558 : 68) 

 

กรณีอางอิงจากเว็บไซด ใหใสช่ือผูแตง ป พ.ศ. ซึ่งปรากฏที่เรื่องที่สืบคน ดังน้ี  

ตตััววออยยาางง    

  (อาทิตย  ทองอินทร, 2559)  

  สำนักงานสถิติแหงชาติ (2559) 
 

การเขียนเอกสารอางอิง (ทายบทความ) 

  การเขียนเอกสารอางอิง (บรรณานุกรม) ใหเขียนโดยเรียงลำดับตามหลักการเดียวกับการเรียงคำ

ตามลำดับอักษรในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ภาษาไทย) หรือ Dictionary (ภาษาอังกฤษ) โดยคำที่

มีตัวสะกดจัดเรียงไวกอนคำที่มีรูปสระตามลำดับต้ังแต ก-ฉ และ A-Z สวนคำที่ขึ้นตนดวยพยัญชนะตัวเดียวกัน

เรียงลำดับตามรปูสระที่เรียงในภาษาไทย โดยเรียงภาษาไทยกอนตามดวยภาษาอังกฤษ 

  วารสารร มพฤกษใช ร ูปแบบที ่น ิยมใช ก ันท ั ่วไปทางส ังคมศาสตร  ค ือ APA 6th (American 

Psychological Association) เพื่อในการบันทึกการอางอิงตามมาตรฐานของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย 

(TCI) โดยเขียนประเภทการอางอิง ดังตัวอยางตอไปน้ี  

 

หนังสือ  

ช่ือผูแตง. (ป). ช่ือหนังสือ. สถานที่พิมพ : สำนักพิมพ. 

Ex. 

วิจารณ พานิช. (2556). สนุกกับการเรียนในศตวรรษที่ 21. นนทบุรี : บรษิัท เอส.อาร.พริ้นต้ิงแมสโปรดักส   

       จำกัด. 

 

บทความในหนังสือ วารสาร และนิตยสาร 

ช่ือผูแตง. (ป). ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร, ปที่(ฉบับที่), หนา. 

Ex.  

อมรรัตน กุลสจุริต. (2559). ระบบการตรวจสอบทรัพยสนิและหน้ีสินของรัฐมนตรี. รมพฤกษ, 34(1), 209- 

        234. 
 

 

 

 



 
 

วิทยานพินธ 

ช่ือผูแตง. (ป). ช่ือวิทยานิพนธ. คณะ/ช่ือสถาบัน-มหาวิทยาลัย, สถานที่พิมพ. 

Ex. 

วริศรา ศิริมังคละ. (2552). บทบาทของผูบริหารกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ. คณะศิลปศาสตร  

        มหาวิทยาลัยเกริก, กรงุเทพฯ.      

 

การนำเสนอผลงานวิชาการในการประชุมทางวิชาการ  

ช่ือผูเขียน. (ป). ช่ือบทความ. ช่ือรายงานการประชุม, หนา. 

Ex. 

สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). การละเมิดสิทธิสวนบุคคล : ศกึษากรณีการสงตอขอมูลบนเฟสบุค. การนำเสนอ 

       ผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติประจำป พ.ศ.2559 วันที ่5 พฤศจิกายน 2559 ณ     

       มหาวิทยาลัยเกริก กรุงเทพฯ, 588-600. 
 

เว็บไซต 

ช่ือผูเขียน. เรื่องที่สืบคน. (วัน เดือน ปที่สืบคน) สืบคนจาก ช่ือเว็บไซต (URL). 

Ex. 

ธเนศ อาภรณสุวรรณ. ทรัมปกำลังเผชิญหนากับ “ตุลาการภิวัฒน” ฉบับอเมริกัน?. (14 กุมภาพันธ 2560)  

        สืบคนจาก http://www.bbc.com/thai/thailand-38915635. 
 

สัมภาษณ  

ช่ือผูถูกสัมภาษณ. ตำแหนง. สัมภาษณ, วัน เดือน ป.  

Ex. 

ประภาส แสงประดับ, ประธานชุมชนวัดบางบัว. สัมภาษณ, 9 ธันวาคม 2558. 
 

หนังสือออนไลน (e Book)  

ช่ือผูแตง. (ป). ช่ือเรื่อง. สืบคนเมื่อ (วัน เดือน ป ที่สืบคน). สืบคนจาก ช่ือเว็บไซต (URL). 

Ex. 

สมนึก อุนแกว. (2556). ทฤษฎีดนตรีแนวปฏิบัติ. (23 กมุภาพันธ 2560). สืบคนจาก  

        http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทความในวารสารออนไลน (e Journal)  

ช่ือผูแตง. (ป). ช่ือบทความ. (วัน เดือน ป ทีส่ืบคน). สืบคนจาก ช่ือเว็บไซต (URL). 

Ex. 

สุจิตรา สามัคคีธรรม. (2559). เศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยเครือขายปาชุมชนในเขตรอยตอ 5 จังหวัดภาค 

         ตะวันออก.(22 กุมภาพันธ 2560). สบืคนจาก https://www.tci-haijo.org/index.php/  

         romphruekj/article/view/72599/58412. 

 

การลงรายการผูแตงในเอกสารอางอิง 

1. ชื่อผูแตงชาวไทยลงรายการทั้งชื่อและนามสกุล โดยไมมีคำนำหนา และลงรายการชื่อทุกคนหากมีผูแตง

ต้ังแต 2 คนขึ้นไป  

2. ผูแตงมีคำนำหนา ฐานันดรศักดิ์ หรือบรรดาศักดิ์ ลงรายการทายชื่อ โดยใชเครื่องหมายจุลภาค (,) คั่น

ระหวางช่ือและฐานันดรศักด์ิหรือบรรดาศักด์ิ 

 

Ex. 

        ถนัดศรี สวัสดิวัตน, ม.ร.ว. 

        สุพัตรา มาศดิตถ, คุณหญิง. 

 

3. ผูแตงที่เปนพระสงฆที่มีสมณศักด์ิใหลงรายการตามเดิม และ ใสช่ือเดิมไวในวงเล็บ  

Ex. 

        สมเด็จพระพุฒาจารย (โต พฺรหฺมรสํี). 

 

4. ผูแตง 2 คน ลงรายการโดยใช คำวา “และ” หรือ “&” เช่ือมทั้ง 2 ผูแตงที่ 1 และ ผูแตงที่ 2   

5. ผูแตงต้ังแต 3 คนขึ้นไป ใชคำเช่ือม “และ” หรือ “&” เช่ือมคนรองสุดทาย และ คนสุดทาย  

6. ผูแตงชาวตางชาติ ลงรายการดวยชื่อสกุล โดยใชเครื่องหมายจุลภาค (,) ตามดวยอักษรยอของชื่อตน  และ

อักษรยอชื่อกลาง (หากมี) ทั้งนี้ การลงรายการชื่อชาวตางชาติสามารถปรับเปลี่ยนไปตามความนิยมของแตละ

ชาติไดตามความเหมาะสม 

7. ผู แตงที ่เปนหนวยงานราชการ องคกร สถาบันตางๆ ลงรายการโดยเรียงลำดับจากหนวยงานใหญไป

หนวยงานยอย โดยเวนวรรคระหวางช่ือทั้ง 2 (โดยใชช่ือเต็มไมใชอักษรยอ)  

8. หนังสือที่ไมปรากฏช่ือผูแตงใหลงรายการโดยใชช่ือหนังสือ และเรียงลำดับตามรายการช่ือผูแตง 

 
 
 
 
 
 



 
 

ตัวอยางการเขียนบทความ (วิจัย) 
ชื่อบทความ ภาษาไทย (Cordia New 16 pt ตัวหนา) 

ชื่อบทความ ภาษาอังกฤษ (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

ชื่อและนามสกลุ1 (ภาษาไทย Cordia New 16 pt ตัวหนา) 

ชื่อและนามสกุล (ภาษาอังกฤษ Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
1ระบุหนวยงานสังกัดผูเขียน  (ไมระบุสถานภาพ ยศ ตำแหนง คำนำหนาชื่อใดๆ) ท่ีอยู..................................................... 

.........................................โทรฯ : …………… email ………………… (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  Cordia New 14 pt ตัวปกติ) 

 

บทคัดยอ      (ประกอบดวย วัตถุประสงค วธิีดำเนินการวิจยั และผลการวจิัย ไมเกินคร่ึงหนา A4  

                  จำนวนคำ 250-300  Cordia New 16 pt ตัวปกติ)  

 

คำสำคัญ :      ภาษาไทย ไมเกิน 3-5 คำ (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

 

Abstract      The abstract should be described in 1 paragraph with content including                    

                  Objectives, Methods, and Results. (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

 

Keywords :    Please type in English not more than 3-5 words. (Cordia New 16 pt ตัวปกต)ิ 
 

บทนำ            (ที่มาและความสำคัญของปญหา) ไมเกิน 1 หนา A4 

                     (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 

วัตถุประสงค    (แนวคิดทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ)                                     

(Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 

วิธีการวจิัย       (ประชากรและกลุมตัวอยาง วิธีการเก็บและการวิเคราะหขอมูล)  

           (Cordia New 16 pt ตัวปกต)ิ 
 

ผลการวจิัย       (ผลที่ไดจากการวิจัย อาจแสดงภาพหรือตารางที่สำคัญประกอบการอธบิายผลวจิัย) 

    (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 

บทสรุป  (สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ) (แยกออกเปนหัวขอ)   

            (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 

เอกสารอางองิ     (รูปแบบ APA 6th)  

                       (Cordia New 16 pt) 
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Criteria and Writing Pattern for the Article Submission Published in Romphruek Journal 

 

Criteria for the Article Submission for Publishing in Romphruek Journal 

1. The author must pay the fees for the article publishing in Romphruek Journal. 

2. The submitted manuscript must follow the referencing styles used in academic writing set by Romphruek 

Journal. 

3. The author of the submitted manuscript must send :  

3.1)  the complete filled-out article submission form.   

3.2)  the pay-in slip 

3.3)  submit the manuscript to  

       http://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index (on line).  Please note  

       that the manuscript submitted via e-mail, or post mail, or others will not    

       be selected for publishing in Romphruek Journal. 

4. The process starting from retrieving the submitted manuscript to the peer review evaluation process takes about 

75 days. 

5. The author of the submitted manuscript will receive the letter of acceptance for publishing, when the editorial 

committee has received the revised paper according to the suggestions of the peer reviewers. 

6. The editorial board reserves its rights to consider only the paper received under the above condition. 

 

The Manuscript Submission Guideline for Publishing in Romphruek Journal 
1. The manuscript must be in the fields of humanities and social sciences. 

2. The submitted manuscript must have never been published in any journals nor any types of publication before. 

3. The author of the submitted manuscript must send the manuscript in e-file, and follow the direction below: 

- Type in Microsoft Word Program and the length should not exceed 15 pages (A4) 

- Font: Cordia New/ 16 points (Thai and English) 

- The page margin on four sides is 2.54 cm. or 1 inch (upper, left, right and bottom) 

4. The pattern of the writing should be descriptive.  If the paper derived from the research paper, the author 

should rewrite and present the main point of the research, not only as the summary of the research paper. 

 

The Submitted Research Article Should Have the Following Main Parts (Do Not Put Number 1, 2, 3…in 

the Proposed Manuscript) 

1.  Article Title in Thai and in English 

2.  Name of the Author in Thai and in English 

3. Abstract in Thai and in English (the length of both Thai and English abstract should not exceed one page 

of A4 paper size) 

4. Key Words in Thai and in English [3-5 words, use semicolon (;) between words] 

5. Introduction (Background and Significance of the Study; Review of the Literature; Hypothesis; Objectives of 

the Study; Related Concepts and Theories) 

6. Research Methodology (Population; Samples; Data Collection Method; and Data Analysis) 

7. Results of the Research (the results can include figures or tables together with detailed explanation) 

8. Conclusion (Conclusion; Discussion; Suggestion and Recommendation) 

9. Reference (Romphruek Journal uses the APA Referencing Style 6th. Edition) 

 

 



 

 
 The Submitted Academic Article Should Have the Following Main Parts (Do Not Put Number 1, 2, 3...in     

 the Proposed Manuscript) 

1. Article Title in Thai and in English 

2. Name of the Author in Thai and in English 

3. Abstract in Thai and in English (the length of both Thai and English abstract should not exceed one 

page of A4 paper size) 

4. Key Words in Thai and in English [3-5 words, use semicolon (;) between words] 

5. Introduction (Background and Significance of the Article) 

6. Content (the author presents the main topics related to the article) 

7. Conclusion (Summary of the main issues presented in the article.  The conclusion can be the question 

or the intention to lead the readers to search for the new response) 

8. Reference (Romphruek Journal uses the APA Referencing Style 6th. Edition) 

 5.   In terms of the review article or the book review, the author must notify the sources in detail. 

 6.  The editorial board of Romphruek Journal reserves its rights to accept the manuscript    submitted under the 

following condition: 

6.1 The author uses his/her own e-mail or phone number for submission. 

6.2 The manuscript submitted is not the classroom research nor the institutional research. 

6.3 The manuscript submitted follows the writing style of Romphruek Journal. 

6.4 The editorial board accept for consideration the article submitted via ThaiJO only. [https://www.tci-

thaijo.org/index.php/romphruekj/index] 

Footnotes - are notes placed at the bottom of a page. They cite references or comment on a designated part of the text 

above it.  The footnotes must be placed at the bottom of that page by leaving enough line space to separate the content 

and the footnote by drawing a line, as the example below: 

- Cross-Reference is an instance refers to related information in another text or in the same text 

which enables the readers to get more related or more detailed information.  An example of a 

cross-reference is a citation at the bottom of a page, as shown below 

…In terms of carrying out one’s duty and working in any section in the organization to create efficiency and good 

performance, it is necessary to have good management.  In other words, the operation must rely on the 

principles of magement.1 [In Thai] 

………………………………………………………………….. 
1 See also, Principles of Management, Chapter 4, p. 75 [In Thai] 

- Content Footnote – is used to provide additional information or reference that simplifies or 

supplements information of the text.  An example of a content footnote is a citation at the 

bottom of the page, as shown below: 

Book Number or Author Number1 Book Classification 

……………………………………………………………………….. 
1Book Number or Author Number is a unique code number assigned to the letter of the author’s name and last 

name.  The Book Number or the Author Number is placed after the first alphabet of the author’s name in the 

Call Number. 

 

The Reference Style of In-Text Citation 

 The fact that the documents listed in the reference section are the collection of the documents that have been 

referred only in the text.  The number of the documents listed in the reference section must, therefore, equal to the 

number of the document referred to in the text.  The name-year system is the system of in-text citation appeared in 



 

 
brackets, and consisted of the author(s), and the year of the document publication.  The citation, appeared in brackets, 

can be placed in front of or after the referring statement.  Besides, it can also indicate the page number of the document 

that the statement is referred to facilitate the readers to examine the bibliographical data in the reference or the 

bibliography. 

Example : The in-text citation for one work written by one author : 

     (Punnee Bualek, 2559) 

      Punnee Bualek (2559) 

         

 ขอเสนอ ผูแตงหนึง่คน (ภาษาอังกฤษ) 

                  (Watson, 2008) 

       Watson (2008)  

Example :  The in-text citation for one work written by two authors: 

      (Dunning & Friedman, 2014 : 99-120) 

                  Dunning & Friedman (2014 : 99-120) 

       

 The in-text citation for one work written by three authors or more – write the names of all authors down the 

first time and from then on include only the last name of the first author followed by the words et al. (‘et al’ is Latin for 

‘and other’). 

Example : Research can be defined as a systematic method of creating new knowledge or a way to verify existing 

knowledge (Watson, McKenna & Keady, 2008) 

 

Deciding on a research method demands the researcher consider carefully the problem or area of investigation 

being researched (Watson et al., 2008).  

  

In case that the author summarizes the content of the whole book, not paraphrasing or quoting part of the 

paragraph, identifying page number is not required.  

 The example is as follows: 

       (Tin Prachyapruit, 2558) 

 

In case that the author of the manuscript is foreigner, write his/her last name, year of publication, and page 

number as follows : 

Example :  (Hobbs, 2015 : 58-81) 

  

If the author of the manuscript hold the royal title, or the monk’s rank, maintain his/her royal title or the 

monk’s rank as follows 

Example :  (M.R. Pridiyathorn Devakula, 2558 : 59) 

  

In the case that the author hold the military rank, academic title, or professional title, leave out those rank and 

title as follows: 

Example : (Somchai Phol-iam-ek,  2558 : 68) 

  

In case of the in-text reference from web-site, write down the author of the document and the year appeared in 

the document, as follows: 

Example :  (Arthit Thong-in, 2559) 

                 National Statistical Office (2559) 

 



 

 
Reference List (the Collection of the Reference at the End of the Article) 

 All references or information sources cited in the proposed work need to be listed in the reference list 

at the end of the document under “References” or “Reference List.”   The Reference List provides all the details 

necessary for the readers to locate and retrieve information source cited in the reference list.  The Reference List 

is arranged in alphabetical order of the author’s first name (if the author is Thai) and the author’s last name (if 

the author is non-Thai).  The alphabetical order follows the alphabetical order issued by the Royal Institute 

Dictionary (Thai Language) or Dictionary (English language).  The word with final consonant is placed before the 

word with vowel.  The word begins with the same consonant is placed in order according to the vowel pattern 

in Thai language.  In addition, the Thai authors are placed in front of the International authors 

 In writing the Reference, the author of the proposed work must use the APA 6th. Edition Style (American 

Psychological Association), which follows the Standards of Thai Journal Citation Index Center (TCI) by classifying 

the type of document as follows: 

 

Book 

Author’s name.  (Year of publication).  BBooookk  TTiittllee iinn  IIttaalliiccss.. Place of Publication : Publisher’s name. 

Example : 

Vicharn Panich. (2556).  EEnnjjooyy  lleeaarrnniinngg  iinn  2211tthh..  CCeennttuurryy.  Nonthaburi : S.R. Printing Mass Products, Co. Ltd. (in Thai) 

Collier, A. (2008). TThhee  wwoorrlldd  ooff  ttoouurriissmm  aanndd  ttrraavveell.. Rosedale, New Zealand : Pearson Education New Zealand. 

 

Articles in Books, Journal, and Magazine 

Author’s name. (Year of publication). Title of the Article. NNaammee  ooff  tthhee  jjoouurrnnaall  (( iinn  IIttaalliiccss)),, Volume number (issue no.), 

page numbers.     

Example : 

Amornrat Kulsudjarit. (2559). Assets and liabilities declaration and verification system for ministers. RRoommpphhrruueekk    

                        JJoouurrnnaall, 34(1), 209-234. 

 

Thesis 

Author’s name. (Year of publication). TThheessiiss  TTiittllee  (( iinn  IIttaalliiccss))..  Faculty/Name of the University. Place of Publication 

Example : 

Varisara Sirimangkhala. (2552).   RRoolleess  ooff  AAddmmiinniissttrraattiioonn  wwiitthh  tthhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  IInnffoorrmmaattiioonn  TTeecchhnnoollooggyy.. Faculty of  

            Liberal Arts Krirk University,  Bangkok. 

Liou, J. (1993).   EEnnvviirroonnmmeennttaall  kknnoowwlleeddggee,,  aattttiittuuddee,,  bbeehhaavviioorraall  iinntteennttiioonn  aanndd  bbeehhaavviioorr  ooff  pprreesseerrvviiccee  eelleemmeennttaarryy              

                      tteeaacchheerrss  iinn  TTaaiiwwaann,,  tthhee  RReeppuubblliicc  ooff  CChhiinnaa.. Doctoral Dissertation. University of Florida. 

 

Conference Paper 

Author’s name. (Year of publication). TTiittllee  ooff  tthhee  AArrttiiccllee  (( iinn  iittaalliiccss)).. Name of the Conference, page numbers. 

Example : 

สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). กกาารรลละะเเมมิิดดสสิิททธธิิสสววนนบบุุคคคคลล::ศศึกึกษษาากกรรณณีีกกาารรสสงงตตออขขออมมููลลบบนนเเฟฟสสบบุุคค.. การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ      

        ประจำป พ.ศ. 2559 วนัที่ 5 พฤศจิกายน 2559 ณ มหาวิทยาลัยเกริก กรุงเทพฯ, 588-600. 

Williams, & Seary, K. (2010). Bridging the divide : Scaffolding the learning experiences of the mature age student. In J.  

         Terrell (Ed.), MMaakkiinngg  tthhee  lliinnkkss  ::  LLeeaarrnniinngg,,  tteeaacchhiinngg  aanndd  hhiigghh  qquuaalliittyy  ssttuuddeenntt  oouuttccoommeess..  Proceedings of the 9th.  

         Conference of the New Zealand Association of Bridging Educators. Wellington, New Zealand. (pp. 104-116) 

 



 

 
Website 

Author’s name. TTiittllee  ooff  tthhee  aarrttiiccllee  rreettrriieevveedd  (( iinn  IIttaalliiccss)) . (Date, month, year of retrieval) retrieved from name of the 

website (URL). 

Example : 

Thanes Apornsuwan. ททรรััมมปปกกำำลลัังงเเผผชชิิญญหหนนาากกัับบ  ““ตตุุลลาากกาารรภภิิวว ััตตนน””  ฉฉบบัับบออเเมมรริิกกัันน??.  (14 February, 2560) Retrieved from  

          http://www.bbc.com/thai/thailand-38915635 [in Thai]. 

Ministry of Health. (2014). EEbboollaa  ::  IInnffoorrmmaattiioonn  ffoorr  tthhee  ppuubblliicc..  Retrieved from http://www.health.govt.nz/your- 

          health/conditions-and-treatments/diseases-and-illness/ebolainformation-public. 

 

Interview การติดตอสื่อสารสวนบคุคล ใหทำ การอางอิงในเนือ้หา (in-text citation) โดยไมตองลง รายการในบรรณานุกรมทายเรื่อง 

(References)  

Interviewer, Position. Interview date, month, year 

Example : 

Praphas Saengpradap, Wat Bang Bua community President. 9 December 2558. [in Thai] 

G. A. Smith, Interview, October 5, 2012 

 

E-Book 

Author of the book. (Year). BBooookk  TTiittllee (( iinn  IIttaalliiccss)) . Retrieved date (date month year). Retrieved from website (URL)  

Example : 

Somnuek Oonkaew. (2556). TThheeoorryy  ooff  pprraaccttiiccaall  mmuussiicc..  (23 February 2560) Retrieved from  

           http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html. [in Thai] 

 

E-Journal 

Author of the article. (Year). AArrttiiccllee  TTiittllee (( iinn  IIttaalliiccss)) . (Date month year of retrieval). Retrieved from name of Website 

(URL).        

Example : 

Sujittra Samakkitham. (2559).    PPoolliittiiccaall  eeccoonnoommyy  ooff  tthhee  ccoommmmuunniittyy  ffoorreesstt  nneettwwoorrkk  iinn  tthhee  ffiivvee  pprroovviinncciiaall  bboorrddeerrss  ooff  tthhee          

                      eeaasstteerrnn  rreeggiioonn. (22 February 2560) Retrieved from https://www.tci-haijo.org/index.php/romphruekj /article/view     

           /72599/58412. [in Thai] 

 

 

Cataloguing for Author(s) in the Reference List 
1. The name of the Thai author is catalogued both first name and last name, also listed all authors in the case that 

there are more than two authors. 

2. The author with royal title, place the royal title behind his/her last name by placing comma to separate these 

two parts 

Example :     Thanadsri Sawasdiwat, M.R. 

      Supatra Masdit, Khunying 

3. The author who is the monk with the monk’s rank, put the name of the monk’s rank with his real name in 

brackets. 

Example :  Somdet Phra Buddhacarya (Toh Brahmaramsi) 

4. Two authors, place the word “and” or “&” between the name of the first author and the second. 

5. More than three authors, place the word “and” or “&” between the second last author and the last one. 



 

 
6. For the foreign author, place the author’s last name first, followed by comma (,) and the initials.  However, the 

list of the foreign author can be changed according to the style of each nation. 

7. If the author is the official agency, organization, and institute, the list must be in order from the line agency to 

the sub-department.  The name of the two agencies are separated by spacing (the name of the agency is written 

in full). 

8. The book written with unknown author, start with the title of the book and follow in order according to the 

author’s list. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Sample-Writing of a Research Article 

Article Title : in Thai (Font : Cordia New 16 pt. Boldface) 

Article Title : in English (Font : Cordia New 16 pt. Regular Type Face) 

First and last name1 (in Thai Cordia New 16 pt. Boldface) 

First and last name (in English Cordia New 16 pt. Regular Type Face) 
1 Please indicate only the Office that you work for (do not mention the status, rank, job position, nor the name title) 

Address: ……………………………………………. Tel. No…………………… 

E-mail…………………………………… (Cordia New 14 pt. regular type face) 
 

 

Abstract :  (in Thai) 

 The abstract should be described in one paragraph with content including Objectives, Methods and  

               Results. (Cordia New 16 pt., regular type face). 

Keywords : Please type in English not more than 3-5 words (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Abstract  : (in English) 

 The abstract should be described in one paragraph with content including Objectives, Methods and  

               Results. (Cordia New 16 pt., regular type face). 

Keywords : Please type in English not more than 3-5 words (Cordia New 16 pt. regular type face). 

 

Introduction   (Background and Significance of Study, Concerning Researches, Hypotheses, Objectives,    

                     Concepts and Theories) 

 The introduction should not exceed one A4 paper size, the content should be about the background and 

the significance of the study (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Research Methodology  (Population and Sample, Data Collection and Data Analysis) 

                                 (Cordia New 16 pt.  regular type face). 
 

Results of the Research   (The Results of the Research can be shown in figures or tables) 

                                                 (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Conclusion   (Conclusion, Discussion, Suggestion and Recommendation)      

           (Cordia New 16 pt. regular type face) 
 

Reference   American Psychology Association (APA) 6th. Edition Referencing Style 

                        (Cordia New 16 pt. regular type face) 
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